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Introduccién

En el presente texto incluimos una seleccién de los trabajos finales, producto de la segunda
versi6én del Diplomado en Investigacién para la Educacién Superior Intercultural (DIESI).
El DIESI fue organizado por la Fundacién PROEIB Andes en acuerdo con el PROEIB
Andes, unidad del Departamento de Posgrado de la Facultad de Humanidades y Ciencias de
la Educacién de la Universidad Mayor de San Simén, con el apoyo financiero de El Fondo
de Asistencia Internacional de los Estudiantes y Académicos Noruegos (SATH).

El volumen contiene reportes de experiencias de Investigacion Accién Participativa (IAP)
desarrolladas en el dmbito de la educacion superior, que dan cuenta de “otras formas de ser
docente™. Los autores son docentes que encaran su labor educativa en la Universidad Mayor
de San Simén, e institutos y universidades privadas, ya no exclusivamente como “expertos”
en mondlogo, sino como investigadores dispuestos a escuchar a los estudiantes. Los
docentes muestran experiencias diversas, asi como diversas lecturas de los procesos
educativos promovidos, apoydndose en los testimonios de los participantes en dichos
procesos recogidos mediante técnicas de investigacién sobre la accion.

Hemos organizado las contribuciones en dos partes: la primera, en la que se retinen trabajos
que dan cuenta de la TAP aplicada a la ensefianza de la investigacién en la educacion
superior. En la segunda parte presentamos informes que dan cuenta de la aplicacién de la
IAPen la incorporacién de tecnologias e innovaciones pedagdgicas, siempre en el dmbito de
la educacién superior.

La primera parte, “LAIAP APLICADAALA ENSENANZA INVESTIGACION™ inicia con
la contribucién de Ménica Navarro, “Cuando los docentes son investigadores: la segunda
version del DIESI”. En su condicién de Coordmudom del DIESI Nuvarro hace una
presentacion institucional , asf como del disefio e del g
del DIESI para, a continuacién, analizar la contribucién del DIESI al dcsarm]]n de la
investigacién accién en la educacién superior en Cochabamba, a partir de tres ejes de
lectura: los aspectos tedricos y de la epistemologia propia de la IAP; los aprendizajes
significativos que realizaron los diplomantes al encarar la docen«.la con 0|os de
investigadores de su propia prictica en didlogo con las y
de los estudiantes con los que trabajan; y, finalmente, resalta la imponancia de la
implementacién de la IAP con el fin de que la universidad dé una mejor respuesta a las

d das de la socledad d d la d 6n superior a los intereses, potenciales y

li de la i

El irabajo de Verdnica Guzmdn ntuladu “Dil i del parti ',. ivo en
igacién accién partici i emergentes de la experiencia del

leSI 2017”. En el entendido de que la pamclpacmn es un eje distintivo de la Invesugacmn
Accién, Guzman plantea una reflexion sobre las distintas dimensiones que este eje ha
asumido en los proyectos de investigacién accién desarrollados en el DIESI. Después del
andlisis Guzmén concluye en que para lograr una participacién plena de los estudiantes en
los proyectos desarrollados haria falta una serie de procedimientos metodoldgicos tanto en
la planificacion como en el desarrollo de los proyectos. Guzmdn destaca que si bien lograr
la participacién fue un principio orientador en la gran mayorfa de los trabajos, la concrecion
de la participacion dependié de varios factores, entre ellos: la comprensién de la
participacion que tiene la persona que la promueve, las particularidades de los contextos en
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los que se implementaron, la institucionalidad en la que se insertan y el tiempo disponible
para generar estos procesos.

A continuacién, se encuentra el trabajo de Maria de los Angeles Saravia titulado:
“Programa de capacitacion en procesos de investigacién para el personal del Instituto
de Gastroenterologia Boliviano Japonés”. Saravia analiza c6mo las acciones
desarrolladas con el programa de capacitacién en investigacién permitieron mejorar las
capacidades investigativas del personal del Instituto (estudiantes en proceso de

ializacién y profesi ). Los i i i asi como una observacion
rigurosa de las practicas, por parte de Saravia, transparentan las limitaciones que se viven en
la concrecién de mvesugacmnes en salud, siendo esta central para la identificacion de
problemas, la proposicién de soluclones yla 1mplemenlaclon dei mlervenclones equitativas
y efectivas. A partir de la i 6n sobre la I 6n de un de
capacitacion basado en talleres pricticos con equipos de trabajo colaborativo para
investigar, la autora afirma — gracias a la articulacién que logra entre el dato empirico y el
sustento tedrico- que el lrabz\_]o en equipo favorcuu el desarrollo de la capacidad critica y
autocritica, para el izaje significativo. La experiencia
muestra ademds el valor pcdamgnco del aprcnduajc colaborativo.

En seguida se encuentra el trabajo de Miguel Arratia, quien en su Flipped classroom (aula
invertida) y practicas fuera del aula como estrategias para aprender a investigar se
inicia con una demanda de los estudiantes por hacer de la materia Métodos y Técnicas de
Investigacion (carrera de Ciencia Politica de la Facultad de Ciencia Politica de la UMSS)
una experiencia mds préctica. En respuesta a esta. dcm'mdz\ y resultado de un prmccn de
reflexién sobre su practica ped: el docent lor propuso la reali: 6n de lo
que denomina “Flipped Classroom” (aula invertida, que consiste, entre otros, en la entrega
de material de estudio previo a la clase presencial) y la realizacién de practicas fuera del
aula. Estas estrategias fueron adaptadas, en el proceso, a las respuestas y las propuestas de
los estudiantes. Si bien Arratia no hace un abordaje lingiiistico de su trabajo, si identifica
dificultades en la comprension lectura de textos académicos por parte de los estudiantes.
Gracias al recojo de datos a lo largo de todo el proceso, el trabajo refleja cémo fue vivida la
implementacién de dichas innovaciones pedagdgicas. Asi, Arratia pone en evidencia que el
trabajo riguroso de recojo de datos durante el proceso de implementacion de las acciones
educativas es un espacio para que los estudiantes realicen procesos de reflexién sobre la
accién implementada y también procesos de metacognicion.

La contribucién de Claudio titulado: colaborativas para el
aprendizaje prictico en la asignatura de Investigaciéon Aplicada (I) en el Instituto
Briténico Mercantil” nos sitia en la ensefianza de la investigacion, en otro contexto. La
IAP también parte de un autocuestionamiento por parte del docente, quien ve reflejadas
ciertas limitaciones propias, en las dificultades que los estudiantes tienen para escribir
perfiles de investigacién. Ante este diagndstico, propone que la aplicacion de estrategias
colaborativas, de técnicas sintetizadoras y del método del aula taller, mejorard el

imi de los i enel izaje practico de la investigacién aplicada a las
ciencias administrativas. El trabajo de Bustamante es un ejemplo de la construccién del
objeto de estudio a partir de categorias émicas (desde la 16gica de los participantes) que en
muchos casos son categorias in vivo que traducen las reflexiones que hacen los estudiantes
sobre la melodologm de ensefianza empleada en la materia y los efectos que tienen en sus
aprendizajes, las innovaciones Las cc i a las que
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importante podria ser que “no existen recetas”, pues si bien el trabajo se planificé, los
procesos educativos se adaptaron de manera flexible a las circunstancias; otro aporte que
valoramos es la recomendacion de que los investigadores deben darle importancia, no
solamente a la razon sino también a su intuicién. Finalmente, los medios de comunicacién a
ser adoptados para la educacién deben tomar en cuenta los hdbitos comunicacionales de los
participantes, cada medio desarrollard su propio potencial de aporte a fines educativos.

Asi nos introducimos de lleno en la temdtica de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la educacion, tema sobre el cual Daniel Guzmén y Victor Hugo Mamani
desarrollaron su proyecto de investigacion accion bajo el titulo “El uso de las NTIC en la
ensefianza del quechua. La experiencia de IAP de la
Licenciatura en EIB — UMSS” l:l proyecto de investigacion accién propuesto parti6 del
diagnéstico de que identi ¢ i
estudiantes, asi como poca articulacién del quechua con otras materias. La hipétesis de que
el uso de medios digitales como Play Comic, Power Point y Movie Maker y las redes
sociales Facebook y Whatsapp, fuera del aula, contribuiria a dcsarmllar las habilidades
orales y escritas en quechua por parte de los i Los
compulacxonales y aphcaclones para teléfonos celulares fueron empleados para crear
a icas en lengua quechua, entre el docente y los estudiantes y
entre i Los i que exhibian dif niveles de dominio oral y escrito
del quechua participaron en chats (conversaciones virtuales), elaboraron presentaciones que
textos, imd Yy audlos, lat hlslonelas y otros utilizando textos
narrativos, descriptivos y expositivos. Los por Guzmdn y Mamani
an que estos medios pueden contribuir a lograr aprendizajes significativos mismos
que alientan a nuestros autores a pensar que las denominadas “TIC” pueden contribuir no
solamente al aprendizaje, sino también al empoderamiento cultural y lingiifstico de los
pueblos.

A conlmuaclon se encuentra el lrabajo de Grissel Aguilar y Carola Térrez titulado “La

prod de como cstrattgm de enseianza interdisciplinaria
por d s del di en psi , IAP realizada con los estudiantes y
docentes de] Dipls do en Educacién Psi Ggica para el Nivel inicial, primaria y

secundaria de la Facultad de Hi y Ciencias de la Ed 6n de la UMSS. En esta
experiencia, el diagndstico pone en evidencia que el programa no responde a la diversidad
de necesidades y pru’mncms laborales de lm pamupamu del diplomado. La diversidad de
los partici maestros y p se i aqui en una riqueza, los
estudiantes conmbuysron a la construccién interdisciplinaria y colaborativa de
conocimientos. El principal valor de esta IAP fue el aporte de las estrategias implementadas
en la reestructuracién de esquemas mentales y el ambiente de interaprendizaje basado en el
didlogo.

En la misma linea se encuentra la contribucién a este libro propuesta por Ménica
Covarrubias, titulado “Mejora de los procesos de manejo y trabajo de textos por
estndlanles de séptimo semestre de la carrera de Psicologia de la UPAL - Oruro”. La
do i parte de la i6n de que la limitada calidad de la produccién
escrita por parte de los estudiantes de su curso tiene un doble origen, por un lado, su limitada
comprension de los textos escritos y, por otro lado, el poco sentido que los estudiantes
encuentran a estudiar en la universidad. Una vez mds nos encontramos frente a la falta de
comprension lectora como un factor del aprendizaje la educacién superior, desde la

v

llega el docente-investigador, recogiendo las voces de los estudiantes, coinciden con el
trabajo de Saravia (en este volumen), al afirmar que se logran mds aprendizajes
significativos a pamr de la rea]lzaclon de expenenclas de aprendizaje colaborativo. En
términos de los los s significativos son aquellos que “cobran vida en
sus mentes” es decir que tienen un significado del cual ellos han podido apropiarse.
Bustamante también concluye sefialando que el papel de las técnicas smteuudoms yel
método de aula taller fueron pr para que los logren el inter

colectivo y significativo.

Cerramos la primera parte de este libro con el trabajo de Luz Maria Ordoiiez. Bajo el titulo
“Implementacién de técnicas e instrumentos alternativos para la
ensefianza-aprendizaje en la tutoria de tesis”, la contribucién de Ordofiez es una de las
pocas que se concentra en la tutorfa de tesis. En los ulllmos afios, con la hdblllldclon de
nuevas modalidades de titulacién en la UMSS o

proyecto de grado, examen de grado, internado, adscripcion, trabajo dirigido y,
dltimamente, diplomado), cada vez menos estudiantes optan por elaborar tesis. Siendo que
la mejor forma de aprender a investigar, es investigando, consideramos que la tesis es un
momento crucial para realizar una investigacion bajo la gufa de una persona con
experiencia. De ahi la importancia del trabajo de Ordofiez, quien nos sumerge en las
estrategias empleadas para resolver los problemas identificados: la falta de tiempo para
asistir a clases de ion lectora y de i de la
informacién bibliografica, asi como dificultades para la redaccion del informe. Se
implementaron respectivamente, actividades de reforzamiento metodolégico por medio de
internet y una ficha de lectura para facilitar la comprensién y el procesamiento de la
informacicn de la bibliografia que las estudiantes revisan para realizar sus tesis. El trasfondo
de e acciones era revertir los procesos de ap y que
caracterizan a la sidad favoreci que los i se convirtieran en
sujetos activos de su propia formacién, en este caso, modificando conjuntamente la ficha de
lectura. Uno de los aportes importantes del trabajo de Ordofiez es que no se limita a constatar
las dificultades de escritura de proyectos y avances de tesis de sus mludlanlcs smo que
encuentra el origen de esta limi en las difi de y

de la informacién leida, aspecto en el que la ficha contribuy6 positivamente al ser construida
junto con las tesistas, todas madres y/o trabajadoras.

La segunda parte del libro: “LA IAP EN LA INCORPORACION DE TECNOLOGIAS E
INNOVACIONES PEDAGOGICAS EN LA EDUCACION SUPERIOR” se inicia con el
trabajo de Paola Antezana, titulado “Portafolio virtual: una experiencia de aprendizaje
colaborativo y si; através de i igacion accién”. La iniciativa tuvo lugar en
el contexto del Taller de Expresién y Facilitacion de la carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Boliviana, destinada a desarrollar metodologias corporales de
aprendxza]e en el que se 1dennﬂc0 la desarticulacién entre 105 saberes concep(uales y los

enlos de los di lai de los
aprendizajes por parte de los estudiantes (escasa informacién, desorgamzada y no
suficientemente compartida, la informacion es pr 1 oral). L 6n de un
portafolio virtual colaborativo se propuso como hipdtesis para soluclonar el problema
identificado, mediante la promocién de la reflexién y el aprendizaje significativo por parte
de los estudiantes. El trabajo de Antemud llumd la atencién sobre al menos tres aspectos que

permiten avanzar en la p de i en la inves ion accién: el mds

il

interpretacion de Covarrubias, esto estd ligado a un tema que consideramos central en la
educacion superior boliviana, que en los tltimos afios se ha masificado como consecuencia
de la masiva urbanizacion del pais. Es como si los estudiantes se preguntaran ;Cudl es el
objetivo de estudiar en la universidad? ;Qué posibilidades reales de éxito laboral implicard
la lectura de la bibliograffa asignada, la realizacion de los trabajos, etc.? ;Cémo responde a
estas preguntas el mercado laboral saturado de profesionales sobrecalificados?

Covarrubias implementa el aula virtual mediante la p]a!aforma EDOOME, facilitando asi el

acercamiento a los textos, la autorreflexién sobre experiencias propias que en seguida le

permitieron con sus Los datos idos por la autora durante la

impl ion de la IAP stran una mejora en la cantidad y la calidad de las

participaciones de los estudiantes, asi como una mejoria en la comprensién del sentido de su

proceso formativo, esto se reflejé en un mejor rendimiento académico y sobre todo en una
ificativa mejora de la producci6n escrita por parte de los estudiantes.

Finalmente, presentamos el texto de Mayra Capcha, quien tiene una mirada particular desde
la co-docencia en la materia de Sociologia de la Educacién de la carrera de Ciencias de la
Educacion de la UMSS. Su trabajo titula: “Impactos de pedagogias alternativas en
educacién superior desde la co-docencia”. Esta IAP parte de la concepcién del aula como
un espacio de poder en manos de una sola preaenua. la del dmenle para aplicar la
pedagogia activa desde una perspectiva bi 2 I no

en los estudiantes sino también con el fin de influenciar la préctica pedagégica del docente.
El principal aporte de este trabajo es la riqueza de testimonios de los estudiantes que, desde
su proximidad con los estudiantes, Capcha ha podido recoger.

Termina asi una significativa variedad de trabajos realizados con el fin de realizar
experiencias de IAP que se han realizado con el fin de mejorar la calidad de la educacién
superior, a la escucha de las d das y de los que participan en la
experiencia y mediante un proceso de reflexién que es transversal a todo el proceso.
Esperamos que estos reportes sean motivadores para que docentes e investigadores realicen
sus propias experiencias.




ses, del Fondo de Asistencia Internacional de los
(SAIH). Un fondo que tiene como grupo meta a
jovenes, varones y mujeres, de pueblos indigenas y afrodescendientes de Bolivia. El objetivo
del proyecto es:

contrapartes en Bolivia y otros pa
B Académi

Contribuir al proceso de construccién e impl i6n de la ed i Itural
intercultural y plurilingiie y la participacion social en educacién en el marco del Estado
Plurinacional de Bolivia (FUNPROEIB Andes, 2016).

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién de la UMSS, mediante su unidad
académica el PROEIB Andes, y la Fundacién para la Educacién en Contextos de
Multilingiiismo y Pluncullurdllddd (FUNPROEIB Andes) han establecido un convenio para
trabajar en la i lap Ci 1y la formacion de recursos humanos
para la gestion educativa y la produccién de textos en lenguas indigenas. Es en ese marco
que, hasta la fecha, se ha apoyado con becas a varias versiones de la maestria en Educacién
intercultural Bilingiie (EIB) y a la maestria en Sociolingiifstica. En el mnmn sentido, la
Fundacién ha dcsan‘ollado cinco versiones de D en Lectura y p de textos
en quechua, dos en aymara, una en mojefio ignaciano, una en mojefio trinitario, una en
bésiro, una en gwarayu y una en uru. También se han desarrollado tres versiones del
Diplomado en Gestion educativa intra e intercultural y dos versiones del Diplomado en
Investigacién para la Educacién Superior Intercultural (DIESI).

En el marco de dicho convenio interinstitucional y con el fin de contribuir a elevar la calidad
de la formaci6n de los docentes de la Facultad de Humanidades de la Universidad Mayor de
San Simén y contribuir al fortalecimiento y desarrollo de la investigacion en la universidad,
la primera version de este Diplomado se convocd con el impulso institucional de la
Direccién Académica y la Decanatura de esta Facultad, instancias que hicieron seguimiento
al programa y aconsejaron la apertura de la segunda versién. La primera versién conté con
33 participantes, de los cuales 29 eran docentes de dicha Facultad. 91% de los estudiantes
egresé

La FUNPROEIB Andes aporté con su saber hacer en la organizacién de diplomados asi
como en el dmbito de la i igacién accién y la superior mediante la
coordinacién del Diplomado. Por su parte, el PROEIB Andes contribuyé mediante la
participacion de uno de sus docentes y del director del Centro de investigaciones en
Educacién e Interculturalidad (CIEI) en la comisién técnica que estableci6 el diagnéstico de
la situacién de la investigacién en la universidad a la que respondi6 el programa y en la
concepcién de las lineas generales del disefio curricular del mismo. También delegd a uno de
s docentes-investigadores para conformar parte del equipo docente del programa. En la
sccmnda version, se ha contado con la participacién de los dos docentes-investigadores del
PROEIB Andes con mds experiencia.

El Posgrado de la Facultad de Humanidades hizo la gestion administrativa del programa en
coordinacién con la Escuela de Posgrado de la UMSS, asi como la supervisién técnica del
Diplomado, mediante la organizacién de reuniones y la solicitud de informes técnicos y
2 Una descripcion de la primera versi6n del Diplomado, asf como una seleccion de trabajos se ha publicado bajo el titulo

“Investigacion accién participativa en la educacién superior intercultural: avances y perspectivi texto completo estd
disponible en la FUNPROEIB Andes, impreso; v, en version digital, con acceso libre en:
bandes.orgfi p i v d

Cuando los docentes son investigadores: la segunda version del DIEST

Ménica Navarro Vasquez'

Introduccién

La presente contribucion tiene el objelwo de socializar algunos aspectos de la
implementacién de la segunda version del Di ado en T 6n para la E
Superior Intercultural (DIESI) con el fin de contribuir al debate y a la prictica de la
incorporacién de la investigacién accién en la educacién superior como una a]tcm'\lwa para
transformar la préctica educativa, espacios favorables al didlogo i

y mejorar la calidad de la educacion superior. Esperamos que el camino recorrido en las dos
versiones del DIESI inspire y dialogue con otras experiencias que avanzan en la misma
linea.

En la primera parte se encontrard una descripei6n de la sinergia institucional que hizo posible

la realizaci6n de las dos versiones del DIEST y de los aspecios mis importanies del
i del Por tratarse de una segunda version del
Diplomado, rmculargmm altmnms lecciones aprendidas de manera comparativa con la

primera version; en seguida, presentamos una caracterizacion de los participantes de esta
experiencia, destacando el sello particular que la diversidad de los participantes le ha dado
al Diplomado.

A inuaciG i lo que se puede presentar como una
contribucién del Diplomado al desarrollo de la investigacion accion en la educacién
superior, desde tres ejes de lectura. En primer lugar, destacamos los aspectos teéricos y de la
epistemologia propia de la investigacién accién que hemos intentado incorporar en el
desarrollo de los contenidos y el acompafamiento en el proceso que los docentes hicieron a
los trabajos finales de los estudiantes del Diplomado. En segundo lugar, hacemos una
reflexion sobre lo significativo que ha demostrado ser para los diplomantes encarar la
docencla con OJOS de investigador de su propia préctica y del eco de las demandas,

yl de los con los que trabajan; finalmente, planteamos
algunas ideas de las diferentes comprensiones tedricas y pricticas del desafio de hacer
interculturalidad en un contexto de educacién superior que no la asume mas que como hecho
demogrifico de facto o incluso la declara como politica o deseo. Asi afirmamos la

lacion directa de la i i6n accién con la respuesta que la sociedad demanda a las
universidades, en el marco de las idades de la sociedad boli en pleno proceso de
fuertes cambios.
1 El Dipl do en igacién para la ed superior intercultural

1.1 La sinergia necesaria

El Diplomado en Investigacion para la Educacién Superior Intercultural es parte del
proyecto “Formacién superior y participacién de jovenes en educacién intercultural
bilingiie” que ejecuta la Fundacion para la Educacién en Contextos de Multilingiiismo y
Pluriculturalidad (FUNPROEIB Andes) con el apoyo financiero y en sinergia con las

1 Mnica Navarro es Comunicadora Social de la UCB “SP" (Cbba.), con macstria en Educacion Intercultral Bilingiie por
I PROEIB Andes — UMSS (Cbba.) y doctorado en Ciencias Politicas y Sociales de la UCL (Bélgica). Es investigadora en
el dmbito de la socio-antropologia de la educacién en contextos interculturales de Bolivia. Tiene experiencia en disefio
curricular _diversificado, coordinacion de programas de posgrado y docencia en investigacion. Contacto:
moninav2@gmail.com
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administrativos. Ademds puso a disposicién los ambientes fisicos necesarios para la
realizacion de las reuniones y las sesiones presenciales. También hizo la crea
mantenimiento de la plataforma virtual Moodle del DIESI. Toda la informaci6n de la gestion
académica (calendarios, planillas de calificaciones y otros) de parte de la Coordinacién del
Diplomado también fue publicada en este sitio.

1.2 La diversidad de los diplomantes como riqueza

Es en ese marco institucional y con la experiencia desarrollada en la realizacion de
diplomados que se realiz6 la segunda version del DIESI en la gestion 2017. El Diplomado s
dirige a investigadores i s en desarrollar para
la investigacion y la tutoria de tesis y en incorporar la investigacion como herramienta
pedagdgica en su practica docente. El requisito formal para inscribirse a un diplomado en la
UMSS es tener formacion académica a nivel licenciatura o técnico superior con titulo en
provision nacional.

Debido a que en la primera versién muchos de los interesados eran docentes de otras
facultades y universidades, en esta ocasi6n, la convocatoria se hizo en dos etapas: la primera,
en la que se dio prioridad a los docentes de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacién y la segunda, que se ampli6 a otras facultades de la UMSS y a universidades
privadas de la ciudad de Cochabamba.

Resultado de dicha convocatoria, se i 30 i que i con los
requisitos para postular a las becas, entre ellos la presentacion de un perfil de mvesugacmn
Uno de los factores de los 1 s por el p; ha sido, sin duda, la

diversidad con la que se conformé el curso. Cochabamba, como toda Bolivia en general, es
un departamento diverso en todos los sentidos. Si blen en la hlslona boliviana la diversidad
ha sido vista en muchas como un I dculo para impl
politicas entre ellas, las politicas educativas, en el DIESIT |d dwem ad ha probado ser uno de
los factores de los resultados alcanzados. En lo que sigue de este articulo y en la integridad
de este documento, se pueden apreciar evidencias en ese sentido.

Segin los datos recogidos al momento de la inscripcién y por la docente el médulo I,
Verénica Guzmén, mediante una ficha descriptiva (Guzmén, 2017b, pig. 4), se puede
caracterizar a los estudiantes como sigue: 17 son hombres y 13 mujeres; esta pmporuon
corresponde a la poblacién que respondid a la convocatoria, siendo la mayorfa varones;
todos los son de y 50% sabe ademés quechua, solamente 7%
afirma conocer también el inglés.

Las edades de los estudiantes oscilan entre 27 y 53 afios. 84% tiene entre 27 y 41 aiios. Esto
implica también una gama diversa de tiempo de experiencia trabajando como docentes: 40%
tiene mds de 5 afios en la docencia en educacién superior, mientras 34% tiene de 1 a 4 afios;
los demis se inician en la docencia o co-docencia o se han desempefiado como docentes en
afios pasados. 4 son maestros de formacion y se desempefian como maestros de unidades
educativas, de Escuelas de Formacién Superior de Maestros o directores de unidades
educativas.

En cuanto a su nivel de formacién previa, todos los diplomantes son profesionales con grado
de licenciatura en Ciencias de la Educacién, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social,
Filosoffa, Medicina e Ingenierfa Industrial. 50% ha realizado ademds un Diplomado y la
cuarta parte tiene grado de Maestria en ramas afines a su formacién inicial.

3



Casi un cuarto de los diplomantes sefiala que no tiene ninguna experiencia de investigacion.
Los demds sefialan que si tienen experiencias previas en investigacion, ya sea gracias a su
formacién en la universidad, la realizacion de sus tesis o bien, la realizacion de
investigaciones cortas de tipo diagnéstico para realizar intervenciones puntuales. En cuanto
a sus expectativas al inscribirse al Diplomado, Guzman reporta lo siguiente:

Tabla 1. Expectativas estudiantes DIEST

[ Expectativa [Porcentaje |

| Conocer metodologia ¢ instrumentas de investigackin |

| Farmarse como docente investigador [ s

| Aprender enfoques interculturales [ 1a
Agrender a disefar perfiles de investigaciin | 7
Conocer |a didactica de | investigacidn 7
Ser tutor de tesis | !

| Retacionarse con atros investigadores @ instituciones |3
‘Otros / sin dato 45

[ Total | 100

Fuente: Elaboracién propia, con datos de Guzman 2017b y cartas de solicitud de admision.

Como se puede apreciar, casi todas las expectativas de los diplomantes se vinculan con
aspectos previstos en la formacién segtin el disefio curricular del programa. No obstante, es
remarcable que, coincidiendo con la escasa experiencia declarada en investigacion, cerca de
la mitad afirma querer conocer més sobre metodologia e instrumentos de investigacion. Esto
es coherente con el diagndstico al que este programa responde, segin el cual gran parte de
los docentes no tiene experiencia ni formacién suficiente en investigacion, lo que limita sus
posibilidades de ensefiar investigacion con calidad y también las de asesorar tesis (Navarro,
2017, pdg. 14; Navarro, 2017b, pig. 2). A esto se suma el hecho de que la tutorfa de
investigaciones (tesis) no es, por lo general, una actividad a la que se le asigne un
presupuesto especifico, sino mds bien se otorga como una tarea mds entre las obligaciones
del docente.

1.3 Aspectos pedagégicos

La segunda versi6n del Diplomado en Investigacién para la Educacién Superior Intercultural
se convocd con los objetivos de contribuir a elevar la calidad de la formacién de docentes
universitarios y aportar al fortalecimiento y desarrollo de la investigacién en las
universidades desde una perspectiva intercultural. En ese sentido, el programa ha sido
disefiado e implementado para favorecer, en los docentes participantes, el desarrollo de

conocimientos tedricos y practicos que se irdn en un mejor

en los dmbitos de investigacion educativa cualitativa y etnografica, mvesugaclon accion,
intervencién educativa, teorizacién fundamentada, pedagogia de la investigacién y
asesoria de la investigacién. (Navarro, 2017b)

A continuacién, desarrollamos algunos aspectos pedagégicos del mismo.
1.3.1. Disefio e implementacién curricular

El disefio curricular de la segunda versién del DIESI responde a reforzar aciertos y corregir
falencias de la primera versién. Algunos de los principales cambios introducidos fueron: El
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ETAPA MODULO ELEMENTOS DE COMPETENCIA ‘CONTENIDOS MINIMOS

M3 Didéctica | Sobre la base de un di i . i para la
para la corto participativo, elabora parte de | ensefianza de la investigacion.
ensefianza de la | un plan global / plan de tutoriade | + jnyestigacion desde una

igaci tesis (que

perspectiva intercultural en la

posteriormente), integrando educacion superior.

elementos tedricos abordados en los

médulos 2y 3.
M4, La practica | Aplica elementos tedricos y « Disefio de perfil de investigacion
e la précticos de la investigacion accién en la modalidad de investigacion
investigacion y la intervencion educativa, para accion e intervencion educativa.
educativa en desarrollar procesos de educacion | * Disefio de instrumentos de
contextos superior mterculiural en su aula, recoleccion de informacion.
desde una « Recojo de datos en trabajo de
como herramientas pedagogicas. campo.
M5. Del trabajo | Redacta un informe de investigacion | « Técnicas de procesamiento de
de campo al a partir del procesamiento de datos datos cualitativos.
informe recogidos durante el trabajo de * Técnicas de andlisis de datos.
campo, para desarrollar y ampliar | * Teorizacion fundamentada
sus competencias en investigacion, | * Elementos  de  redaccién
adoptando una posicion académica
constructivista * Pautas metodologicas y formales

para la elaboracion de informes de

+ Esquema para la_estructuracion

Médulo 6. Elabora un trabajo final que articula ?

5 Trabajo para elementos  de  competencia | 9¢! trabajofinal.

3 la desarrollados  a lo largo del | © Aspectos formales  de  la
3 acreditacion diplomado, con el apoyo de un | Presentacién  de trabajos
§ docente / tutor, para aplicar a la | académicos.

acreditacion final.

Fuente: Elaboracién propia.

En la primera etapa se desarroll6 el médulo 1 “Estado y desafios de la investigacion en
Ciencias Sociales” (Guzmdn, 2017), facilitado por la Mgr. Verénica Guzmén, donde los
participantes socializaron las experien en inve: gduon y manifestaron
su intencién de investigacion para el diplomado. Ademés, se organiz6 el seminario abierto al
puiblico en general: “Estado y desafios de la investigacién en ciencias sociales”, donde
participaron como ponentes directores o representantes de los principales centros de
investigacion de la Universidad Mayor de San Simé6n. Cada institucién expuso sus lineas y
proyectos de investigacién, asi como las dificultades que enfrenta y los desafios que se ha
planteado. El registro de audio de las ponencias sirvié posteriormente de base para la
realizacién de trabajos grupales y sesiones de andlisis para realizar un balance de los
alcances, limitaciones y otras particularidades de la investigacion en Ciencias Sociales en la
UMSS y en el pais (Guzmdn, 2017b).

)

En seguida, se desarroll6 el bloque de médulos en los que los participantes desarrollaron un
proceso de investigacion accién educativa en sus aulas, con los desafios de darle un cardcter
participativo y de considerar aspectos de la interculturalidad en la educacién superior.

En el médulo 2, “Epis fas plurales, i idad e i igacion” (Saavedra
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primer médulo, en la primera versién, consistié en un diagndstico desde la practica de los
participantes, en su calidad de docentes de las carreras de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacién de la UMSS y — para algunos, en su condicién de miembros del
Instituto de Investigaciones de dicha Facultad. Se podria decir que se traté de un diagndstico
interno que puso en evidencia no solo las diferencias entre el rol de la investigacion en
Trabajo Social y Psicologia sino también la complementariedad necesaria entre la

6n aplicada en Lingiifstica y Ciencias de la Educacion. En esa ocasién, el médulo
1 se desarroll6 en un momento en el que la Facultad se encontraba haciendo un diagnéstico
de la investigacion y estableciendo sus lineas de investigacién. En la segunda version, el
diagnéstico se realizé desde una perspectiva institucional mds amplia. Otro de los cambios
incorporados se encuentra en el orden de los médulos. EI médulo 3 “Diddctica para la
ensefianza de la investigacion” en la primera version fue el quinto médulo, siendo que todos
los se sus informes de implementacion de la
investigacion accion realizada, este médulo se desconect6 naturalmente de su trabajo. Varios
diplomantes sefialaron que los aportes de este médulo hubieran sido mds significativos antes
de iniciar el proceso de investigacion, por eso este médulo se trasladé al principio de la
realizacién de la investigacion accién. Finalmente, durante la primera version cada docente
se hizo cargo de un promedio de 5 estudiantes para la asesoria de sus trabajos finales. Esto
implicé una proliferacién de labores de gestion, ya que, en términos administrativos, cada
docente aparecia como a cargo de un grupo paralelo del mismo médulo. Por otro lado, un
docente no pudo asumir la tutorfa por motivos personales y finalmente, se notaron algunas
incongruencias, ya que trabajos que habian sido revisados a lo largo del desarrollo de los
mdédulos por los suceslvos docentes, ala hora de la tutoria recibian comentarios divergentes,
dejando a los con grandes Es por esto que, por primera vez en los
diplomados de la FUNPROEIB Andes, en la segunda versién del Diplomado, se ha optado
por tener una sola docente quien asesoré a todos los estudiantes.

El p del Di estd p de 6 médulos. Estos se organizaron en tres
etapas: una etapa de mcx\noummnm y mouvmuon la sugunda etapa incluye los médulos que
orientan a la i delai 6n accion y f se la etapa
de acreditacion. En el siguiente cuadro se detallan los elementos de competencia y
contenidos minimos desarrollados en cada médulo.

Tabla 2. Disefio curricular DIEST

ETAPA|  MODULO ELEMENTOS DE COMPETENCIA CONTENIDOS MINIMOS
Mi.Estadoy | Analiza la situacion de la « Formacion y experiencias
£ | desafiosdela | investigacion en los centros de personales de investigacion
8 | investigacion en | investigacion de la UMSS y su « Situacion de la investigacion en
3 2 Ciencias propia practica en ese contexto, los principales centros de
g8 Sociales para identificar las demandas de investigacion de la universidad
8 investigacién, adoptando una
o postura critica y propositiva.
2 M2 ‘Analiza criticamente los principales | + Critica a los enfoques positivistas
£ Epistemologias | enfoques tedricos y metodolégicos de investigacion
2 8 9 plurales, de investigacion, para proponer * Nuevas corrientes de
s < e| formas 6 social
g investigacion de conocimiento, en el marco del * Las epistemologias del Sur
- pluralismo
5
Plan global Médulo 2 "Epi: logfas plurales, i d e investigacién", 2017), el

Dr. José Luis Saavedra facilit6 el andlisis critico de los principios epistemoldgicos de la
investigacidn, la educacién intercultural en Bolivia y facilitg el estudio critico de bibliografia

sobre epi fas del sur, Ggico, justicia cognitiva,
colonialidad, descolonizacién cognitiva y otros conceptos (Saavedra, 2017b). Asi se
sentaron las bases tedricas necesarias para promover la apertura de las investigaciones que
iban a realizar los estudiantes desde una perspectiva mas participativa que se traduciria en la
inclusién de las voces de los estudiantes de sus materias en el discurso pedagégico y en la
produccién de conocimiento que generaria la investigacién accién. Como se verd en la
contribucién de Guzmén a este volumen, hacer las investigaciones participativas ha
constituido un logro con distintos matices y formas de concretarse.

El andlisis critico de la bibliografia propuesta fue un espacio en el que la diversidad de los
participantes mostr su valor

Un aspecto muy interesante en los procesos de participacién de los estudiantes del turno
de los viernes y sabados es el caricter multidisciplinario de la formacion académica de
los mismos. Esta caracteristica universitaria y la propia experiencia profesional de los
participantes acrecentaron enormemente los debates (muy enriquecedores) desarrollados
durante el médulo. A diferencia de un curso de pregrado, en el Dlplomado los estudiantes
cuentan con experiencias p les diversas e que las pusieron en
didlogo critico con las lecturas desarrolladas en el médulo. (Saavedm 2017b, pag. 3)

En el tercer médulo “Diddctica para la ensefianza de la investigacion™ (Sichra, 2017), a
cargo de la Dra. Inge Sichra (Regalsky) se desarrollaron aspectos tedricos y précticos de
cada una de las etapas de una investigacién-accion cualitativa en educacion.

Para ello se [han] seleccionado y asignado para lectura, textos sobre casos de
nmplcmmlm.mn de IAP en el contexto lalmoamcmano paradxgmas de investigacién,

y rol del in o1 ion en la didéctica de la
investigacion, por citar algunos !emas ademds de textos de metodologia de investigacion
cualitativa (Sichra, Informe de médulo 3, 2017b, pag. 2)

Asi, la docente facilitd la realizacion de los diagnésticos® por parte de los diplomantes y la
tormulaclon de hipétesis de accién a ser 1mplemen|ada posteriormente como una forma de

el priorizado. La 6n del diagnéstico como una investigacién
corta implicé un acercamiento particular a los estudiantes de sus materias, ya no como
docentes sino como investigadores, aplicando técnicas cuantitativas, cualitativas y
etnogréficas de investigacién para juntos priorizar un problema en el que se pueda luego
hacer una intervencién educativa corta. Este ha sido un primer paso crucial para incluir a los
estudiantes en la investigacion accién. Sichra destaca el valor de este logro en los siguientes
términos:

Esto puede sonar a muy poco, pero, debo decir que son pasos muy significativos si se
tiene en cuenta cudnto gusto por la grandilocuencia discursiva contraria a la practica de
investigacion hay en la academia, cudnto miedo por intentar una mirada a la realidad y
sondear los problemas que puedan haber con la practica educativa hay entre educadores,
cudnto desconocimiento existe del valor de la investigacién no cuantitativa en general y

3 Para un n srupo d de estudiantes no fue posible hacer el diagndstico con sus cursos, ya que el desarrollo de este médulo
porloque, as ndocene,realizaron reflexiones persanales
de q fueron con aportes de




de la investigacién cualitativa, especialmente de la IAP, en especifico y, finalmente,
cudnto temor a exponerse como maestro, docente, tutor a la critica u opinién de los
alumnos, estudiantes, tesistas (Sichra, 2017b, pag. 3).

En el médulo 4, “La prictica de la investigacién educativa en contextos interculturales”
(Navarro, 2017c) a cargo de la Dra. Ménica Navarro se facilité la complementaclon del
dAseno del Plan de Investigacién Acci6én participativa en educacién y se inicié su
incluyendo herrami para el i de datos y la ion del
informe de investigacién accion. Este médulo ha contribuido a visibilizar la estrecha
relacion entre investigacion y accién. Con diversos grados de dificultad y detalle, los
estudiantes concluyeron el médulo con avances en la implementacion en sus aulas de su
intervencién educativa con el fin de mejorar la situacién diagnosticada; avances paralelos en
la recoleccion de datos sobre los impactos de sus acciones; y, la formulacién de hipétesis
interpretativas de los logros alcanzados con la IAP, con miras a la redaccion de sus informes.

En el médulo 5 “Del trabajo de campo al informe™ (Plaza, Plan global médulo 6, 2017), a
cargo del Dr. Pedro Plaza, se desarrollaron mds especificamente las estrategias de
procesamiento y andlisis de datos cualitativos y de teorizacién fundamentada, con énfasis en
la necesidad de identificar categorfas en términos de sus propiedades y dimensiones; ademds
de identificar y practicar los diferentes tipos de codificacién (Plaza, 2017b, pdg. 3).

Finalmente, en la tercera etapa, se encuentra el médulo 6 “Trabajo para la acreditacion™
(Guzmdn, 2017¢), en el que los estudiantes se concentraron en la elaboracién del trabajo
final, articulando la mayor cantidad de elementos de competencia desarrollados a lo largo
del diplomado. Este trabajo consisti6 en un informe de investigacién accién realizada en sus
aulas. El médulo 6 consisti en la realizacién de al menos 3 sesiones de revision de avances
y el documento final por parte de la tutora. La estructura del informe consistia en sintetizar
los avances ya presentados en los médulos a lo largo del Diplomado: el diagnéstico, el Plan
de Tnvestigacién Accién Participativa (que incluye aspectos metodolégicos y tedricos), y
afinar el procesamiento de datos y el andlisis de los mismos para constituir el cuerpo
principal del informe. Un documento de orientaciones para la realizacién del trabajo final
(Navarro, 2017d) fue puesto a disposicion de los estudiantes dos meses antes de concluir el
Diplomado.

Aunque los productos finales son de variada calidad, principalmente por las dificultades
identificadas en cuanto a la producci6n escrita, es posible afirmar, que los participantes,
ademds de contar con las competencias basicas de aplicacién del enfoque y metodologia
de la IAP, pueden sistematizar y lograr producciones escritas de diferente calidad, pero
que retinen elementos bésicos que debe contener un informe de investigacion. (Guzmén,
2017d, pag. 4)

El resultado de los trabajos finales refleja dos aspectos que serdn transversales a toda la
experiencia, por un lado, la diversidad de la calidad de los resultados y por otro la
intervencién del manejo del lenguaje escrito en la produccién de informes académicos.

1.3.2. Metodologia

El enfoque pedagégico del programa reconoce que sus participantes son profesionales que
tienen formaciones y experiencias previas. Metodolégicamente, esto se tradujo en la
construccion del DIESI como un espacio de formacién continua en servicio que valoriza el
intercambio de experiencias y la innovacién pedagégica con apertura a la participacion de
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realizaron en 6 meses. Las actividades de i y dizaje se distribuyeron en:
actividades presenciales tedricas y practicas, que se desarrollaron en el aula, con presencia
fisica de estudiantes y docentes; actividades virtuales realizadas por los estudiantes con la
orientacién de los docentes y actividades no presenciales que los estudiantes realizaron de
manera auté Itado de las i y guias de trabajo elaboradas por los docentes.
La investigacion accién se caracteriza por un ir y venir permanente entre el trabajo de campo
(en este caso con los estudiantes con los que cada diplomante trabaja) y el aula y el trabajo
de escritorio. Es por eso que la modalidad semipresencial se presenta como ideal para el
desarrollo de aprendizajes tedricos y practicos en el DIESI. Asi, por ejemplo, las unidades de
los médulos 3 “Didéctica para la ensefianza de la investigacion”, 4 “La prictica de la
investigacion accién educativa en contextos interculturales™ y 5 “Del trabajo de campo al
informe” se desarrollaron en esa dindmica, mediante actividades que, gracias a la modalidad
semipresencial, oscilaron entre la esfera del desarrollo de habilidades pricticas y la esfera
del desarrollo de habilidades tecricas.

Grifica 1. Integracién complementaria entre lo teérico y lo préctico

M3 Elaboracion de diagndstico y
formulacidn de la hipdtesis de

M4, Elaboracion del Plan de
Investigacion Accion Pertcipativa

Sz \ g

/g M4. Implementacién de la ot g

-1 accion s £
B < Formulacion de Ma. @ d \
[ M4, Recojo de dalos sobre _ NiPdtesis W 28 :
Vs la implementacion de la isiprelakiasy = °g B
g e teorzacién al £

N M4/5. Transcripcion y categorizacion de L
datos

Fuente: Elaboracién propia

24. imi émico y ion en el DIEST

i6n de todos
los médulos). En todos los médulos, la aslgnaclon de puntajes fue hecha resultado de la
heteroevaluacion del docente a los estudiantes, excepto el médulo 5, donde una parte
minima del puntaje fue asignada por autoevaluacion.

De los 30 mscmos 24 (80%) pueden oblener su dlploma ya que cumplen con todos los
)y

La nota de aprobacion establecida por la Escuela de Posgrado de la UMSS es de 71/100
puntos. El promedio general de notas obtenidas por los estudiantes es de 80/100 puntos,
siendo 77 el promedio minimo obtenido por el estudiante mds joven y 94 promedio maximo,
obtenido por el estudiante de mayor edad del curso. Casualidad o no, esta constatacién nos
invita a explorar la correlacién entre experiencia laboral como docente y los resultados
obtenidos en los médulos.
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los beneficiarios de la educacién en la construccién del conocimiento. El contacto virtual
permanente que propicio el chat del whatsapp del curso ha contribuido a sostener también
tuvo su rol en la consolidacion de esta comunidad. Por este medio, los estudiantes se
mandaban los textos a leer, publicaban informacién de actualidad sobre el diplomado
(lugares de las clases, horas, trabajos a realizar, documentos a llevar a clases, etc.), todo esto
fue matizado con publicaci de iciones de textos e imd; humoristicas
(memes), animando - incluso a altas horas de la noche - a los miembros del grupo a terminar
los trabajos mds demandantes.

Las actividades ial pr ipal la lidad de seminario, en la que
los participantes socializaron sus expenenclas para reclblr retroalimentaciones, llegando a
conformar lo que se llama una idad de i izajes”. La otra modalidad central

fue el funcionamiento de los médulos como taller de sistematizacién de expenencms enel

que se pusieron en comtn her de i 6n y her de la
i6n y se dio seguimiento a las i empiricas que realizaron los

participantes en sus aulas.

La metodologia adoptada en los diferentes médulos del DIESI comprendi6 los siguientes

procedimientos:

- Exposicién dialogada: Tanto facilitad como partici i exposiciones
recibiendo comentarios y aportes de la parte de la comunidad de aprendizajes.

- Elaboracién de una investigacién accion participativa con enfoque intercultural:
Asumiendo que la mejor forma de desarrollar competencias en el oficio de la
investigacién es haciendo investigaciones, el programa tuvo como eje central la
realizacién de una investigacién educativa cuyo trabajo empirico se realizard en las
aulas de los docentes participantes. La modalidad de investigacion accién fue la mds
adecuada para lograr el reto de transformar las experiencias educativas concretas en el
aula y en la tutorfa, a partir de la reflexién sobre la practica. El proceso de planificacién

de esta de i i6n fue una en todos los

y
médulos.
- Lectura critica de d d lecci s y puestos a di icion en
la p]alaforma virtual, por parte de los docentes.
- Laprod de s. Los resultados de la igacion accion realizada por
cada participante se tradujeron en el trabajo final del Diplomado.

En cuanto a las acuvldades no presencla]es la plalatorma de educacion virtual del curso
permiti6 poner a 6n de los la fa de lectura obligatoria y la

ia, asi como la icacion de i por parte de los docentes y la
entrega de trabajos por parte de los estudiantes. La técnica privilegiada para este tipo de
actividades fue el foro-debate. Los docentes animaron debates en los que se requeria la
participacion escrita de parte de los diplomantes, basada en la lectura de bibliografia, asi
como sobre temas propuestos en clases.

1.3.3. La modalidad semipresencial

Segiin el reglamento de la Escuela de Posgrado de la UMSS, la acreditacién de un Diploma
de posgrado en esta universidad implica la realizacién de 800 horas de trabajo académico. El
DIESI se desarroll6 en la modalidad semipresencial con entorno virtual. Esta modalidad
implica tres tipos de horas de trabajo: horas presenciales, en total 240 y 560 horas no
presenciales. Estas horas de trabajo académico se desarrollaron en 6 mdédulos que se
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5 personas desertaron del DIESI: 2 de ellas trabajan fuera de Cochabamba y viajan
permanentemente por motivos laborales y pese a que aseguraron que podian organizar su
tiempo para asistir a clases, abandonaron el programa. Los otros 3 presentaron muchas
dificultades para desarrollar el trabajo de implementacién prictica de la investigacion
accion, por lo que se vieron imposibilitados de hacer los trabajos oportunamente. Ademads, 1
persona no puede titularse porque tuvo un aplazo.

Ademis de la evaluacion a los aprendizajes a los estudiantes, se realizé una evaluacion a
cada médulo y al diplomado en general, a la que los participantes respondieron via
formulario de encuesta anénimo enviado por internet. El cuestionario solicitaba una
valoracién en términos de: el grado de interés y motivacion que le provocd cada médulo, la
pertinencia de los contenidos, la adecuacién y eficacia de la metodologia empleada, el
cumphmlcnlo de los compromisos V] horarios por parte del docente. También se pedia a los

que su participacién en el médulo y que sefialaran los aprendizajes
mds importantes que lograron. Finalmente, el formulario pedia una evaluacién y sugerencias
al Diplomado en general. Las de los partici fueron a cada

docente y se constituyeron en una retroalimentacién importante para la continuidad del
Diplomado.

El DIESI también fue cvaluz\do por los estudiantes. A la prccunn sobre si recomendarfan a
investigadores suyos, 94% di6 que sf lo harfa; solo una persona
dijo que no. Las principales razones por las que los participa fan
el diplomado son: en primer lugar, que el programa les aport6 a nivel pro!esnona] y personal;
también que consideran que la aplicacién practica de la investigacin accion les permitié
transformar su prdctica, saliendo de lo comtin en términos de investigacion; y, finalmente,
destacan que se ha do la reali 6n de investigaci por parte de sus estudiantes.
En términos de los participantes: “Se aprende haciendo. Es lo més lindo porque modificas
una realidad educativa” (Est. 14). “Yo le saqué mucho provecho autodidacta para
autorreflexionar, cuestionarme tanto desde la IAP como desde la innovacién educativa” (Est.
7). "Te saca de los pardmetros estandarizados o esperados, te hace reflexionar sobre tu
accionar docente y te refresca tus estrategias. Es muy positivo si necesitas algo novedoso”
(Est 11). “Por sus herramientas itiles, la logistica y los planes docentes; es excelente el
i or parte de inacién. Excelente, un di muy bien izado y
supervisado” (Est. 3). “Es interesante saber conocer las problematicas de las instituciones en
lo cultural, social y otros. Incluso ayuda a poder escribir un libro” (Est. 8). “Refuerza
contenidos y formacién en la investigacién cualitativa” (Est. 16). “Es un espacio de
interaprendizaje y para realizar investigacién de otra forma (IA-P), no la tradicional™ (Est.
14). “Es bueno que los futuros Diplomantes realicen una IAP desde su especialidad, pero que
les den un poco mds de tiempo. Todos los profesionales deben realizar este curso™ (Est. 17).

Es importante que los docentes puedan entender la necesidad de utilizar las herramientas
de TAP en el ejercicio de la docencia, para desarrollar estrategias pedagdgicas mds
adecuadas a nuestro contexto y desarrollen la capacidad de problematizar y dar
respuestas. (Est. 12)

Como diiemn en el inicio del Diplomado los responsables de las oficinas de
investigacién de las facultades de San Simén y otros, el aspecto mvesugauvo es un
elemento que debe ser tratado con mayor idad y el presente dipl ) apunto
exactamente a ello. (Est. 9)




Mejora la prictica docente, partiendo de una autorreflexién. Incorpora la investigacion en
el trabajo docente. Los estudiantes se convierten en co-investigadores. Se aplican nuevas
ias de i y dizaje. (Est. 20)

De estas expres:ones podemos colegir que el paso por el Diplomado no deja indiferentes a
los no incide en la io6n de mds informacién o de diplomas
por sus egresados, sino que tiene efectos inmediatos en sus lugares de trabajo y promueve la
reflexion personal sobre el desempeiio laboral como docente/tutor.

3Lai igacion sobre la accion

3.1. Algunos antecedentes

La investigacién accién naci6 en los afios 60 en Norte y Sud América e Inglaterra casi al
mismo tiempo, de la mano de Kurt Lewin, Paulo Freire, Orlando Fals-Borda y John Elliot.
Esta modalidad de investigacién ha garantizado el éxito y resu]lados de profesionales y
grupos sociales especialmente en el @mbito de la ed: ion. A los
aportes mds significativos de cada uno de estos investigadores.

En general, Kurt Lewin, Action Research (Investigacion de la accién) en Estados Unidos es
considerado el creador de la Investigacion Accién. Por otro lado, Paulo Freire, en Brasil,
desarroll6 paralelamente su experiencia de educacion de adultos en el marco de la educacién
liberadora, aplicando principios que hoy se consideran centrales en la Investigacion Accién.
En esta linea, se considera que mediante la investigacion los grupos populares que se
reconocen en su relacion con la realidad para superar aspectos de su quehacer. Cuanto mds
profundizan los grupos populares, en tanto que sujetos, su conocimiento de sf mismos en sus
relaciones con la realidad, mds pueden superar el conocimiento anluwr Por eso, al hacer
investigacion educan y se estin A partir de este i se

acciones para cambiar esta situacién y al poner en practica esta accion se investiga otra vez.
(Freire, 1981, pags. 12-13).

Por su parte, Orlando Fals-Borda (Fals-Borda, Accién y conocimiento. Cémo romper el
monopolio con investigacion accién participativa, 1991), desarrollaba la préctica y la
teorizacion de la Investigacion Accién Participativa, en Colombia. El colombiano cuestiona
los métodos ici de i igaci6n por estar i 6gi & idos con el
orden vigente, ser alienantes, deformantes y En ia, Fals-Borda realiza
investigaciones que valoran el saber popular y reconocen el valor del “sentido comtn™.

Finalmente, John Elliot (Elliott, 1993), en el Reino Unido, siendo director de una unidad
educativa gener6 el “Movimiento del profesorado para la transformacién curricular”, bajo el
principio de que las practicas llevan implicitas teorfas y la elaboracion tedrica consistia en
organizar estas teorfas y someterlas a una critica profesional libre, abierta y tolerante. Los
profesores innovaban pero bajo supervisién y evaluacién informado de sus efectos a los
demds.

Desde su aparici6n se ha considerado a la Invmugacmn Ac l(m Paruupalwm como polémica
porque dwmfm P yp dc la in: por ser ajena
alas sociales, y educativos. También se
a por estar politicamente comprometida con la revolucion.

y
critica a la TAP de ser acient

3.2. Definici propésitos y

A continuacién citamos algunas definiciones de IAP, que hacen énfasis en diferentes matices
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constituir conocimiento técnico “el conocimiento generado en los momentos de
investigacion y reflexion del proceso consiste, en esencia, en conocimiento acerca de cémo
controlar mejor el medio para producir los resultados que se esperan del proyecto” (Grundy,
1982, pdg. 102). El poder para determinar lo que se acepta como conocimiento legitimo en
el proyecto y qué accién se emprenderd, no radica tanto en los participantes como en el
facilitador que tiene el rol de experto externo. La observacién se relaciona con la creacién de
datos de medida que permitan juzgar la eficacia y la eficiencia de la accién.

La investigacion accion prctica es orientada por el interés practico por dar sentido a las
cosas. [...] El interés prictico se centra fund; en la del medio a
través de la interaccién basada en una interpretacién consensuada del \lgmﬁcudu” (idem). E1
investigador es un prictico (educador, por ejemplo), no solamente participa en el proceso, a
través de su compromiso con las propuestas, sino que genera su propio conocimiento
(Grundy, 1982, pdgs. 207-208). La relacién entre el prictico y los participantes es de
consulta y cooperacién en el proceso.

la investigacién accion i en la que el “investigador” y los
participantes tienen la misma jerarquia organizada en la conduccién del proceso de
investigacion. El “investigador” es, mds bien, un moderador y los participantes se
emancipan por el uso de la palabra en la produccién de significados sobre su propia
situacion.

iplomado en investigacion para la ed; ion superior i se ha a

EI D I h 1
pmmocmn de la realizacién de experlencms de investigacién accién prictica y
en las si :los antes, si bien son docentes gracias a

que son expertos en su dominio, no son actores externos a sus cursos. No obstante, ellos
ocupan, de hecho, un rol jerarquizado por la institucién educativa en la que trabajan, que les
otorga la responsabilidad (véase, el poder) de implementar el programa curricular y de
calificar, certificando aprendizajes logrados por los estudiantes; por lo que no se puede decir
que estdn en condicién de plena igualdad con los estudiantes con los que trabajan. El DIESI
promovié el andlisis de textos y la reflexién de los diplomantes sobre el pluralismo
epistémico y la necesidad de incluir a los estudiantes en la identificacion del problema
(diagndstico); las sugerencias para mejorar la situacion identificada (hlpolesxs de accién);

promover su partici 6n en la impl 6n de las her

(elaboracion de fichas de lectura, uso del quechua en redes soclales etc.); y, ﬂna]menle su
reflexion sobre los efectos de la i 6n de dichas her (i

Asumi que la realizacion de istas individuales, grupales, el llenado de fichas de

evaluacién y otros permitieron a los estudiantes con los que trabajan los diplomantes,
comprender “lo que estaba pasando” con la impl de las . Asf lo
demuestran los testimonios citados por los di en los que los vm]oran el
aporte de dichas herramientas pedagégicas al desarrollo de sus aprendizajes.

3.3. Los ciclos de investigacién accién

Sea cual sea la modalidad de investigacién accién que se realice, todas las tradiciones
coinciden en que la actividad se realiza por ciclos que pasan por la planificacién, la
implementacién de la accion, la reflexién sobre los resultados de la misma y la nueva
planificacion.

complementarios. Asi, Elliott define la IA como “[e]] estudio de una situacién social para
tratar de mejorar la calidad de la accién dentro de la misma™ (Elliott, 1993, pdg. 88). Latorre,
desde la IAP aplicada al ambito de la educacién escolar, la definird como

[ulna familia de actividades que realiza el profesorado en sus pmpla@ aulas [ la
identificacion de estrategias de accién que son y mds tarde a
observacion, reflexién y cambio (Latorre, 2003, pag. 23).

Finalmente, Kemmis la define como una forma de indagacién autorreflexiva realizada por
quienes participan en las situaciones sociales para mejorar la racionalidad y la justicia de sus
propias précticas, su comprensién sobre las mismas y las situaciones e instituciones en las
que se realizan (Kemmis 1984).

La investigaci6n accién que se ha promovido en el DIESI tiene las siguientes caracteristicas
como ideal a alcanzar con las limitaciones que cada caso impus

* Es participativa. Participar es tener parte en la toma de decisiones respecto al
desarrollo y las politicas que afectan a la vida. Se busca lograr la participacién libre y
auténoma de manera organizada. La participacién exige un proceso de:

decision para el io de imi y

experiencias; el establecimiento de niveles de poder de decision; la asuncién de

responsabilidades en el proceso de gestién y desarrollo de las acciones.

« Exige compromiso. Es importante la actitud que el investigador tiene respecto al
problema y su compromiso para transformar la sociedad. Asumimos, con Fals-Borda
que el conocimiento cientifico no es neutral. “La ciencia es un producto cultural que
estd sujeto a las actitudes, a las creencias y las supersticiones de los cientificos™
(Fals-Borda, 1991, pag. 68).

* Es colaborativa. Se investiga con y para la gente interesada por los problemas
précticos y la mejora de la realidad. Todos participan de manera colaborativa en el
discurso tedrico, prictico y politico gracias a la comunicacién simétrica.

«  Es ciclica. Pasos similares tienen a repetirse en secuencias similares (Se desarrollard
este aspecto en el siguiente acdpite).

Una idea que atraviesa todas las definiciones es que el propésito de la IAP es “[m]ejorar y/o
transformar la practica social y/o educativa, a la vez que procurar una mejor comprensién de
dicha préctica” (Latorre, 2003, pag. 27). “Mejorar la educacién a través del cambio y
aprender a partir de las consecuencias de los cambios” (Kemmis & McTaggart, 1992).
Grundy coincide con los demds autores citados en que la investigacién accién se ocupa de la
mejoria de las condiciones sociales de existencia y establece que “en este proceso, el
perfeccionamiento no se impone desde ‘otra parte’ [...] a los participantes en cualquier
situacion, sino que ellos mismos se convierten en controladores del proceso de
perfeccionamiento™ (Grundy, 1982, pédgs. 193-194). Una condicién para el control del
perfeccionamiento seria que los participantes tengan una comprensién de lo que estd
pasando en el momento.

Siguiendo los intereses humanos fundamentales identificados por Habermas: técnico,
préctico y emancipador, Grundy (1992) establece la existencia de tres tipos de investigacién
accién: la técnica, la prictica y la i -a. El tipo de investigacion accién desarrollada
dependerd del interés cognitivo que la orienta. En la investigacién accién animada por
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Grifico 2. Modelo de Kemmis, momentos de la investigacion accion

T Planificar
Reflexionar
Actuar
Observar

—
U=

—

Fuente: Reelaboracion propia sobre la base de Kemmis, 1989.

Grifico 3. Ciclo de la investigacién-accién de Elliott

Modificacion de la idea inicial

Reconocimiento
(Descubrimiento y anlisis de datos)

Plan general
Paso 1 de la accion

Paso 2 de la accion
Paso 3 de la accion
Implementacion
Revision de la implementacion / del paso 1
y sus efectos

Reconocimiento
(Explicacion de los fallos —> EF2723('6","26""G'(0-, "
en laimplementacion y sus efectos)

Plan corregido
Paso 1 de la accion
Paso 2 de la accion
Revision de la implementacion
¥ sus efectos — H&(-123(6"/74-7/7"
726&2'()'7

Reconocimiento
(Explicacion e los fallos ——> EF2723('6","26°G(0-, "
en la implementacion y sus efectos)

Plan corregido

Paso 1 de la accion

Paso 2 de la accion
¥ asi sucesivamente.....

Fuente: Elaboracién propia con base en Elliott, 1993
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Tomando como base el modelo de Lewin, Elliott propuso un modelo en el que se identifica
la idea general y se describe e interpreta el problema a investigar, se plantea la hipétesis de
accién bajo la forma de acciones a ser implementadas para cambiar la practica. La
construccién del plan de accién es el primer paso de la accién que implicard la revisin del
problema inicial y las acciones concretas que se requieres, la vision y los medios para
realizar la siguiente acci6n y la planificacién de los instrumentos para para acceder a la
informacioén. En su modelo es importante la puesta en marcha del primer paso en la accién,
la evaluacién y la revisi6n del plan (Latorre, 2003, pdg. 36).

Finalmente, presentamos el modelo de Whitehead, quien parte de una critica a las propuestas
de Kemmis y Elliott de alejarse de la realidad educativa para convertirse mds en un ejercicio
académico que no necesariamente permite mejorar la relacién ente la teoria educativa y el
autodesarrollo profesional. Desde su perspectiva, cada ciclo de la espiral de la investigacion
accion, tendria los siguientes elementos (Latorre, 2003, pag. 38).

Grifico 4. Ciclo de la investigacién-accion segtin Whitehead

Sentir o experimentar un problema

Imaginar la solucion del problema

Poner en préctica la solucion imaginada
Evaluar los resultados de las acciones emprendidas

Modificar la practica a la luz de los resultados
Fuente: Reelaboracién propia sobre la base de Whithehead, 1991.

La duracién de los ciclos de IAP depende del tipo de intervencién que se hace, del contenido
de la accién educativa y de los ritmos de la poblacién con la que cada investigador trabaja.
En nuestro caso, trabajamos con el desarrollo de actitudes y aprendizajes en los estudiantes
con los que trabajan los diplomantes. Estos procesos estdn regidos por los contenidos de las
materias y por los ritmos de dizajes de los i y han sido iderados por los
diplomantes a la hora de elaborar su Plan de Investigacion Accion Participativa; pero
también dependen de los calendarios de las instituciones. Los estudiantes del DIESI han
tenido, por lo menos, 3 meses para la implementacién de la accién y la elaboracién del
informe de IAP, por lo que sus informes dan cuenta de la implementacién de un solo ciclo de
investigacién accién. Los procesos educativos iniciados por los diplomantes, en las
instituciones donde trabajan, han seguido su propio curso, al margen del calendario del
Diplomado y sus resultados rebasan los que los estudiantes han reportado en sus informes.

2.1. La investigacién accién en accién
Pese a que los modelos de investigacién — accién presentados en el anterior acdpite, en
ninguno de ellos aparecen mencionados conceptos propios de la actividad investigativa,

4 En este acdpite se pretendia presentar los temas de investigacion de todos los diplomantes. Ver ese contenido en la
contribucién de Verdnica Guzmén a este texto. .
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*  Tomar mayor responsabilidad en los procesos de desarrollo humano para mejorar la
i6n de la poblacién en general. (Dipl 1,2017, pag. 5)

Otros aspectos trabajados en la formulacién de objetivos fueron: la reduccién de la cantidad
de objetivos factibles de realizar en el tiempo disponible, distinguir los niveles de jerarquia
entre los objetivos especificos y las actividades; y, al mismo tiempo, distinguir los objetivos
de los pasos (metodologia) a ser seguidos para cumplir el objetivo. Finalmente, mantener la
coherencia temdtica interna entre los objetivos general y especificos de accién, por un lado,
y de investigacién, por otro.
Como respuesta a las comprensiones del lugar y el rol de la investigacion mencionadas
arriba, el DIESI® ha hecho énfasis en que las activi i
realizan alai i6n de la accion . Es asi que, primero, se
promovi la realizacién del diagndstico (que implica una forma de investigacién) y un plan
de accién (Médulo 3) sustentado teGricamente en un marco tedrico y practicamente en la
experiencia p 6gica de los dox i del DIESI. Ei ida, se f: i6 el
1lo de précticas y idos tedricos sobre investigacién (Médulo 4) y
procesamiento de datos (Médulo 5) a partir de la recoleccién de informacién hecha sobre la
implementacién de las actividades. El siguiente instrumento de sintesis de la informacién
permiti6 aclarar la simul idad entre la impls i6n de la accién educativa (accién) y
el recojo de datos (investigacion), de manera que se visibilice la problematizacién de la
realidad sobre la que se interviene, el recojo de datos y la produccién de conocimientos

originales sobre la accién i y con par de los

Grifico 5. Aspectos principales del plan de investigaci6n accién

[ enomons ]
1

')

- \ i
| ORIETIVO GENERAL DE ACCION: J CHIETIVE GENERAL BE INVESTIGACION.

Objetivos especificos de accidn: Objetives especificas de imvestigacion:

Fuente: Elaboracién propia

Esta i permitié a los i planificar la i igacion sobre la accién y no
sobre la situacién inicial (diagndstico) ni sobre la situacién final (evaluacién). Ademads, la

5 Durante mi experiencia como docente de la materia de “Investigacién accién como herramienta pedagds
programa de la Licenciatura en Educaci6n Intercultural Bilingiie de la UMSS (de 2002 a 2010), he encontrado las
dificultades para lograr que los estudiantes diferencien tanto conceptualmente como en la implementacion prctic:
investigacion sobre la accién, en los procesos de IAP. Las herramientas metodoldgicas que aqui presento fueron
desarrolladas y corregidas en ese proceso formativo.

18

como “investigacion”, “técnicas e instrumentos de recojo de datos”, “objetivos de
investigacion”, “procesamiento de datos”, etc. Todos los elementos mencionados son
propios de la esfera de la accién practica: “implementacién de la accién™, “paso 12...”,
“puesta en préctica”, “evaluacién de resultados de la practica”, etc. Quizds como fruto de esa
invisibilizacion, dos ideas istian entre los i del DIESI en su comprension de la
ubicaci6n de las acciones de investigacion en la linea del tiempo y del rol de la investigacién
en la IAP: la primera, en sentido de que las actividades de investigacion se limitaban a la
realizacién del diagndstico resultado del cual se elaboraria una propuesta que se
implementarfa como

accién, asi se estaria haciendo primero “investigacién” y luego “accién”. Esta comprensién
orientarfa a realizar lo que se entiende por investigacion aplicada que consiste en la
elaboracién de un diagnéstico a partir del cual se elabora una propuesta. La segunda

p i qui de la ubicaci6n y el rol de la investigacién en la IAP se confunde
con la evaluacion educativa, ya que implicarfa: primero, la implementacién de una propuesta
educativa innovadora; y, posteriormente, la realizacién de una investigacién evaluativa de
los resultados.

A continuacién transcribimos algunos ejemplos de objetivos de los planes de investigacién
accion p por los di donde la i igaci6n practi es invisible,

i los PIA-P a pi ducativos en los que se detallan las acciones y no la
investigacion que se realizard.

Objetivo General
Fortalecer el uso del idioma quechua en las actividades cotidianas dentro y fuera de la
unidad educativa como asi también el castellano.

Objetivos especificos

Impulsar el uso del idioma quechua en el aula.

Practicar el idioma quechua en las actividades que se realizan en el aula (Diplomante 5,
2017, pég. 10).

El mencionado trabajo en equipo entre docentes y estudiantes, nos permitié
consensuar los siguientes objetivos:

* Conocer y aportar politicas educativas pertinentes que respondan cabalmente a la
diversidad geogréfica, cultural y lingiiistica del pafs.

*  Contribuir a la formacién de profesionales en Ciencias de la Educacion, que situada

critica y reflexivamente en la realidad boliviana y nuestras diferencias

multiculturales, sean activos y participes de los procesos de transformacion tanto en

la sociedad global como en el Sistema Educativo Plurinacional con la aceptacion e

integracion de todos.

Fomentar el desarrollo de teorias y précticas educativas innovadoras en funcién de

mejorar los procesos educativos y que contribuya a la creacion de una pedagogia

plurinacional.

Desarrollar en los i habilidades de i igacion cientifica del

educativo en el contexto de la realidad nacional, para proponer soluciones

alternativas en funcién de una i6n Ii y i

* Despertar en los i la iencia y la i6 i para su
intervencién en programas y proyectos que busquen un real desarrollo sostenible
desde el sistema educativo plurinacional.
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légica que ha generado esta matriz, nos ha permitido superar la concepcién de que la
investigacion - en la TAP- se reduce a la simple autorreflexion que el investigador hace
intempestivamente, basindose en cualquier iniciativa o interés personal, sin una
planificacién ni biisqueda teérica que la oriente. La siguiente matriz permite operativizar la
recoleccién de informacién que se constituird en base para la teorizacién fundamentada
sobre la accién. Esta herramienta de planificacion hace énfasis en la triangulacion de
técnicas, buscando la complementariedad entre técnicas que recogen datos cuantitativos y
técnicas que recogen datos cualitativos. También se orienta a realizar la investigacién sobre
la accién, recogiendo las perspectivas de los diferentes actores involucrados en la
intervencion educativa. Por ltimo, favorece el disefio de los instrumentos de investigacion
en funcién a los objetivos, id do que su impls i6n a la hora de recoger los
datos se hard de manera flexible, creativa y adecuada al contexto counicacional que se cree

con los participantes.

Tabla 3. Operativizaci6n de la investigacion sobre la accién

OE1:

OE2:

Fuente: Elaboracién propia

Otra herramienta que se implement fue la Ficha de Registro de Actividades a medida que
se fue i el Plan de igacion Accién Participativa.

Tabla 4. Ficha de Registro de Actividades de IAP

ACTIVIDADES [EDUCATIVAS) | TECNICAS DE INVESTIGACION
APLICADAS

Fecha

Fuente: Elaboracién propia
2.2. La praxis como clave para el salto cualitativo de docente a docente/investigador

En este acdpite desarrollamos el concepto de “praxis” de Schon (Campillo, Sdez, & Del
Cerro, dic. 2015), como el conocimiento que genera el prictico sobre la reflexién que ha
hecho sobre su accién. Esta idea también estd presente en Fals-Borda como una forma de
emancipacion o descolonizacién de saber (para usar términos actuales):
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La via propia de accién, ciencia y cultura, [...] incluye la formacién de una ciencia nueva,
subversiva y rebelde, comprometida con la reconstruccion social necesaria, auténoma que
frene a aquella que hemos aprendido en otras latitudes y que es la que hasta ahora ha fijado las
reglas del juego cientifico, determinando los temas y ddndoles prioridades, acumulando
selectivamente los conceptos y desarrollando técnicas especiales, también selectivas, para
fines particulares. [...]

Uno de los campos nuevos [seria] el de la liberacion, es decir, la utilizacién del método
cientifico para describir, analizar y aplicar el conocimiento para transformar la sociedad,
trastocar la estructura de poder y de clases que condiciona esa transformacion y poner en
marcha todas las medidas conducentes a asegurar una satisfaccién mds amplia y real del pueblo
(Herrera & Lépez Guzmén, 2014, pég. 149).
Hemos optado por desarrollar el ido de este acdpite las participaciones de los
estudiantes del DIESI® en un foro virtual organizado durante el médulo 1V para discutir el
concepto de praxis y logia de la reflexién-en-la-accién en la realidad del PIA-P que cada
uno llevaba adelante.

Para responder a la primera pregunta: en qué consiste la epistemologia de la
reflexién-en-la-accién, partiremos de lo que propone Schén, él parte de que todas las personas en
la vida cotidiana adquieren el dominio de un saber, que es un conocimiento ticito y que no
proviene de una operacién intelectual (Ej. manejar bicicleta), al que denomina conocimiento en
la au,lun l:mpcrv este conocimiento no es seguro porque las situaciones practicas son

ci Esto produce incerti y conflicto de valores y, a pesar
de ello, "un practico competente" reorganiza su préctica o lo que estd haciendo sin dejar de actuar.
A esto, Schén lo denomina reflexion en accién, pero €l plantea un tercer elemento que es la
reflexién sobre la reflexién en accion, a partir de los cudles Schén comprende la practica
reflexiva, concretamente, su Epistemologia de la practica. En nuestro caso, es muy dificil hacer
una reflexién en la accién por tres factores: el primero es porque no hemos desarrollado o no
tenemos esa habilidad artistica, que nos permita cambiar de estrategias sobre la marcha, sobre los
problemas que encontramos en la prctica docente; segundo, porque nuestro conocimiento
prictico, nuestro repertorio de saberes y sobre el it
cientifico, técnico, es decir, sobre una racionalidad técnica; y, tercero, nuestro marco de
referencia, que es la Universidad, no permite realizar cambios, innovaciones, estrategias que
puedan mejorar nuestra practica docente.

Con relacién a un ejemplo concreto: introduciendo el método del flipeed classroom (aula
invertida) se ha proporcionado a los estudiantes un texto de lectura de quince péginas, los
estudiantes tenian acceso a las fotocopias, la instruccion directa fue que todos los estudiantes
leyeran todo el texto, teniendo un plazo de siete dias, al cabo del cual deberfan responder a un
cuestionario sobre la lectura.

Para saber si los estudiantes habian leido y comprendido el texto, tomé un control de lectura oral
¥ 10 uno escrito como habi hacfa, los estudiantes se sorprendicron y aceptaron dar oral
y me cercioré que no todos habian leido el texto, una mayoria ley6 menos del 50% del texto. Ante
ello hicimos un reflexién conjunta para determinar las causas por las que no habian leido,
expusieron que no habian tenido el tiempo necesario para leer, que estaban en exdmenes, que no
asumieron responsablemente esta actividad, etc., quedamos en que habrfa otra oportunidad para
trabajar el texto pero de manera colaborativa en aula y serfa la proxima clase y con la condicién de

6 Los textos han sido editados y no se les ha dado, intencionalmente, formato de cita.
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Considero que la reflexién en la accién ayuda a repensar el trabajo del docente desde la realidad
personal en la ejecucion de su trabajo, es decir, el poder que se tiene en aula, deberia ser asumido
como motivador de nuevas posibilidades, como aporte real de un aprendizaje, sin la pretension de
abarcar el cambio, pero si el aporte que se puede dejar en, por lo menos, 10 estudiantes de 50, el
beneficio serd para la promocién de la vocacién para la que fue “educado”. (Mayra Capcha)

Estas reflexiones coinciden con los testimonios vertidos por la gran mayoria de los estudiantes,
durante la evaluacién general del Diplomado: “Se aprende haciendo. Es lo ms lindo porque
modificas una realidad educativa™ (Est. 14). “Yo le saqué mucho provecho autodidacta para
autorreflexionar, cuestionarme tanto desde la IAP como desde la innovacién educativa™ (Est. 7).
“Te saca de los pardmetros estandarizados o esperados, te hace reflexionar sobre tu accionar
docente y te refresca tus estrategias. Es muy positivo si necesitas algo novedoso” (Est. 11). “Por
sus herramientas i, la logistica y los planes docentes; es excelente el seguimiento por parte
de i un muy bien organizado y supervisado” (Est. 3). “Es
interesante saber conocer las problemiticas de las instituciones en lo cultural, social y otros.
Incluso ayuda a poder escribir un libro” (Est. 8). “Refuerza contenidos y formacién en la
investigacion cualitativa” (Est. 16). “Es un espacio de interaprendizaje y para realizar
investigacion de otra forma (IA-P), no la tradicional” (Est. 14). “Es bueno que los futuros
Diplomantes realicen una IAP desde su especialidad, pero que les den un poco mds de tiempo.
Todos los profesionales deben realizar este curso” (Est. 17).

Es importante que los docentes puedan entender la necesidad de utilizar las herramientas de

IAP en el ejercicio de la docencia, para desarrollar i mis a
nuestro contexto y desarrollen la idad de izar y dar (Est. 12)

Como dijeron en el inicio del Diplomado los responsables de las oficinas de investigacién de
las facultades de San Simén y otros, el aspecto investigativo es un elemento que debe ser
tratado con mayor p idad y el presente di apunto aello. (Est. 9)

Mejora la prictica docente, partiendo de una autorreflexién. Incorpora la investigacion en el
trabajo dOLen(e Los estudiantes se convierten en co-investigadores. Se aplican nuevas
de y je. (Est. 20)

Para reflexionar y continuar

+ ElDip en Investigacion para la Educacién Superior tuvo una i
diversa en la mejora de varias dimensiones de la calidad de la educacién (en diferentes
niveles: primario, técnico superior y universitario), desde una perspectiva intercultural, ya
que promovid la implementacién de TAP cortas, realizadas por los docentes participantes en
el diplomado, en sus propias aulas. Esta modalidad de investigaci6n cientifica ha permitido a

los docentes y i no i sobre aspectos didé de ladocencia,
sino también i sobre la ion i enla ion superior, llegando
a proponer acciones concretas para incorporar la interculturalidad en la educacién
superior.

* La investigacion accién ha probado ser una herramlenm fundamental para poner a la
academia en relacién directa con las y iales que tienen los
estudiantes. En contextos sociales y demograficos como el que se vive ahora en Bolivia,
realizar estudios superiores se ha constituido en una de las principales alternativas para que las
miles de familias migrantes de reas rurales, encuentren una opeién de futuro para sus hijos en
la ciudad (Navarro, 2017e). El hecho de que miles de hijos de familias rurales accedan hoy al
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que todos lean para ese dia, “si o si” el texto. Ante este problema identificado como la falta o hébito de
lectura de los y los problemas de 6n de los mismos, la estrategia a implementar serd
el trabajo colaborativo, para ello debo disefiar actividades que me permitan lograr los resultados de
aprendizaje esperados, si esto no da resultado verfa otras estrategias como la elaboracion de
audiovisuales, pero en todo caso, eso dependerd de la reflexion en la accién que se haga en su momento.
(Miguel Arratia)

Sehtn propone que todo profesional debe desvelar qué tipo de epistemologia esti fundamentando la

6n de la prictica i Cuando ias en nuestra prictica docente, lo
hacemos mds a partir del tercer elemento que plantea Schin, que es el de la reflexidn sobre la reflexion
en accién, es decir, que una vez que hemos finalizado la accién presente, pensamos sobre lo que hemos
hecho, c6mo lo hemos hecho, "es como detenerse para pensar”. Entonces, las estrategias no provienen
precisamente de nuestra "habilidad artistica”, por lo que nuestras zonas indeterminadas de nuestra
prictica son resueltas por estrategias que responden a una racionalidad técnica, que empero podrian ser
resueltas a través de la i igacion reflexiva, princi con la "i igacion sobre el proceso de
reflexion en la accién."

Considero que si es posible vincular esta estrategia de manera complementaria en un proceso de

accién participativa en la educacién, por la condicién del cliente -léase “estudiante”- como
una extension, es decir, una vez que el docente haya realizado reflexién sobre su prictica, la misma que
se extiende al estudiante en "una comprensién alternativa de la practica", para que el estudiante no quede
excluido o al margen del proceso. En sintesis, si es posible, pero lo que hay que establecer son los grados
y los momentos de participacién, para que al final, conjuntamente, el docente y los estudiantes
reflexionemos criticamente sobre nuestros aciertos/errores o sobre los "supuestos anteriormente no
examinados".

Hablando de nuestro ejercicio como docentes, considero que muchos nos movemos en dos dmbitos,
algunos en un sélido terreno donde nos sentimos seguros “en nuestra zona de confort”, y en una prictica
rigurosa, vemos los problemas con poca relevancia social, reduciendo o simplificando los problemas, que
connotan un alto nivel de respuestas morales y icas, a iones técnicas, i por
‘mantener la confianza en modelos y en técnicas estdndares eso que denominamos en clase: “conservar la
sensacion de experto ante el estudiante™; y, en consecuencia, reduciendo la situacion prictica y el
problema que se aborda para que encaje con el conocimiento profesional. Y asi evitamos el temor de “no
saber lo que estamos haciendo”. El otro dmbito supone descender a un nivel donde los desafiantes
problemas son mds importantes, donde, aparentemente, no es posible una solucién técnica y donde
muchos de nosotros, como pmte\mndle\ de ciencias sociales, nos enfrentamos constantemente con estas
porque las con las que no son estdticas, sino mds bien dindmicas,
mesl'\bles camplejas y confusas, para que solo uuhcemos sin mds, técnicas estindares propias del
. He ahi donde la refl 1 surge como una estrategia clave de aproximarse a
la préctica educativa y se vincula con la necesidad de un proceso de investigacién accion, como parte
inherente a nuestra practica profesional. (Grissel Apaza)

En el aula el dacente tiene la prictica empirica sobre la pedagogfa que emplea. en algunos casos sin un
conocimiento téenico sobre los i icas, pero el pensar en c6mo lo
estd haciendo y c6mo deberia hacerlo es un reto al que pocos docentes se atreven enfrentar o arriesgar.
Esto se debe - en términos de Bourdieu - a las “condiciones reales de existencia” dentro la profesion, la
institucién de educaci6n superior, en este caso. Pienso que confiar en la intuicién lleva a otro nivel de
racionalidad solo técnica, por lo que planteo; la necesidad de promover un ambiente creativo,
dindmico y artistico en clase, favorecerfa a los procesos de aprendizaje, mejorarfa el
relacionamiento docente-estudiante y llevarfa a otros niveles las pedagogfas institucionales. En
mi caso. esto se ha traducido en implementar pedagogias aliernativas en la_ educacion

superiorp: virajes frente a los

21

conocimiento cientifico que se desarrolla en la universidad, ratifica el carécter colonial de la
educacién. No obstante, la investigacion accién realizada con una perspectiva intercultural y de
pluralismo epistemolégico puede ser un espacio importante de descolonizacién del saber. Este
tipo de investigacion genera el escenario politico necesario para que la educacién entre en
didlogo con la sociedad y sus necesidades. Es por eso que se recomienda la expansion de
programas de formacion de docentes en investigacion accion para la educacién superior
intercultural.

«  Varios temas han quedado pendientes para la reflexion en este espacio: el primero es la
recurrencia de la falta de comprensién lectora por parte de los universitarios de pregrado
identificada como problema priorizado por docentes y estudiantes. Ya en la primera version
del DIESI los diplomantes llevaron adelante proyectos de IAP (Campanini, 2017) que, al
igual que en esta version, se circunscribieron a la implementacion de herramientas
pedagégicas para favorecer, desde la técnica, un mejor acceso a los significados de la
bibliografia, pero no hemos avanzado todavia en cuestionar la pertinencia de esa bibliografia,
de identificar los lugares de enunciacién de sus autores y de contribuir a la descolonizacién
del saber a partir de la deconstruccién de los textos. Otro de los temas que queda pendiente
es el de las nuevas dimensiones de la nocién de cultura en contextos de migracién
multiculturales, como es la ciudad de Cochabamba hoy. En los trabajos aqui presentados no
encontraremos descripciones densas de “esencias” culturales quechuas o aimaras, sino las

culturas de jévenes mi filtradas en sus escritas, en sus ausencias en
clases, en sus comprensiones de textos de las culturas letradas, en su capacidad de trabajar en
grupos, en sus i it sobre los idos de los textos por los.

docentes, en sus silencios, en sus habilidades para el manejo de las nuevas tecnologias de
informacién y Lomumwuon ete. Estas nuevas d:mcnsmnm de las culturas urbanizadas nos
invitan a repensar la 6n de la 6n superior i a buscar y ensayar no
solo estrategias para lograr una mejor comprension lectora, sino tener una lectura mds
comprensiva de la realidad cultural de los estudiantes, a comprender qué rol juega la
universidad en sus proyectos de vida y como responde su formacion superior al mandato que
la sociedad le da a esta institucion.

Referencias bibliograficas

Campanini, S. (2017). Estrategias de compremmn leclom ‘basadas en el enfoque premitico -
comunicativo. En M. Navarro, Investigacion ac n la superior
intercultural: avances y perspectivas (pags. Pp. 35- 54) Cochibamba: FUNPROELB Andes.

Campillo, M., Séez, J., & Del Cerro, F. (dic. 2015). El estudio de la prictica y la formacion de los
un reto a las Revista de a Distancia, [$.L.], n. 6DU , Pp.

1578-7680.

Diplomante 1. (2017). Desarrollo de competencias metodoldgicas para la elaboracion de
proyecios socio productivos. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Diplomante 5. (2017). Plan general de investigacidn accion participativa “Manejo de la lengua
quechua y castellano como uso diario en la préctica educativa”. Cochabamba: FUNPROEIB
Andes (inédito).

Elliott, J. (1993). El cambio educativo desde la investigacidn-accién. Madrid: Morata.

Fals-Borda, O. (1991). Accidn y conocimiento. Como romper el monopolio con investigacion
accién participativa. Santa fe de Bogotd: CINEP.

Fals-Borda, O. (1991). La ciencia y el pueblo: nuevas reflexiones. En M. C. Salazar, La
23



investigacion-accion participativa. Inicios y desarrollos (pigs. 65-84). Bogotd: Consejo de
Educacion de Adultos de América Latina U.N.

Freire, P. (1981). Educacion y cambio. Rio de Janeiro: Continuum.

FUNPROEIB Andes. (2016). Proyecto "Formacion superior y participacion de jévenes en
educacion intercultural bilingiie. Informe narrativo con enfoque de resultados". Cochabamba:
FUNPROEIB Andes (inédito).

Grundy, S. (1982). Curriculum, producto o praxis. Madrid: Morata.

Guzmén, V. (2017). Plan de médulo 1 "Estado y desafios de la investigacion en Ciencias
Sociales". Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Guzmin, V. (2017b). Informe de médulo 1. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Guzmdn, V. (2017c). Plan de mddulo 6 "Trabajo para la acreditacién". Cochabamba:
FUNPROEIB Andes (inédito).

Guzmin, V. (2017d). Informe del médulo 6. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Herrera, N., & Lopez Guzmn, L. (2014). Ciencia, compromiso y cambio social. Orlando Fals
Borda Antologia. Montevideo: Lanzas y Letras, Editorial El Colectivo y Extension Libros.

Kemmis, S., & McTaggart, R. (1992). Cdmo planificar la investigacion accion. S.d.: S.d.

Latorre, A. (2003). La investigacion accion. Conocer y cambiar la prdctica educativa. Madrid:
Tad.

Navarro, M. (2017). El DIESL: un espacio de i ion hacia la i izacién de la
educaci6n superior en Cochabamba. En M. Navarro, Investigacidn accidn participativa en la

5n  superior : avances y persy s (pdgs. 13-31). Cochabamba:
FUNPROEIB Andes.

Navarro, M. (2017b). Proyecto Diplomado en Investigacion para la Educacion Superior
Intercultural. Cochabamba: Manuscrito.

Navarro, M. (2017¢). Plan global médulo "La prdctica de la investigacién accion educativa en
contextos interculturales". Cochabamba: FUNPROEIB Andes.

Navarro, M. (2017d). Orientaciones para la relaboracion del trabajo final. Cochabamba:
FUNPROEIB Andes (inédito).

Navarro, M. (2017¢). Colonialidades e identidades étnicas en la universidad de Cochabamba: por
qué entramos "indios" ysalimos "profesionales"? En M. Navarro, Lenguas culturas e identidades
en la educacion superior: Investigaciones y experiencias (pdgs. 15-48). Cochabamba: Plural
Editores y Wallonie Bruxelles International.

Plaza, P. (2017). Plan global médulo 6. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).
Plaza, P. (2017b). Informe de médulo 6. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Saavedra, J. (2017). Plan global Mddulo 2 "Epi las plurales, i i e
investigacion". Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Saavedra, J. (2017b). Informe Médulo 3 . Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Sichra, 1. (2017). Plan global mddulo 3 "Didéctica para la ensefianza de la investigacion".
Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).

Sichra, 1. (2017b). Informe de médulo 3. Cochabamba: FUNPROEIB Andes (inédito).
24

Dii i del participativo en la i igacién accién partici
reflexiones emergentes de la experiencia del DIESI 2017

Amparo Verénica Guzmén Porrez
Resumen

La docencia en la segunda version del Dipl do en i igacion para la

superior intercultural, en la cual estuvimos a cargo del apoyo para la elaboracion del
trabajo final del Diplomado, nos ha permitido conocer el conjunto de las experiencias de
IAP efectuadas por los participantes del DIESI 2017. A raiz de esta labor surge nuestro
interés por analizar estas experiencias, desde el punto de vista de la participacion.

La participacion es una cualidad considerada esencial en la IAP, sin embargo en la prdctica
investigativa no siempre se logra su alcance.

Lo que se hace en esta ocasion, es justamente mostrar las distintas dimensiones que alcanzé
el desarrollo del componente participativo en las experiencias de IAP; luego, se presentan
referentes psico-sociales que permitan comprender de mejor manera lo que implica “lo
participativo” y las complejidades de su desarrollo. A partir de ello, se finaliza con
recomendaciones en torno a la cualificacion de la enseiianza de la IAP, en vista de
contribuir a la generacion de experiencias mds y mds participativas.

Palabras clave: Investigacion accion participativa / participacion / grupo y grupalidad /
dindmica de la participacion / investigacion educativa

Introduccién

“La participacion es la construccion colectiva de conocimi ” - De Souza, 2007

En la Investigacién Accién Participativa — IAP, la participacién generalmente es tomada en
cuenta como un elemento tan intrinseco de esta modalidad investigativa, que con frecuencia
en la prictica se conlempla la intervencion de los mvesugados en el proceso, obviando su

o sin explicitar las que puede abarcar “lo
participativo™ y las consecuencias que esto implica para la IAP.

Reflexionar en torno a esta cuestion es una inquietud que emerge al efectuar nuestra labor
como docente del Médulo 6:“Trabajo para la acreditacién”, realizando la revision de las
dneremes expenenclas de TAP llevadas a cabo por los cursantes del Diplomado en

6n para la i6n superior i en la segunda version en esta gestion.

Nuestra intencién no es valorar las d|fcrcntcs cxpcncnuz\s dc\dc la éptica pamupauva sino
mds bien, rcﬂcxmnarrcﬁpucma]a S de que implica
“lo participativo”, partiendo de las apreciaciones que nos dcjo el desarrollo de estas
importantes experiencias de IAP.

acion en la IAP

1. La nocién de pa

Tanto la Investigacién Accién (IA) como la IAP en sus diferentes corrientes plantean la
participacién como elemento eje de su proceso, de manera que, mientras en la investigacion
convencional, los sujetos sélo son fuente de informacién, en estas modalidades, los
participantes son parte esencial tanto de las labores de investigacién como de las de accién y
ademds intervienen en la toma de decisiones con el propésito de actuar en torno a sus

25



problemas para resolverlos (Elliot, Borda, 1980) y (Latorre, 2005).

Asf, de acuerdo a los postulados tedricos, la participacién es de cardcter igualitario y pleno,
de manera que investigador-investigados constituyen un equipo de conjunto que planifica y
ejecuta sus tareas.

Una de las caracteristicas propias de este método, que lo diferencia de todos los demis,

es la forma colectiva en que se produce el conocimiento, y la colectivizacién de ese
conocimiento. (Fals y Brandao, 1987, pig. 18).

Los agentes involucrados en el proceso de investigacién son participantes iguales, y
deben implicarse en cada una de las fases de la investigacién. La implicacién es de tipo
colaborativo...(Kemmis, 1988, pdg. 4). Al investigador no se le considera un experto
externo que realiza una investigacion con personas, sino un coinvestigador que investiga
con y para la gente interesada por los problemas précticos y la mejora de la realidad.
(Zuber-Skerrit, 1992, pg. 5)!

Sin embargo, en la prictica investigativa y en la revision de experiencias especificas de IAP,
se encuentra que la p‘\rticipacio’n plena no siempre es lograda, ni es posible; y, més atin, que
su alcance requerirfa especificar tanto los procedimientos metodoldgicos a seguir, como
precisar los niveles de dicha participacion, pues las condiciones concretas de cada
investigacién y su contexto, son condicionantes imprescindibles a tener en cuenta en la
planificacién y desarrollo de cada IAP.

2. El alcance de “lo participativo” en las experiencias de IAP del DIESI

A fin de efectuar un andlisis profundo de los factores que inciden en el alcance de “lo
participativo” en la IAP, a continuacién se muestran las particularidades del mismo,
revlsando algunas de ]as expenencnas desarrolladas durante la presente gestién en el

en inv superior a cargo de
FUNPROEIB Andes y la Facul(ad de Humamdades y Ciencias de la Educacién.

Los docentes que completaron las experiencias de TAP fueron 25, quienes desempefian
labores en las carreras de Ciencias de la educacién, Psicologia, Sociologia, Trabajo Social,
como también Medicina e Ingenieria Industrial®. Estos docentes implementaron experiencias

* 9 investigaciones desarrolladas en distintas carreras de la UMSS

* 7 investigaciones logradas en diferentes carreras de universidades privadas
* 4 invest ladas a la ed 6n escolarizada

« 3 investigaciones efectuadas en dmbitos de educacién media (Institutos)

* 2 investigaciones en el 4mbito de la educacién en salud

! Citados en Latorre Elliot, 2003).
2En las reuniones, los Diplomantes dieron cuenta de la diversidad de carreras en las cuales prestaban servicios como docentes.
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5. Villarroel Colque | Estrategia de izaje en el proceso e enseh Docente U S
Karina de la asi de Psi basado en la ds ista de Boliv
perspectiva cognitiva del desarrollo de la
representacion grafica en estadistica Docente UNITEPC
6. Zurita Vasquez | Aprendizaje y desarrollo de la investigacion accién
Juan Brian en la formacién del profesorado universitario de la
UNITEPC para el cambio educativo del proceso de
Fuente: Elaboraci6n propia en base d y i con Di
Tabla 3. Docentes que desarrollaron IAP en dmbito educacién escolarizada
Di - Titulo ij igacion - Docencia
1. Mamani Terrazas | La préuicd de la agricultura en los huertos escolares, | Docente educacion
Freddy para el mna]smm:emo del respeto y compaiierismo primaria
en los de 6° primaria
2. Quispe Rojas Dinamizacién del uso de Ia lengua quechua en el | Directora educacién
Benita cotidiano de Ia prictica educativa: Experiencia en la primaria
Unidad Educativ:
3. Sarmiento Torrejon [De Tos saberes individuales a Ta construccién | Docente educacion
Jesus Alex i isciplinaria del imiy primaria
7. Sangueza Agudo | Aportes  socioeducativos  para  tralar  la | Docente Escuela de
ictor contaminacién ambiental en la ESFM “Ismael formacién de
Montes” ‘maestros
Fuente: Elaboracién propia en base d y reun ctuadas con D
Tabla 4. Docentes que desarrollaron IAP en entidades de educacion media
Di - Titulo i igacién - Docencia
1. Vargas i para el Docente Instituto
Claudio préctico en la asignatura de investigacion aplicada I
en el Instituto Britdnico Mercantil
2. Encinas Chacén Fortalecimiento tedrico metodoldgico a los docentes | Docente Instituto
Richard Rail del instituto técnico nacional de comercio “INCOS
N° 37, para la elaboracion de proyectos de grado
3. Quiroz Sanchez | Manual de aprendizaje de lectura y escritura musical | Docente Escuela
Tito para los alumnos de primer afio de la escuela bésica Policial
policial de musica.
Fuente: Elaboraci6n propia en base ¢ y i con Dipl
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Tabla 1. Docentes que desarrollaron IAP en la universidad piblica

- Titulo i igacion - Docencia
1. Aguilar Apaza La 6n colectiva de como|  Docente UMSS
Grisel estrategia de ensefianza_interdisciplinaria  por
docentes del en Psig i
2. Arratia Jimenez “] gias de i para investigar: Método Docente UMSS
Miguel Filemén | flipped classroom (aula invertida) y espacios
pedagégicos pricticos fuera del aula en Iz
de Métodos y Técnicas de 6n”|
3. Huayta Lazaro Fortalecimiento de las identidades originarias a Docente UMSS
Maria Carmen través del didlogo intercultural basado en lengua,
tradiciones y cultura, de los estudiantes de la
materia de Educacién Social Dos de la carrera de
Trabajo Social de la UMSS
4. Mamani Yapura | Fortalecimiento del aprendizaje de la lengua| Docente UMSS
Victor Hugo quechua mediante las redes sociales: facebook y
whatsapp
5. Torrez Mérida De los saberes individuales a la construccion Docente UMSS
Carola Susy i iplinaria del i i 6
accion participativa realizada con estudiantes y
docentes  del  Diplomado  en
6. Capcha Abasto Tmpactos de educacion alternativa en ed Co-Docente UMSS
Mayra superior desde la Co-Docencia
7. Delgadillo Blanco | Desarrollo de competencias metodologicas para Ta | Co-Docente UMSS
Jhon Roberdt 6n de proyectos socio productivos s6lo para IAP
8. Guzmin Paco El uso de las TIC en la ensefianza del quechua: Una | Co-Docente UMSS
Daniel experiencia de IAP llevada a cabo en la asignatura
Quechua IT de la Li i en EIB de la UMSS
9. Ordofez Implementacién de técnicas e instrumentos Tutora tesistas
illagémez Luz ivos para la ensef izaje en la UMSS
Maria tutorfa de tesis
Fuente: El i6n propia en base y i con Di
Tabla 2. Docentes que desarrollaron IAP en universidades privadas
i - Titulo i igacion - Docencia
1. Antezana Pérez | Portafolio virtual para el aprendizaje colaborativo y | Docente UCB
Paola Andrea significativo
2. Covarrubias Mejora de Ios procesos de manejo y trabajo de textos | Docente UPAL
Flores Ménica en estudiantes de séptimo semestre de la carrera de
psicologia de la UPAL
3. Lazaro Cari Roly | Aprendizaje cooperativo del inglés a partir de una Docente
Rail guia técnica, para participantes del centro de UNIFRANZ
idiomas UNIFRANZ
4. Reynolds fas ludicas para el j de la Docente UPAL
Villarroel Karina | ensefianza en la investigacién cientifica entre
Ibolya estudiantes de medicina de la Universidad
Latinoamérica Gestién 11-2017
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Tabla 5. Docentes que desarrollaron IAP en entidad de salud
Diplomantes - Titulo investigacion - Docencia
T Tmplementacion de talleres-tutoriales | Docente que apoyo
2. AntezanaIriarte | semipresenciales con apoyo virtual, quc acompatie | TAP en Instituto
Eduardo el proceso de desarrollo y G 6
de investigacion, recoleccion de d‘m» y redaccion | Boliviano-Japonés
del informe final, que realizan los médicos | Docente
residentes del IGBJ para su graduacién Responsable de
Investigacion en
Instituto
Gastroenterolégico
Boliviano-Japonés
Saravia Programa _de _capaciacion _en procesos de
Bracamonte M. de |investigacion al personal del Instituto de
los Angeles Gastroenterologia Boliviano Japonés
Fuente: Elaboracién propia en base d y reuniones las con Diplomad

Estas experiencias de IAP fueron llevadas a cabo a pamr de lineamientos dados en los
médulos del DIESI y, en funcién a d de cada Dipl tomaron
forma propia, cuyo producto final permite realizar un balance analitico de estas experiencia
mostrando las siguientes variantes respecto al abordaje de “lo participativo™:

2.1. Hacia la construccién de un diagndstico participativo

Todos los diplomantes, en su funcién de investigadores, iniciaron el trabajo en campo
realizando diagndsticos participativos con grupos pequefios o grandes, de acuerdo a
orientaciones dadas por docentes de los médulos 3y 4 principalmente. Asf, a través de
con los participantes y diversidad de recursos (lluvia de ideas por
tarjetas, entrevistas, grupales, didlogos, encuestas y otros), se identificaron los problemas
educativos desde la perspectiva dg los paruupanlcs Luego, en estas mismas sesiones,
también realizaron la priorizacion o j dep pudiendo asi la
problematica central que trataria la IAP. En algunos casos en estas mismas sesiones, los
participantes llegaron a plantear las alternativas de solucién de dichos problemas.

. se inici6 un diagnéstico en el que los estudiantes participaron de manera activa. En
una hoja de papel plasmaron los problemas mds sentidos. Después de una revision,
pudimos identificar dos problemas: manejo insuficiente de la lengua quechua en el
Programa y las pocas horas que se le dedica a esta lengua. De la misma manera,
plantearon soluciones para paliar los problemas. Una de ellas y la que mayor eco tuvo fue
el uso de las TIC en la ensefianza — aprendizaje de la lengua quechua. (Diplomante
VMH,)

Este proceso en unos casos tuvo lugar en una sola sesién y en otros emplearon dos a tres
sesiones, cul do sélo en casos les con la conformacién del equipo de
investigacion y la distribucién de funciones.

El diagnéstico se desarrollé mediante la aplicacion de entrevistas grupales, en Iz
podido debatir diferentes temdticas en tres sesiones, la primera fue aproxima
problema. Fruto del diagndstico, se pudo conocer que, en definitiva, las tesistas tenfan
problemas para asistir a clases presenciales (diurnas), pues las responsabilidades del
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trabajo y la atencion a su familia absorbfan su tiempo y contaban con poco tiempo libre
durante el dia. Necesitaban contar con horarios mds personalizados que les permita mayor
interaccién con la tutorfa”. (Diplomante L.O.V.)

Un equipo de investigacién conformado por once miembros (diez estudiantes y el
docente de la materia) realizé el anlisis e interpretacion de la informacién. (Diplomante
MAL)

Estas técnicas y sus idos fueron socializados por los que tenfan el rol
de comunicadores. Estos roles (lectores, secretario, sintetizador y comunicador) también
eran rotatorios dentro del equipo de estudiantes. (Diplomante C.B.V.)

Asi, se puede considerar que todas las experiencias de IAP del DIESI 2017, sea que se
trabajara con grupos pequefios o grandes, lograron la implementacion de diagndstic
participativos, en los cuales se recogi6 las opiniones y criterios de los participantes, como
insumos fundamentales para identificar la problemdtica a abordar, analizarla y
comprenderla. Ddndose encuentros en los cuales como docentes-investigadores dejaron el
rol convencional de docente que detenta el poder del conocimiento para indagar y consultar
a sus estudiantes- pamcxpames respecto al que y cémo de las distintas problematicas
educativas vividas en la ylo je del aula; que en algiin caso
incluso derivaron en conversaciones libres entre los pamclpames que develaban la
profundidad de la problematica y la necesidad de plantear acciones efectivas.

mevu'sacmum con los rcsndunlcs y el personal de planta sobre lo que saben de
6n evidencian la pres de vacios cognitivos en cuanto a la metodologia,
toda vez que se encuentran respuestas como:
No sé nada creo. (Residente 2.3) ... nada doctora, es bien dificil y peor con el tema que
me ha dado el doctor. S¢ lo bdsico, los objetivos, la justificacién y eso... (Residente 2.4).
Alo que otro responde. Por lo menos sabes eso, cuando empezamos el protocolo yo no
tenia idea de nada, si sabia cudles son las partes, no sabia cémo hacer o qué poner, parece
tan fécil pero después es dificil. (Residente 2.5), ... si, nunca nadie nos dice que es
importante hacer o que en la residencia haremos una investigacion. (Residente2.6).
(Diplomante M.S.B.)

2.2. Fronteras de participacién en el disefio del plan de accién

A continuacion del diagnéstico, la etapa siguiente fue el disefio del Plan de accién, el cual en
la mayoria de las experiencias fue elaborado de manera individual por los Diplomantes. Esta
etapa se muestra interesante en cuanto a la operativizacién de “lo participativo” en la IAP,
pues si bien la escritura y redaccién quedé en todos los casos enteramente a cargo de los
diplomantes, es claro que algunas experiencias demuestran una construccién mds colectiva
de la propuesta de accién, derivando en algin caso, incluso en el redisefio de la propuesta
inicial, dadas las demandas emergentes en el proceso por parte del docente y estudiantes.

A medida que se desarrollaba, la TAP fue mostrdndome una realidad constituida por la

naturaleza de los hechos y la importancia de las problemdticas reconocidas, ambas

sometidas a una sola dimension en la que logré engranar con el apoyo de co-docencia y

“mi mirada de investigadora”, al ampliar mds los nuevos retos a los que me estaba

enfrentado. Me refiero a que si no hubiera sido por el apoyo colaborativo (con el

docente), no habria percibido lo enriquecedor que podria ser el combinar ciertas
dalidades d i (Di MC)
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ia de investi se i imi de grupo, didlogo y reflexién
colectiva, que junto a mecanismos e instrumentos de otra indole, buscaban lograr resultados
que se promovieran gracias a dindmicas grupales participativas.

Este resultado es de suma importancia, pues dado que para la mayoria de los diplomantes era

la primera vez que conocfan y formaban parte de una IAP, parece ser que tanto el enfoque del

Diplomado, como también las ensefianzas de los docentes en la mayor parte de los médulos

fomentaron el espiritu participativo de la IAP en cuanto al contenido como al manejo

me(odologlco denvando el trabajo de los dlplomames en experiencias de ensenanza y
que con formas de docente a

intentaron hacer de la participacién el medio central para promover los aprendizajes.

Pricticamente en todas las sesiones hicimos uso del trabajo en grupo, partiendo con una
escucha activa, para luego hacer el andlisis de lo planteado y dar sugerencnas que ayuden
a mejorar la forma o el Esto ha d VO en los
pamclpanles ademds de nuevas formas de trabajo, que se fueron volviendo hbito.

‘AM que fcil!, pensar entre todos y no estar sentado solito viendo si estd bien o no. (CS).
Deberiamos formar equipos de trabajo, asi deberfamos hacer las cosas en nuestros
servicios. (BE). Al principio da vergiienza, pero luego te acostumbras y dices jQue me
destrocen! Jiii. (R2C). Si, al principio da vergiienza, pero aprendes. (BK) (Diplomante
MS.B.)

La metodologia que se aplicé en la TA fue netamente participativa. Ademds, por ser una
propuesta metodolégica colaborativa, fue menester la participacion activa de todos,
estudiantes y docentes para que la aplicacion de las actividades fuera significativa y se
reflejasen en los aprendizajes de manera préctica en nuestros estudiantes... los
estudiantes en sus equipos de trabajo elaboraban sus propias pricticas al igual que los
ejemplos. El docente hacia un seguimiento grupo por grupo. Los estudiantes trabajaron
de manera colaborativa en la construccién de sus perfiles de investigacién paso a paso.
(Diplomante C.B.V.)

Esta forma de trabajo fue ejecutada tanto en grupos grandes como en grupos pequenos,
poniéndose el reto de cambiar la forma de los

previos de los participantes, en situaciones significativas y pmumas que, a través de la
cscucha, el dizi]ugn mlcmambm interpersonal y cultural entre estudiantes como entre
d i nuevos izajes construidos en y por el grupo, como
apuntan los nuevos paradlgmas de la educacién.

Segiin la tarea — andlisis y sobre un caso de un nifio con
dificultad de aprendizaje — ..., se observé que la maestra Hilda decia: es dificil trabajar
con nifios que tienen dificultades, son muchos en el aula, no se puede ayudar a todos. Y’
la psicloga Deysi respondl’a es dificil pero no imposible, lo que yo hacia era llevar
material adicional y mientras mis estudiantes estaban resolviendo la actividad que era
una sopa de ideas, yo me sentaba a lado del nifio para poder explicarle paso a paso la
tarea encomendada. A partir de ambas herramientas los participantes siendo de distintas
formaciones disciplinares lograron compartir sus ideas, las analizaron y valoraron, en un
ambiente de respeto, creatividad y relajacién. (Diplomante G.A.A.)

Previo a la evaluacién oral, y dado que los estudiantes manifestaron que muchos no habian
concluido la lectura de los dos textos, el docente procedic a conformar grupos pequefios
segiin el avance de lectura de los textos, asi se conformaron tres lxpos de grupos, los que
habian concluido la lectura de los dos textos, los que habian leido mas de la mitad y los que
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La elaboraci6n de las gufas de actividades fue de manera colectiva entre estudiantes y I

docente, después del d en el de la de IA... una

reflexion y autocritica serena, sobre nuestro desempefio, ejercicio y actuacién dulico,

generé un auténtico autodiagndstico que terminé en un autoaprendizaje... la

autorreflexién sobre la aplicacién de las técnicas sintetizadoras y el método del aula

la]lcr permmo ver lo correcto, mcon’e«.lo problemas y dificultades que sucedieron en la
de la colaborativa. (Diplomante C.B.V.)

En cambio, otras propuestas se muestran como bien intencionadas en el intento de responder
a la problemitica diagnosticada, pero lo hacen desde una perspectiva individual, la del
docente-investigador, y no como una construccién grupal, hecho inevitable para varios,
principalmente en los casos de docentes que, por diversas razones, tuvieron menor tiempo de
trabajo con los participantes.

Sobre la base del diagndstico, se dio a conocer al docente y estudiantes los resultados, a
fin de que reflexionen sobre el interés y las necesidades que tienen respecto a la
elaboracién de proyectos... Después de realizar la presentacion de los resultados (del
diagnéstico), se explico la estructura técnica de un proyecto, en la cual los estudiantes
conocieron particularidades de un proyecto financiado, ejecutado y evaluado.
(Diplomante J.D.B.)

Frente al problema identificado, se planlso la siguiente pmpues(a Elaboracién e
1mplememac10n de una guia técnica de ensefianza de ldloma inglés.... Este proyecto de

pretende que el cooperativo es una opcion
metodolégica til y eficaz que puede mejorar considerablemente el rendimiento y las
habilidades comunicativas de los participantes en la lengua inglesa y ayudar a superar las
dificultades que actualmente encontramos en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
(Diplomante R.L.C.)

Asimismo, en esta etapa, también se visualiza cémo algunos de los diplomantes fueron més
alld de las de los par una suerte de relectura e
interpretacién analitica que dio lugar a propuestas més efectivas, que en algiin caso llegé a
irse en una metodologia de trabajo participativa, adoptada para todo el proceso de

La eslrdlegm melodologlcd propuesta para la definicién de la metodologm de trabajo de
esta accion, fue la de trabajo”, que consistié en una reunién de trabajo con el
cardcter de que entre todus los participantes, se pueda delinear las acciones, objetivos,
temdticas, y cronogramas de manera concreta, pan el desarrollo de un determinado
trabajo, que sea concertado, y Di; 0.V)

2.3. Metodologias participativas ejes de la ejecucién de la accién

Definida la prop los d tes-i lai através de sesiones en
las cuales desarrollaron una a una las diferentes acciones. La caracteristica dominante de esta
etapa fue que los estudiantes-participantes, formaron parte activa de las actividades y
procedimientos establecidos.

educativas que ubican a la
como el eje dolégico de de la prop de accion. Asi sea para
mejorar aprendizajes, incorporar lengua y culturas originarias en las aulas, cualificar
estrategias diddcticas de la docencia, incorporar TIC en la ensefianza o para formar en

interesante notar el hecho de que todas constituyen propue:

-8
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habian leido menos de la mitad de los textos. Solamente los grupos que habian leido
completamente pudieron dialogar y aclarar dudas, los demds grupos se dedicaron a
completar la lectura de los textos. (Diplomante M.A.J.)

Asi, esta etapa se mostré como la mds participativa y activa de todas, pues las
propuestas promovieron que los participantes se exp y actuaran

educativos valiosos que incidieron positivamente en su proceso de aprendizaje y mmtraron
importantes implicaciones para la educacién superior.

2.4. Trabas para la participacién en la investigacion de la accién

La investigacion de la accién, entendida en otros modelos de IAP como reflexién sobre la
accion, fue i en el Dj de acuerdo a li i dados en el médulo 4
que ala it de las tareas de accién con tareas de investigacién
acerca de los efectos logrados por las acciones planteadas.

Los informes de investigacién muestran que esta tarea en unos casos fue llevada a cabo por
los propios diplomantes y en otros no fue la adecuada, debido a varias razones.

Los docentes-investigadores fueron los responsables directos de la IAP y aunque algunos
lograron conformar equipos de apoyo, no lo hmcmn para las labores de mvmugacmn de la
accion, en raz6n a que esta tarea requiere C: 6n en técnicas, y
mecanismos especializados, ademds de creatividad para su disefio y manejo; competencias
ausentes en los participantes. Por esto es que varios diplomantes optaron por hacerse cargo
ellos mismos de las tareas de investigaclo’n de la accién bajo dos modalidades: una realizada
de manera paralela y simultdnea a las acciones (h]mando grabando en audlo o registrando
en un cuaderno de campo, las i y de los par frente a las
acciones) y otra efectuada de manera posterior a las acciones, buscando a través de
entrevistas, listas de cotejo, escalas, o pruebas de aprendizaje conocer las opiniones de los
participantes respecto a los efectos de las acciones implementadas.

La investigacién permitié G describir los logros y dlﬂcul&ades de la aplu:aclon de la

produccion colectiva de como linaria, esta se llevé a
cabo con la 6n de las técnicas colaborativas
interdisciplinarias durante el mes de agosto de la presente gestién. Para la recoleccion de

informaci6n se utilizaron las siguientes técnicas: La observacién de clase, la auto
reflexién y reflexién compartida entre las dos docentes. (Diplomante C.T.M.)

Para cumplir con los objetivos de investigacion sobre la accion en la primera etapa, las
técnicas utilizadas fueron la observacién en aula, control de lectura escrito para evaluar
conocimientos, comprensién y andlisis), encuesta de satisfaccién y entrevistas a los
estudiantes. (Diplomante M.AJ.)

La metodologia de la investigacion - accién se desarrollé mediante la aplicacién de
cuestionarios de tipo escala de Likert que fueron aplicados al inicio y al final de la IAP,
que permiten identificar las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia del proceso
formativo; tamblen se hizo un dlano de campo por parte de la docente, que permitié
reglslrar las dina de i del en el aula. Los 1 de los
exdmenes del primer parcial, también constituyen un instrumento de evaluacién de los
resultados de la TAP, pucsto que permiten ver si cl estudiante tuvo la dproxlm'
requerida al texto en relacion a su Di MCF.

En otros casos, la inasistencia a sesiones clave en las cuales se trabajé esta temdtica sumada
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a la insuficiente lectura fue motivo de que ciertos

tuvieran una

inicial equivoca de su incorporacién en el proceso, haciéndolo tardiamente por no haber
previsto oportunamente su realizacién. Hecho develado en nuestras reuniones individuales
con los diplomantes para la elaboracién del informe final de investigacion, el cual una vez
efectuada la orientacion respectiva, fue corregida por estos diplomantes, realizando sesiones

de investigacién de la accién al final de la TAP.

En la etapa final se realiz6 una encuesta de forma anénima, preguntando a los
estudiantes como fue su experiencia durante el desarrollo de las actividades y también se
consult6 cémo fue el grado de asimilacion de la informacién sobre el método cientifico
si es que pudieron comprender mejor el tema o que no hubo cambio alguno. (Diplomante
KR.V)

Por otro lado para el cumplimiento de los objetivos de investigacion sobre la accién en
a segunda etapa, los instrumentos utilizados fueron la observacion indirecta del proceso
de diagnéstico yl las entrevistas en grupo: también se aplicé hojas de practica en aula,

y or EI manejo de la hoja de Excel en el desarrollo de
los ejercicios previamente plamhcados Después de ello, se efectud el andlisis de los
resultados, para luego categorizar los datos y contrastar los resultados con la teorfa
propuesta. (Diplomante K.V.C.)

Los procedimientos seguidos para investigar los efectos, alcances, logros o limitaciones de
las acciones propuestas dieron lugar a varios tipos de reflexiones plasmadas en los informes
de investigaci6n. Algunos fueron valiosas reflexiones individuales de los diplomantes, pero
resultantes del interactuar participativo con los estudiantes; en otros casos, las reflexiones

finales  fueron elaboradas

por los propios participantes, convirtiéndose el

docente-investigador en su portavoz y, por tltimo, no faltaron aquellos cuya reflexion fue
esencialmente individual con poco o ningiin elemento participativo.

El trabajo en equipo estd sembrado casi en todos, digo casi porque atin hay uno o dos
participantes que en su afén de acelerar las cosas, intenta trabajar solos. La metodologia
implementada para el desarrollo del programa, muestra el valor pedagdgico del
aprendizaje colaborativo, cuya base fue la conformacién de equipos de trabajo.
(Diplomante M.S.B)

Durante el proceso se de
conocimientos como: Reflexiones y autorreflexiones sobre sus experiencias ldbordles a
través de didlogos entre pares y trios interdisciplinares y en plenaria. Trabajos en equipo
colaborativo en la resolucién de distintas tareas como: andlisis de casos, preguntas de
andlisis y 6n creativa de ptos y didlogos en equipos de trabajo...se
p]am 1co un espacio al tmallzar cada unidad de para que los

sobre lo se utili: fichas as con que
debian responder. (Diplomante G.A.A.)

...creo que los estudiantes todavia no conocen la ventaja del reciclaje, si es que lo
conocen, no se animan a reciclar. Esto considero que no se animan a reciclar porque lo
ven como un proyecto grande donde se tiene que invertir economia, tiempo. Desde mi
punto de vista, el reciclaje es un aspecto que todavia no se estd tomando como una
alternativa para el cuidado del medio ambiente en las instituciones educativas de nuestro
pais. Pero pocos estudiantes son los que se animaron a realizar trabajos que necesitan de
mucho tiempo, por ejemplo, un grupo de estudiantes de la especialidad de Biologia —
Geografia trabajaron sillas sillones con las botellas plasticas. (Diplomante V.S.A.)
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Incorporar en nuestro plan de clase las matematicas no convencionales con el tema de
drea y perfmetro permitié una nueva concrecion de los conocimientos, ya que los
estudiantes se sentian a gusto fuera del curso y al trabajar de distinta forma, todos
estaban més atentos a las nuevas instrucciones pira desarrollar algunos problemas. Para
poder verificar si se estd S y matemdticos, se
realiz6 una prueba escrita donde se pudo evidenciar una mejora en los
estudiantes.(Diplomante J.S.T.)

2.5. Generando del

a través de la participacion

Culminadas las tareas de campo, los diplomantes se abocaron al tratamiento y organizacién
de la mformacmn recoglda. para luego proceder a la elaboracién del informe final. La
coordinacién del Dipl ion6 el formato y contenidos minimos requendos y
entonces se programé un cronograma con fechas de entrega, revision y correccién del
borrador como también del documento final para que nuestra docencia como responsable del
trabajo para acreditacién se hiciera cargo de orientar a los diplomantes en este trabajo.

Esta fue una labor inicialmente efectuada de manera individual por cada diplomante, la cual
en base al desarrollo en campo y sistematizacién de cada IAP dm lugar a una suene de
conversacion y reflexion interna y personal que il or y lo
acaecido en cada IAP con los participantes, fue plasmada por escrito en un primer borrador

entregado para su revision.

Las reuniones individuales previas, en las cuales de forma oral los diplomantes nos
compartlemn avances logrados y dlﬂcul&ades encontradas, permitieron acordar tareas de
cierre del trabajo en campo y para el trabajo 1 de trabajo final. Por
tanto, las dos revisiones realizadas estuvieron orientadas al logro de un producto que
reuniera ¢ reflejara las centrales del desarrollo de cada
TAP, pero también l'ucra un espacio de ensefanza.

Asi, las revisiones constituyeron un espacio de tutorfa virtual, por el cual la
docente-investigadora con su experiencia investigacién de campo Y eldborduon
documental procuré orientar las product es  escritas, S las
correcciones, de manera que no sélo se sefialara lo que se debia corregir, sino también se
promoviera el aprendizaje de la artesania que implica la elaboracién documental de un
informe o reporte de investigacion. Asi, a través de dar ejemplos, replantear los
postulados o transformar los contenidos escritos en los documentos, se logré un didlogo
virtual entre docente y diplomantes bastante productivo en la mayoria de los casos,
logrando documentos finales mds claros, rigurosos y analiticos, que dieron lugar a
medios escritos capaces de captar en esencia, el proceso y aporte particular de cada
experiencia de TAP, manteniendo la identidad y perspectiva propia de cada diplomante.
Una muestra de esto aparece abajo, al comparar fragmentos del primer borrador con los
del documento final.

Tabla 6. Comparacién contenidos documentos borrador y final

Fragmento escrito en
Borrador 1

Orientacion virtual
b G i

Fmgmento escrito en
final

Mencionadas estrategias
diddcticas se sustentan en tres
ejes que se ven coordinados
con el manejo tedrico.

El primer eje corresponde a la
bisqueda de descolonizacién
intelectual académica,
respetando la cultura critica de
cada estudiante a partir de sus
experiencias propias y la forma
de interpretacion tedrica a
partir  de  mencionadas
experiencias. Este e_]e se ve
plasmado  en ejercicios
grupales en aula con base
netamente  experiencial, que
posteriormente  pasan  al
proceso de reflexién tedrica
sustentada en el mismo
ejercicio de aula, pero esta vez
de cardcter individual, donde el
estudiante  conjunciona  su
experiencia trabajada en aula,
con la teoria brindada mediante
la plataforma virtual.

El segundo eje concierne al
proceso psicopedagdgico
propiamente, se sustenta en
estrategias  tecnolégicas  y
procesos autoreflexivos
estructurados ~ sobre  bases
cognitivo  conductuales, que
permiten al estudiante una
toma de conciencia sobre su
proceso académico. El uso de
TIC’s logra una mayor
aproximacion al texto en
cualquier momento del dia,
esta herramienta acompaiia el
proceso autoreflexivo
individual del estudiante, que
se ve demostrado en una
aproximacién real al texto
escrito a partir de la relacion
entre las experiencias practicas
de aula y la reflexién teorizada
de dichas experiencias.
(Extracto documento
Diplomante M.C.F)

COMENTARIO TUTORA

EN LUGAR DE EJES,
NO SON ESTAS LAS
ESTRATEGIAS
DIDACTICAS?

1. PARTIR DE LA
EXPERIENCIA DE LOS
ESTUDIANTES EN SU
AMBITO CULTURAL
RESPECTO A
CONTENIDOS TEXTUALES

2.USO DE TIC PARA
APROXIMACION AL
TEXTO Y GENERACION
DE PROCESOS AUTO
REFLEXIVOS

3. AUTO INVESTIGACION
DEL PROCESO PERSONAL
Y GRUPAL DE
APROPIACION DEL TEXTO
SILE PARECE EN BASE A
ESTAS U OTRAS
ESTRATEGIAS, TENDRIA
QUE REELABORAR DESDE
LO QUE DENOMINA
PRIMER EJE AL TERCERO.
ESTE SUBTITULO SUELE
SER MAS BIEN CORTO.

Mediante el uso de estrategias
diddcticas  distintas  de las
tradicionales, se  pretende
lograr que el estudiante
inicialmente  reconozca el
material escrito para luego
asumir responsabilidad sobre
su  contenido. Se vuelva
auténomo en su accionar
formativo profesional.

Mencionadas estrategias
diddcticas pretenden:

1. La  bisqueda  de
descolonizacién intelectual y
académica, respetando  la
cultura  critica  de  cada
estudiante a partir de sus
experiencias propias y la forma
de interpretacion tedrica a

partir  de  mencionadas
experiencias. Esto se ve
plasmado  en  ejercicios

grupales en aula con base
netamente experiencial, que
posteriormente  pasan  al
proceso de reflexion  tedrica
sustentada en el mismo
ejercicio de aula, pero esta vez
de cardcter individual, donde el
estudiante  conjunciona  su
experiencia trabajada en aula,
con la teorfa brindada mediante
la plataforma virtual.

2. El uso de estrategias
tecnoldgicas procesos
autoreflexivos  estructurados
sobre  bases  cognitivo
conductuales, que permiten al
estudiante una  toma  de
conciencia sobre su proceso
académico,

(Extracto documento
Diplomante M.C.F)
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6. ANALISIS DE | COMENTARIO TUTORA ANALISIS DE

RESULTADOS RESULTADOS
ES PRECISO QUE AL ,
6.1. Leer y comprender ANALISIS DE }:jmu’ﬁ::’“d"‘ o il
— RESULTADOS ANTECEDA | purticipativa (IAP) en A%
La disponibilidad de los textos | LA PRESENTACION DE mediante I implementacién del
de lectura por parte de los | RESULTADOS LOGRADOS | método Flipped Classroom (Aula

estudiantes antes de asistir a
clases, desde la perspectiva de
los mismos, ha facilitado la
lectura y la comprension. “Leer
primeramente los textos...,
ya comprender mds el texto...
(EMC1

(Extracto documento
Diplomante M.A.J.)

EN LA IAP. EN SU CASO
PODRIA HACERLO UNO
POR UNO, ARTICULANDO
RESULTADOS CON
CATEGORIAS DE
ANALISIS.

VEA SUGERENCIAS AL
RESPECTO, EN
PLATAFORMA
DOCUMENTO
“Recomendaciones
elaboracién Informe Final™

SUGERENCIA PARA
INCORPORAR ...

La IAP implementada permite
afirmar que el método de aula
invertida y la ensefianza
prictica de investigacién son
estrategias vilidas que
permitieron importantes
aprendizajes de los
estudiantes. Se sefialan y
analizan los mismos por orden
de importancia.
JERARQUICE SEGUN
CRITERIO SUYO...

La lectura previa usada como
parte del método “aula
invertida” mostré su utilidad al
lograr entre los estudiantes una
lectura comprensiva
constituida por varios
elementos.

invertida) y la incorporacion de
espacios pedagégicos prcticos
fuera del aula como estrategias de
aprendizaje para aprender a
investigar en la materia de
Méodos y  Técnicas  de
Investigacion permiten  afirmar
que ambas  estrategias  son
vlldas,  porgque. - posibilitaron

desarrollar mportantes
aprendizajes de los estudiantes.n
el proceso de

ensefianza-aprendizaje.
La lectura previa de los textos
como parte del método “aula
invertida” mostrd su_utilidad al
lograr entre los estudiantes, una
lectura comprensiva  diversa
constituida por varios elementos.
El trabajo en grupos permiti6 la
participacion  reciproca e
interaccién comunicativa entre
estudiantes que habfan leido los
textos para reforzar
conocimientos y aclarar dudas de
los  estudiantes  con
intermediacion  y  gufa dcl
docente. La incorporacion de
espacios pedagégicos fuera del
aula sibilité  desarrollar
habilidades ~ y  destrezas
investigativas de’los estudiantes
mediante la practica de la técnica
de la entrevista. Se sefialan y
analizan los mismos por orden de
importancia.

6.1. Leer para comprender

La disponibilidad de los textos de
lectura antes de asistir a clases
facilité enormemente la lectura y
Ia comprensién como sefialan los
estudiantes.

Leer primeramente los textos...,
es ya comprender més el texto...
(El)

(Extracto documento Diplomante
M.AJ
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Fuente: Elaboracién propia.
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Esta suerte de participacién entre d te-i igador y di i igador estuvo
sujeta al tiempo, la disponibilidad y apertura de los diplomantes, como también a las
limitantes de la comunicacion virtual, dando lugar a importantes documentos en torno a la
variedad de experiencias de IAP.

Sin embargo, reconocemos que, de disponerse de mds tiempo, los niveles de participacion
podrian haber sido mds profundos. por ejemplo, si se hubiesen conformado grupos de
temadticas afines entre los diplomantes, entre los cuales pudieran compartir bibliograﬁa.
debatir resultados previos y principalmente compamr cmenos logrados en la experiencia de
IAP, se habria para una el [é | todavia més enriquecedora de
la alcanzada.

Mds atin, desde el espiritu participativo, consideramos que las experiencias y producciones
escritas logradas en el DIESI pueden convertirse a futuro en dispositivos de difusion,
promocién y/o continuidad de estas experiencias entre los docentes-investigadores que
fueron parte del Diplomado, de acuerdo a cudn sostenible sea esta experiencia para el
conjunto de los diplomantes participantes en su accionar laboral y profesional.

3. Emergencia de otras modalidades de participacién

Como vimos anteriormente, las etapas de desarrollo metodolégico implementadas en las IAP
del DIESI en su implementacién préctica (uvncmn una dwcmdad dc dimensiones
pamcnpa(was que a su vez dieron lugar a otras de parti J

pr de las condici y icas de los contextos en los cuales ocurrieron, las
cuales sefialaremos a continuacién.

3.1. Dindmicas de participacion generadas por el trabajo en pares y co-docencia

Una primera dimensién participativa fue generada por la ejecucién de la IAP en pares de
diplomantes-investigadores, otra fue la alcanzada en el caso de co-docencia del
diplomante-investigador con el docente titular y una iltima y novedosa dimensién
pa.mclpauva fue la gestada _por diplomantes-investigadores que desarrollaron la IAP
enla virtual. las particularidades de cada cual.

Los diplomantes que desarrollaron el conjunto de la TAP en pares, lo hicieron en dos
modalidades. En la primera, dos docentes-investigadoras (ambas formadas en Psicologia y
una ademds en Ciencias de la educacién), al tener a su cargo los mismos estudiantes en
di moédulos, decidi i juntas la experiencia de IAP logrando altos
niveles de participacion entre ellas caracterizados por sintonia y trabajo conjunto gracias al
compromiso, compatibilidad de intereses y visiones pedagdgicas compartidas entre ambas.
Para el documento final, elaboraron juntas varias partes del documento, pero para presentar
resultados y analizarlos, una de ellas lo hizo focalizando la mirada en los y laotra
en los docentes.

El trabajo lo asumimos dos docentes participantes del diplomado, por lo tanto, los
procesos de autorreflexion y la reflexién compartida fueron constantes y no solamente
entre las docentes de la materia, sino también se logré conversar y recoger las
impresiones sobre la aplicaci6n de la técnica por parte de los estudiantes. Como plantea
(Parrilla y Daniel, 1998; Gallego, 2002): Los Grupos de Apoyo entre Profesores son
estructuras de apoyo creadas por los propios profesores dentro de los centros, para
dar espuesta a la diversidad de (12 pt)
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A medida que se desarrollaba la IAP, fue mostrandome una realidad constituida por la
naturaleza de los hechos y la importancia de las problematicas reconocidas, ambas
sometidas a una sola dimensién en la que logré engranara con el apoyo de co-docencia y
“mi mirada de investigadora”, al ampliar mds los nuevos retos a los que me estaba
enfrentado. Es decir, en primera instancia, quise intervenir en problematicas de fomento
a las PAES como respuesta a problemadticas que de forma hipotética las confirme en al
diagnéstico. Pero el reto a plantear era ;cémo hacerlo?; por lo que sin dar cuenta de los
hechos, estaba interviniendo en un voluntariado de co-docencia. Esto me llevé a
recomponer las piezas, que de alguna forma en el proceso se acomodarian, motivandome
aincursionar el reto de plantear una IAP desde “Pedagogias Alternativas en la Educacién
Superior, mediante la Co-Docencia de aplicacién de Pedagogia Activa, desde el
paradigma de investigacién de la Auto-biografia. (Diplomante M.C.A.)

3.2. Alcances y limites de la participacién en la comunicacién virtual

Un nuevo componente que emergié en la implementacién de las IAP fue el de la
comunicacién virtual, cuya incorporacién en la educacioén, al parecer ineludible en la
actualidad, devela el importante rol de activador de la participacién que tuvo, entre dos de
las experiencias de IAP sustentadas en recursos virtuales.

La primera IAP llevada a cabo por dos dnp]omanlm mvcsugadoms tuvo Ll pmpmllu de
fortalecer el uso del idioma quechua entre io: redes
sociales como el WhatsApp y el Facebook entre otros, con la consigna de buscar
comunicarse tanto para la ensefianza como para la comunicacién habitual, en este idioma.

Otro ejemplo tiene que ver con algunas aclaraciones que hace el docente respecto a la
tarea asignada.

Victor: Ancha waliq ghillqasqaykichik. Kunan Tropikupi kachkani, kaypi internet ancha
waiiupullan. Chaywan mana chaywan juk llamk'ayta jaywayta munaykichik. Pillatapis
grabadorawan entrevistaychik, pisillapi, q kay faceman wasar

nini chay staga pisillapi kuhun kanman 3 chinini. Vlcmcskamm
kayta ruwarquychik.
Elizabeth: Sumagq chisi, imata chinini?
Roxana: Chinini es minuto
Sharon: Imataq chay tarea... Yachachiq Victor, explicariway kastilla simipi por favor!
Sharon: Betty, explicariway chay tarea??? (Conversaciones extraidas del grupo de
Facebook, 14-06-2017).

Un aspecto que destacamos de esta situacién comunicativa es el hecho de contar con un
dominio bésico del quechua para comprender la intencion y los detalles de la tarea
asignada, ademds de conocer las normas gramaticales y términos poco utilizados en el
uso cotidiano de la misma, como es el caso de la palabra “chinini” (minuto). En ese
sentido, un quechua hablante con practica en la lectura y escritura del quechua no tendrd
inconveniente para leer y comprender el mensaje, en cambio este ejercicio serd mds
complicado para una persona que estd en proceso de adquisicion de dicha lengua. Sin
embargo, las miltiples aplicaciones que ofrecen el WhalsApp y Facebook posibilitan
subsanar estos s mediante la de espacios de participacion

donde ]m usuarios pueden expresarse libremente, consultar sus dudas, intercambiar
alasi etc.; en otras palabns permiten crear condiciones

para desarm]]ar izaj co]aboranvos y (D D.G.P)
En tanto, la segunda IAP fue ¢j por una dipl, que i 6 laIAP en base a
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CONCLUSIONES
Al realizar un anilisis de los alcances de la produccién colectiva de conocimientos como
e ia puedo llegar a las siguientes conclusiones:

Desde la percepcion de los i la ia interdisciplinaria les permit
reflexionar sobre los conocimientos que poseian y reorganizarlos gracias a la interaccién
entre estudiantes de distinta formacién profesional, fue un aprendizaje colaborativo,
compartido, caracterizado por constantes desequilibrios y equilibrios cognitivos...
(Diplomante C.T.M.)

CONCLUSIONES
. La efectividad que se encontré con la impl ion de la ia de i
mlerdlsclplmana en el médulo afirma de que el trabajo colaborativo y la produccién de
€s una resp piada para mejorar los ambientes de aprendizaje y la
ntre los parti y la docente; pero, si no se planifican
las técnicas, actividades, recursos, la heterogeneidad se reducird a simples grupos de
diversas por lo tanto es el rol del docenle como orgamzador,
planificador, motivador y li de la ia siempre
considerando los conocimientos previos y las caracteristicas particulares de los
estudiantes. (Diplomante G.A.A,)

En la segunda modalidad, el docente titular (formado en Lingiiistica) fue apoyado durante
toda la asignatura por otro docente (formado en Ciencias de la Educacién) y siendo parte del
conjunto de la experiencia de TAP, ambos trabajaron colectivamente tanto la propuesta como
el trabajo en campo y recojo de datos, pero para el documento final, cada cual hizo su propia
elaboracion, usando diferentemente la informacién lograda

Durante la sistematizacion de la informacién, no todos los datos respondian a nuestros
objetivos iniciales; sin embargo, eso no ha sido una camisa de fuerza que nos haya
lmpedldo poner atencion en las categorias emergentes. Los datos se han organizado en
categorias y en subcategorfas. En el andlisis nos enfocamos en los sentidos que le dieron
los par a las acciones i das. Para’ una_mayor
consistencia, vimos la necesidad de recurrir a las ideas de los especialistas en el drea de
lsngua Este didlogo con autores nos psrmmo tener una idea cabal de los procesos
(Di VM.Y.)

enla de lenguas i

Desde un inicio, nuestra intencin siempre fue pldntedr acciones que contribuyan a

desarrollar todas las habili n el de una Iengud
Para nosotros no tenia sentido reducir la fi dul quechua tni una
es gramatical, por el contrario, nos interesaba promover su aprendizaje dcsde una

cuesti

perspectiva integral, donde todos los componentes lingiifsticos sean pmmovldos por
igual. Es por esta razén que di al

escribir, leer, conversar y escuchar. (Diplomante D.G.P.)

El caso de la IAP vinculada a la co-docencia tuvo una singular caracteristica. Una
diplomante que trabajando como co-docente voluntaria con otro docente titular ingresé al
Diplomado y planificé desarrollar la IAP inicialmente con los estudiantes; pero el curso que
tuvo su intervencién principalmente en cuanto a los efectos que gener6 en el docente a cargo
hizo que esta investigadora replanteara su trabajo de IAP, convirtiéndolo en una
autorreflexion respecto a lo generado por la participacién suya, la del docente y de los
estudiantes en este proceso. Siendo una muestra clara de cé6mo el contexto de investigacién
puede incidir en el/la i igador de IAP, cuya sensibilidad y reflexividad critica tendrian
que permitirle construir nuevo conocimiento.
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un portafolio virtual, construido de manera participativa con los estudiantes, el cual junto a
recursos pedagdgicos corporales posibilité promover nuevos aprendizajes, mostrando que
los recursos comunicacionales virtuales impulsan la activa participacién de los estudiantes
por constituir en la actualidad, un modo interactivo audiovisual, novedoso y abierto de
informacién y comunicacién para los estudiantes. Advirtiendo sin embargo, que pese a sus
ventajas, presenta limitaciones necesarias de tomar en cuenta en la ensefianza superior.

La creacion de estas comunidades virtuales permitié durante el desarrollo del Plan de
Investigacion Accién, una comunicacion efectiva, eficiente y participativa en diferentes
niveles, dependiendo de los usos que se les dio en el transcurso de la experiencia...
El uso de estos medios de comunicacién en la educacién no suele ser frecuente por lo
“informal” que resulta, ademds existen muchas plataformas educativas... Pero esta
experiencia demuestra que lo efectivo de la comunicacion estd en la frecuencia de uso de
quienes integran una comunidad virtual
Los resultados logrados por la intervencion de la Investigacion Accién Participativa se
concentran en que los participantes lograron: establecer espacios (fisico y virtual) de
didlogo, participacién y decisién en sus procesos de aprendizaje, relacionaron sus
habilidades procedimentales con los saberes tedricos y reflexionaron sobre sus formas
de aprender. (Diplomante P.A.P.)

Ambas experiencias demuestran que la comunicacién virtual puede ser efectiva en la
ensefianza, justamente porque posibilita compartir lo educativo a la velocidad y modalidad
de las redes sociales, facilitando en muchos casos una difusién e interaccién que derivan en
una mayor participacién de los actores. Sin embargo, también permiten establecer las
limitantes de la comunicaci6n virtual en el quehacer pedagdgico, debido no solo a las
particularidades y exigencias de la icaci6n virtual (estar

sino principalmente porque existen relaciones interpersonales grupales que no pueden ser
sustituidas en los procesos de ensefianza y aprendizaje y también porque el rol de guia y
promotor del docente en éstos, es sustancial e imprescindible.

de “lo participati en la TAP

4. Procesos psit i enla

Habiendo mostrado las variantes que alcanzé el componente participativo en las diferentes
experiencias de IAP del DIESI 2017, a continuacién intentaremos un andlisis de “lo
participativo” desde el punto de vista de los procesos psicosociales que su dindmica implica,
para con ello plantear el que permitan comp la jidad de los procesos
participativos en la TAP y la exigencia de su abordaje metodoldgico, si se pretende ser
consecuente con los principios de la misma.

Nuestra perspectiva de andlisis de la participacién parte de entenderla como un proceso
psicosocial en el cual personas que conforman un grupo interaccionan y se comunican para
realizar una actividad en funcién de un interés comun, generando una dindmica
interrelacional que deriva en una organizacién propia caracterizada por la cohesién grupal y
el sentido de pertenencia. Este proceso tiene la virtud de ser una accion esencialmente
voluntaria y de decision propia de los sujetos.

Si la participacién la entendemos como el proceso voluntario asumido conscientemente
por un grupo de individuos y que adquiere un desarrollo sistemitico en el tiempo y el
espacio con el fin de alcanzar objetivos de interés colectivo y cuya estrategia debe tener
como instrumento fundamental a la organizacion (FAO, 1988), entonces huh]dmos de una
accién voluntaria debido a que su naturaleza no es impositiva y a que la determinacién de
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participar supone una decisién y un compromiso personal... (Durston, 2002 p. 13)

En ese sentido, los p it de la par serfan: grupo conformado por
individuos, comunicacién entre miembros del grupo y actividad realizada, cuyo desarrollo
darfa lugar al consenso, cohesién grupal y sentido de pertenencia. Este conjunto de
elementos y su interaccionar conforman un proceso cuyo accionar posibilita la
participacion. Asi, desde nuestra perspectiva, “lo participativo™ resulta de la dindmica que se
genera al interior del grupo cuando sus actores, los individuos, se involucran y construyen
las acciones juntos, interviniendo activamente en su gestacion y desarrollo en una suerte de
autoconstruccion que se desarrolla fundamentada en la dindmica de lo grupal.

Para una mejor comprensién de este proceso psicosocial, seguiremos a Fuentes (2001),
quien advierte que los grupos no son lo grupal, sino la cualidad que toma su propia
constitucion.

El grupo pues, se va delineando como un proceso mds amplio que la mera reunién de
individuos. Desde su dindmica, se torna en un espacio donde se transforman
paulatinamente las relaciones y los vinculos de los participantes; como un lugar de
interseccion de los primeros. Este nuevo producto o estructura imaginaria genera sus
leyes de organizacién y determina L] funcionamiento grupal ajeno a la voluntad
vistos como indi Pero no se debe olvidar que
este sistema de relaciones que sintetizan la confluencia de muiltiples depositaciones
individuales conlleva también representaciones sociales de la historia cultural de cada
integrante, elementos propios de la institucién que enmarca al grupo y/o determinaciones
histdricas del momento y condiciones en que se gesta y mantiene el grupo. (Fuentes,
2001, pég. 29).
Todo grupo se conforma con el fin de desarrollar determinadas actividades que requieren
de la accion conjunta y coordinada socialmente al interior del mismo. En este enfoque, la
actividad es la categoria niicleo cuya expresién psicoldgica supone su transformacién de
una forma de objetividad real en una forma de subjetividad evidente. Esto supone
comprender que si bien la actividad refiriere al momento objetivo de la accién conjunta,
es el interaccionar el que genera un proceso psicosocial, el cual en nuestro criterio es
justamente el que dard lugar a la participacion. Esta concepcién de la actividad como
mediadora de los procesos psicolégicos y psicosociales entre individuo y grupo,
propuesta inicialmente por Leontiev, es desarrollada por Fuentes para explicar la
dinamica del proceso grupal y por ende de la participacién.

la ia de I icolGgico es una ia de la i6n de dos
niveles de apropiacién dc esa actividad: a) una apropiacién subjetivo-individual, que
ocurre cuando la actividad se convierte para el sujeto en tareas especificas que adquieren
un cierto sentido personal y se incluyen en determinada organizacién de su proyecto
individual de vida; b) una apropiacién subjetivo grupal, que ocurre como consecuencia
de la construccién de una meta compartida que es visualizada por la membresia como el
"para que" de lo que se estd haciendo y se incluye, desde esta saliencia, en cada proyecto
individual, en una perspectiva de aspectos compartidos con otros con los cuales, a partir
de esta pertenencia, nos identificamos. (Fuentes, 2001, pag. 29).

Esto da lugar a un proceso de cohesion y de influencia que dota al grupo de una capacidad

\ouopslcolngl a que potencia su pre\enud y efecto de conjunto, construyéndose, desde lo

interno, i d ue desde lo particular de cada

subjclmdad los aspectos valorativos de lo grupﬁl y social que algunos autores denominan

grupalidad

La grupalldad debe Ccomo una ia totali: de sujetos en el que el
42

mddulo 6: Trabajo para la acreditacién; los diplomandos-investigadores sean formados a
partir de la practica investigativa, en la cual los docentes-investigadores senior podrian
cumplir un rol de acompafiamiento y tutorfa mds efectivo a la par del avance de la IAPy no
s6lo en la elaboracién del documento final. Esta labor darfa lugar a procesos investigativos
y pedagdgicos mads participativos y efectivos en cuanto a la metddica de trabajo del
componente participativo y de otros, asi como la incorporacién de la IAP en la formacién
educativa de nivel superior.

* Por iiltimo, la importante cxpcncnua formativa impulsada por el conjunto del
i curricular y 6, del Di do, asi como el compromiso
personal y grupal de los di ha de efectos, entre los cuales
destaca cierta cohesién grupal y senlldo de pertenencia grupal existente entre los
diplomantes que implementaron experiencias de IAP. Esto estd posibilitando que, pese a
que formalmente el proceso formativo y de implementacién de las IAP ha concluido, los
diplomantes contindan realizando acciones grupales, tales como la organizacién de
actividades de difusion de los informes finales y acciones para la conformacién de
espacios colectivos de desarrollo de nuevas experiencias de IAP a través la gestacién de
equipos de docentes-investigadores en la modalidad de IAP.

Estas incipientes iniciativas, pueden significar la constitucién de espacios
eminentemente pamclpanvos que mas alld de la institucionalidad, se conviertan en
instancias de apoyo sinérgico y memdologxco al desarrollo de nuestros contextos en
4mbitos sociales y educativos del pafs.
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otro existe para todos y cada uno y no necesanamenle de forma directa y personal sino
como de lo humano, y diferente a la vez. (Fuentes, 2001, pag. 31).

Desde nuestro punto de vista, es justamente esta grupalidad, es decir, la dindmica de
interacci6n entre el grupo, la que tomando en cuenta los elementos anteriormente descritos,
dard lugar a la participacion efectiva.

Esto significa que una grupalidad en su desarrollo posibilita que sea el accionar conjunto de
los componentes del grupo el que direccione su existencia y quehacer, alcanzando la
cualidad de “lo participativo”, la cual seré la base para su existencia. Este proceso sin duda,
no es lineal, pues la dindmica del grupo tiene quiebres pero se reconstituye y cada vez que
lo hace, se fortalece o caso contrario, cuando “lo participativo” deja de ser la cualidad del
proceso, la grupalidad desaparece.

Con base en estos referentes teérico-conceptuales y en un intento de relectura de las
experiencias de IAP implementadas por el DIESI en esta gestion, a la luz de algunas de las
nociones psicosociales mencionadas anteriormente, nos permitimos concluir lo siguiente:

* Las experiencias de IAP del DIESI buscaron incorporar el componente participativo en
todo su desarrollo, pero por distintos factores, la mayor parte lograron hacerlo sélo en
determinadas etapas del proceso, debido a algunos factores obstdculo como: las
particularidades de los contextos, la institucionalidad a las que se sujetan las experiencias
y el tiempo dispuesto para su desarrollo.

Un andlisis somero de estos factores muestra la necesidad del andlisis previo de estos por
parte de los investigadores para ver la factibilidad de cada IAP. Teniendo en cuenta dichas
condiciones, serd posible plantear opciones que posibiliten o no, la viabilidad de construir
un proceso pamclpauvo que, si bien enfrente dificultades, no sea coartado en sus
propésitos. Por estas mismas razones, es preciso que los diplomantes-investigadores
delimiten mejor el dmbito de su accionar, teniendo en cuenta condiciones del contexto
(nimero de participantes y sus particularidades, tiempo disponible, actividades
institucionales y conocimiento de factores que pudiemn afectar el desarrollo de una IAP),
a fin de tomar decisiones acordes a la generacién de verdaderos procesos participativos y
de ajustadas a las li

.

La ensefianza de la metodologia del desarrollo de la IAP en el diplomado ha dado lugar a
una evidente promocién de la incorporacién de este modelo en la ensefianza superior,
como también a la i6n de procesos en modelos educativos mds
participativos.

Sin embargo, y dado que la participacién no es algo dado solo por la conformacién de
grupos, es imprescindible que, desde la entidad rectora del diplomado, se trabaje con
mayor profundidad en la ensenanza, la metodologia de generacién de procesos
participalivos desde el inicio hasta la culminacién de la IAP, para lo cual ademds se debe
mejorar el acompafiamiento tutorial de la practica investigativo. Para ello, se sugiere

el de desarrollo de los médulos, de manera que, cumplida la
formacién tedrico-metodolégica bdsica, se otorgue mayor tiempo al trabajo de campo y
procesamiento de la informacién a cargo de los diplomantes-investigadores. Se propone
que durante los tres Gltimos médulos, médulo 4: La prictica de la investigacién accion
educativa en contextos interculturales, médulo 5: Del trabajo de campo al informe y

43

(aula invertida) y espacios pedagdgicos prdcticos fuera del aula en la asignatura de
Métodos y Técnicas de Investigacion. Cochabamba

V. (2017). I ic ivas para el aprendizaje prdctico en la
asignatura de investigacion aplicada I en el Instituto Britdnico Mercantil. Cochabamba

Capcha, M. (2017). Impactos de educacién alternativa en educacion superior desde la
Co-Docencia. Cochabamba

Covarrubias M. (2017). Mejora de los procesos de manejo y trabajo de textos en estudiantes
de séptimo semestre de la carrera de psicologia de la UPAL. C

Delgadillo J. (2017). Desarrollo de competencias metodoldgicas para la elaboracion de
proyectos socio productivos. Cochabamba

Guzmén Paco Daniel. (2017). El uso de las TIC en la enseiianza del quechua: Una
experiencia de IAP llevada a cabo en la asignatura Quechua Il de la Licenciatura en EIB
de la UMSS. Cochabamba

Lézaro Cari Roly Rail. (2017). Aprendizaje cooperativo del inglés a partir de una guia
técnica, para participantes del centro de idiomas UNIFRANZ. Cochabamba

Mamani Yapura Victor Hugo. (2017). Fortalecimiento del aprendizaje de la lengua quechua
mediante las redes sociales: facebook y whatsapp. Cochabamba

Ordofiez Villagémez Luz Maria. (2017).  Implementacion de técnicas e instrumentos
alternativos para la prendizaje en la wioria de tesis. Cochabamba

Reynolds Villarroel Karina Ibolya. (2017). Metod« las lidicas para el mej i dela
ensefianza en la investigacion cientifica entre estudiantes de medicina de la Universidad
Latinoamérica Gestion I1-2017. Cochabamba

Sangueza Agudo Victor. (2017). Aportes socioeducativos para tratar la contaminacion
ambiental en la ESFM “Ismael Montes”. Cochabamba

Saravia Bracamonte M. de los Angeles. (2017). Programa de capacitacion en procesos de
investigacion al personal del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés.
Cochabamba

Torrez Mérida Carola Susy (2017 De los saberes individuales a la construccion
interdisciplinaria del : igacion accion parnupanwz realizada con
di y docentes del Diple en e Cid] Co

Villarroel Colque Karina. (2017). Estrategia de aprendizaje en el proceso de enseiianza de
la asignatura de Psicoestadistica, basado en la perspectiva cognitiva del desarrollo de la

) i6n grafica en estadistica. C

45



Programa de capacitacién en procesos de mvestlgacmn para el personal del instituto
de gastroenterologia boliviano japonés

Saravia Bracamonte Maria de los Angeles
Resumen

La residencia médica, como parte de la titulacion de ialistas, exige la pr ion de
una investigacion desarrollada a lo largo de los 3 afos que dura cursar la misma. Los

idos en un diagndstico previo muestran que el desconocimiento de la
memdn[ngm de investigacion y sus procesos por parte del personal del Instituto hace que los
I I los por los residentes sean defici

El presente articulo es una fraccion de investigacion accion del aprendizaje del personal de
salud del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés sobre la metodologia de la
investigacion, que pretende establecer como las acciones desarrolladas con el programa de
capacitacion en procesos de investigacion permiten mejorar su capacidad investigativa.

Se irabajé con 60 miembros del personal de la institucion repartidos en cinco grupos,
los mediante de 7 y aprendizaje
significativo, en sesiones especificas para cada grupo. Los datos de la investigacion se

recolectaron por observacion participativa y fueron registrados en un diario de campo.

El andlisis de los datos contemplé los resultados de todos los grupos, tratando de hacer una
comparacion entre los cinco grupos que fueron sujetos de este estudio. La implementacion
del programa en su primera etapa logré un cambio de actitud en los participantes, ademds
la revision critica de los documentos presentados, con lo que se espera gemerar
investigaciones de calidad.

Los resultados sugieren establecer una estructura que los procesos de tutoria e
incluir el programa de capacitacion en procesos de investigacion al plan académico anual
de la residencia en la institucion.

Palabras clave: Procesos de Investigacién Accién / A

Significativo / Investigacion En Salud
Introduccion

El Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés (IGBJ) es un hospital que, ademds de la
labor asistencial, se encarga de la formaci6n de profesionales médicos en etapas de pregrado
y posgrado. Durante el cumplimiento de estas actividades, se ha visto la necesidad de
fortalecer la capacidad investigativa de su personal. Por esto, se realizé la presente
investigacion accién que establecié cémo las acciones desarrolladas con la implementacién
de un programa de capacitacién en procesos de investigacion permitieron mejorar la
capacidad investigativa del personal.

*Médico investigador Instituto de Gastroenterologfa Boliviano Japonés.
Médico investigador, becario del Instituto de Investigaciones Biomédicas de la Facultad de Medicina ~ UMSS
E-mail: maria saravia@med.umss.edu.bo
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dificil y peor con el tema que me ha dado el doctor”. “Sé lo bdsico, los objetivos, la
Jjustificacién y eso...” (ER2.4), a lo que otro responde: “Por lo menos sabes eso, cuando
empezamos el protocolo, yo no tenia idea de nada, si sabfa cudles son las partes, no sabia
c6mo hacer o qué poner, parece tan fécil pero después es dificil” (ER2.5). *... si, nunca nadie

nos dice que es importante hacer o que en la resi ia haremos una investigacion” (ER2.6).

El personal de planta tiene comentarios similares con respecto a sus conocimientos de
investigacion. “Sé cosas bdsicas de metodologia, de estadistica muy poco, incidencias,
prevalencias, tasas, pero hasta ahf llegan mis conocimientos” (EID1)?, “Creo que lo que
todos sabemos, algo de metodologia y ya” (EJD3).

.Y con respecto a las invesligaciones de los residentes? “...no creo que sean verdaderas
investigaciones, la mayoria son revisiones de casos que repormn incidencia o prevalencia.
Eso nor se hace en la d JD3). “Efectivamente,...tienen dificultades
sobre todo en esto de la metodologfa, nosotros hacemos lo que podemos por orientarlos pero
no somos expertos, serfa bueno aprender sobre estos menesteres” (EM4).

La situacién descrita fue corroborada con la revisién de los protocolos de investigacion

por los resid y bados por sus tutores. Estos presentan, ademds de

icales, di entre el los objetivos, el disefio y el plan de

andlisis. Razén demds para indicar que efectivamente existe un vacio de conocimiento de la
metodologia de investigacion y de sus procesos.

Ademads del desconoclmlemo de la metodologia, se evidencia en lulores y proponentes, la
falta de tiempo para igar y hacer el i cor “...no hay trabajo
con mi tutor, le entrego hojas impresas a la doctora y ella me dice qué dia puedo recoger para
ver las observaciones™ (ER2) “... mi tutora igual, trato que me diga de qué se trata lo que
corrigi, si tiene tiempo me ayuda, si no, me dice que revise” (ER2.5). “El mio trata de
explicar pero no le entendemos, nos dice todo rdpido y usa términos complicados, que si el
cohorte y la relacién de variables y otras cosas que yo no sé qué es” (ER2.3).

Para enfrentar los vacios metodolégicos, el personal propone varias alternativas que ponen
en evidencia su preocupacién por resolver el problema. Algunas son drdsticas como

..buscar a alguien que haga nuestras investigaciones™” (ER4). Otras son mds alemadoras

Que nos ensefien en la facu o aqui, o que ya no pidan investigaciones para aprobar...

(ER3.2). “No s¢, algo debemos inventar, tener ms tiempo, buscar ayuda...” (ER3.3). “Si,
creo que debo aprender, creo que debemos aprender, después de todo, no tenemos otra
opeion, eso de la investigacion estd en el reglamento y no va a cambiar” (ER1.1), .. .trabajar
con los residentes, buscar alternativas. No sé, tal vez buscar cursos, talleres” (EJD3),
“Debemos molestar, ensefiarles. .. pero a todos a los residentes, a los tutores, a los jefes. Que
sea obligatorio aprender a investigar, no podemos seguir asi”” (EJD4).

Estos comentarios ponen en evidencia no solo la preocupacmn de todos por el estado
investigativo en la ins 6n, sino también la d de aprender a investigar de forma
efectiva y préctica, ya sea para presentar un buen trabajo en la residencia médica, para hacer
un buen seguimiento de los trabajos de investigacién, o para producir conocimiento
cientifico en la institucién. Por esto, el presente lrdbd_]() en repuesta a esta necesidad
educativa, propone que la y el izaje de la
investigacion.

2 Aclaracién de la codificacién: E= Entrevista; JD=Cargo; #=Niimero de entrevista.
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Este documento consta de cuatro secciones principales. La introduccién, donde se exponen
los antecedentes y las necesidades que dieron surgimiento a esta investigacién. La
melodologla que expresa los métodos pedagoglcos utilizados durante la implementacién de

los idos del a de asi como los métodos cientificos utilizados
para responder a los objetivos planteados.

Ademds, se expone la discusion que detalla el andlisis realizado en base a las categorias
encontradas, las cuales, por medio de una comparacién entre los diferentes grupos de
trabajo, permitieron inferir conclusiones sobre la poblacién. Por tltimo, se presentan las
conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones acerca de la formacion y
desarrollo de procesos de investigacion.

1. Contexto

El Instituto de Gaslmemem]ogla Boliviano Japonés es un hospital de especialidad, donde se
atienden paci col logfas del tubo i al y sus anexos. Ademds,
se dedica a la formacion académica de estudiantes de pregrado, internado y posgrado.

Los estudiantes de posgrado . son fesi médicos que
realizan la especialidad o subespecialidad clinica durante 1res y cinco afios respectivamente.
Actualmente, el Instituto cuenta con 9 residentes de Gastroenterologia, 6 de

logia y 2 de End ia. Cada uno de ellos debe desarrollar un trabajo de
investigacion en el tiempo que comprende su formacién y presentarlo como requisito para su
titulacion.

El desarrollo de estas investigacione: obcdccg al del articulo 3 del capitulo ITT
del de i i de la ia médica, donde se menciona como parte
del objetivo formar recursos humanos médicos especializados y sub-especializados con alta
capacidad resolutiva, ademds de la incorporacién de hdbitos de autoformacién e
investigacion. (Ministerio de Salud, 2013, Cap. I1I)

Esta labor dentro del IGBJ presenta pr identes como el imi de la
metodologia de investigacion, asi como de los procesos de construccién de instrumentos de
ccion de datos y el p de los mismos. Esto se traduce en dificultades para

la elaboracién y/ segulmlenlo de una investigacion, tanto para los médicos en formacién
como para los profesionales de planta que cumplen la labor de tutor.

Por otro lado, también se la falta de i i y estructuras i igativas que
orienten el planteamiento y desarrollo de proyectos de investigacion por parte del personal
del instituto, lo que pone en riesgo la calidad de formacién y de produccién cientifica de la
institucién.

2. Reconocimiento del problema

Ei istas semiestr lizadas con el personal del Instituto de Gastroenterologia
Bollvlano Japonés dieron las luces del problema investigativo en la institucién.
Conversaciones con los residentes y el persona] de planta sobre lo que saben de
investigaci6n evidencian la ia de vacios cognitivos en cuamoa]a ia, toda
vez que se encuentran respuestas como: “No sé nada creo” (ER2.3) “Nada doclora es bien

! Aclaracién de la codificacion: E= Entrevista; R=Residente: #=Aiio de estadia en la especialidad: #=Niimero de entrevista.
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3. Hipétesis de accién

El personal del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés podrd desarrollar
habilidades pam implementar procesos de investigacion mediante la aplicacién de diferentes

de y significativo desarrolladas en el Programa de
capacitaci6n en procesos de mvcsngauon en salud para la institucién.

3.1 Aspectos legales

Una de las contribuciones del sector salud a la dimensién de transformacion del
sistema educativo del Plan Sectorial de Desarrollo es la puesta en marcha de procesos de
investigacion cientifica y tecnoldgica en salud, asi como la realizacion de nuevas
investigaciones para la creacién y difusion de tecnologias y nuevos procesos de desarrollo.

Ademis, el Plan Sectorial de Desarrollo 2010-2020 “Hacia la salud universal” hace
referencia en el proyecto 4 del eje de Soberania y Rectorfa en el Marco del Sistema Unico
SAFCI, a la gestion tecnolégica e investigacion que permita contar cor estudios adaptados
al contexto Boliviano (Ministerio de Salud, 2009, Cap. III).

En este mismo marco, una de las prioridades dentro de la misién del Instituto de
Gastroenterologia Boliviano Japonés es el desarrollo de la investigacion cientifica y

tecnolégica en salud para favorecer la formacion del personal y el crecimiento cientifico de
la institucion (IGBJ, 2016, Cap. I).

3.2.1. Por qué investigar

El mundo es cambl ndo de manera acelerada y estos cambios son consecuencia
de la d inada glot Las or de cardcter internacional, en respuesta
a estos retos globales, han generado diferentes iniciativas para la formacién de recursos
humanos, también han dedicado mayores esfuerzos para conducir mds y mejor la
investigacion por medio de programas de calidad y de mejora continua (Gonzales, 2010,
Pig. 50).

La investigacion tiene un rol vital que jugar como generador de nuevos
 teenologias. como un ingrediente esencial en I identificacion de los
y sus soluciones, asf como el d I que asegure la impl

de intervenciones equitativas y efectivas (Foro mundial, 2006, SN).

3.2.2. La investigacién en salud

La investigacién cientifica tiene como propésito bsico la solucién de problemas
concretos importantes de la practica social, en este caso, la solucién de problemas de salud
evaluados a partir de su impacto en la mortalidad, la morbilidad y el bienestar de la
poblacién. Los problemas de salud mds importantes desde la perspectiva de su prevalencia o
severidad afectan e interesan en mayor o menor medida a todos los niveles de la
organizacién de los servicios de salud, lo cual le confiere intrinsecamente un cardcter
integrador a la actividad investigativa que ayude a priorizar y resolver estos eventos (Dévila,
1995, P4g. 6).

El abordaje de los problemas de salud va desde su caracterizacién epidemioldgica y
desarrollo de p imi para el di ico hasta la obtencion y desarrollo de nuevos
productos, ya sea de prevencién o de tratamiento. Para esto, se requiere la formacién de
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estableciendo un flujo de informacién que la
problema de manera integral por todos los participantes del sistema.

grupos multidisciplinarios de i igacién que generen respuestas y alternativas,
ional ion del

La asistencia médica en todos sus niveles, la formacién y la especializacién de
recursos humanos para el sector de la salud, asi como las investigaciones cientificas de
dlvsrsos problemas de la medicina consmuyen un proceso en constante desarrollo y

que debe ser como uno de los pilares de la educacién médica.
Eslo se debe no sélo a la importancia de tener médicos investigadores que obtengan nuevos
conocimientos para mejorar la salud en la poblacién, sino también para desarrollar
competencias de creatividad, pensamlenlo critico, orientacién a logro, sentido ético,

i légico y di 6 (Laidlaw, 2012: Pdg. 756) (Aslam, 2015, Pag.

322).
3.2.3. Cémo enseiiar a investigar en salud

Para estar a la vanguardia, hace falta una medicina en la que, sin desconocer los resultados
de otros estudios, las decisiones pricticas cotidianas deriven de los resultados de
investigaciones propias. No se trata s6lo de crear potencial cientifico, sino de "darle
mantenimiento”, porque el potencial cientifico inactivo se descalifica rdpidamente (Ddvila,
1995, Pdg. 6) (Gonzales, 2016, Pdg. 759).

Para esto, es necesano que el recurso humano de las instituciones de salud se capacite en
procesos de im 6n utilizando educativas adecuadas para generar
autoformacién y aprendizaje significativo que orienten a un cambio de actitud asistencial por
una de produccién de conocimientos a través de la investigacion cientifica (Rozman, 1977,
Pig. 584).

El aprendizaje significativo logra mayor cantidad de conocimientos de modo sistematico por
un tiempo prolongado, pues los nuevos aprendizajes se suman a los ya existentes de un modo
reflexivo y relacionado, dentro de la estructura cognitiva. Reclama una fundamentacion
tedrica que conduzcan al logro de las metas y de los resultados que la investigacion precisa.
Solo asi podremos “...cambiar la mirada™ al aula para “...reinventar la escuela” (Pérez
Gomez, 2007, Phg. 313). Para esa nueva mirada, se lmplemenldn estrategias que generen en
el personal médico un cambio de actitud hacia la i 6n de la i

cientifica para el desarrollo de diagndsticos y tratamientos actuales.

La forma de ensefiar para lograr un aprendizaje significativo de la investigacién
cientifica debe ser planificada luego de una prueba diagnéstica que ayude a seleccionar el
material y los instrumentos adecuados.

Los trabajos grupales, con opiniones personales y del conjunto, y la discusién de
ideas, son una estrategia a tener muy en cuenta. Especialmente, se trabaja el conflicto: donde
el investigador trata de plantear y defender sus puntos de vista ante el resto del grupo desde
la negociacion y el entendimiento (Vid. Sharan & Shaulov, 1990, Pdg. 66-71) (Miller, 2000,
Pig. 6
4. Objetivos

4.1. Objetivos de Accién
4.1.1.  General
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Es Jmponanlc aclarar que en los grupos de personal de planta estuvieron involucrados
médicos, bioquimis enfermeros, fisioterapeutas, nutricionistas, estadisticos
e informaticos.

Cada una de las poblaciones trabajé el mismo contenido que abarca el desarrollo del
pensamiento critico por medio de estrategias de lectura, escritura y bisqueda de
informacién, posteriormente se toc6 la fase preliminar de la investigacién cientifica
haciendo énfasis en la seleccion del tema de investigacién, el planteamiento del problema, la
Jjustificacién del mismo, por iltimo, la redaccién de los objetivos.

El proceso de capacitacion inicié con la bisqueda y gestién de la informacién haciendo uso
de péginas especificas de internet para el drea de la salud. Posteriormente, se realizaron
actividades de revision de articulos cientificos y casos clinicos necesarios para fomentar el
pensamiento critico y el iento 16gico. se hizo la revisién de la
metodologia de investigacién basada en el ll"\hﬂ]() colaborativo, paneles Y cxludm de casos,
por medio de la i6n y andlisis de p colos y articulos de i

Con los residentes de segundo y tercer afio, se trabajé la metodologia de investigacion
basados en la revisién de sus protocolos que fueron presentados la gestién anterior con
ciertas deficiencias en aspectos metodoldgicos e incluso algunos fueron rechazados.

Para hacer el seguimiento de todo este proceso de capacitacion, se utilizé la técnica de la
observacion participativa en cada uno de los grupos y en todas las sesiones. El producto de
las observaciones fue registrado en un diario de campo.

Los datos obtenidos fueron tratados previa categorizacién y codificacion para luego hacer un
andlisis de los resultados mediante una examinacién y produccién de datos continua que
apoyaron la construccion de este documento.

6.  Anilisis de resultados
6.1. El aprendizaje de la i igacion: inicio c

La propuesta desarrollada permite establecer que el inicio de los procesos de aprendizaje
significativo de la investigaci6n en el personal del IGBJ es dificultoso, pero posible.

Uno de los grupos que permite mostrar esto es el de residentes, especificamente los
residentes de tercer afio, con quienes fue complicado iniciar actividades; algunos de ellos
que no estuvieron en la etapa diagndstica y de consenso para las sesiones no querfan
participar. “;Para qué me va a servir esto? Nunca mds haremos una investigacién, sélo para
la residencia. No es (til investigar” (R3D).

Frente a esta actitud, hubo que rotar algunos contenidos para captar su atencién y cambiar su
conducta; sin embargo, también se les informé que “la asistencia es voluntaria, que solo
ellos deciden si quieren mejorar sus investigaciones y que durante las defensas a final de afio,
se hard énfasis en la estructura metodoldgica y temitica de sus trabajos™ (T).

A partir de la segunda sesion, trabajamos estrategias de lectura critica y grupal del
planteamiento del problema para que cada uno tomara conciencia de que el problema en una
investigacion no es solo la pregunta de investigacién. “... pero mi problema es facil ;Cudl es
la efectividad de la calprotectina versus la sangre oculta en heces para el diagnéstico de la
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Desarrollar un de itacin en procesos de investigacion para el personal del
Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés que permita mejorar su capacidad
investigativa.

4.1.2. Especificos

* Implementar estrategias de aprendizaje significativo para la enseflanza préctica de la
investigacion cientifica en el personal del IGBJ

* Aplicar cursos de formacién en procesos de investigacion y tutoria para el personal de
planta del IGBJ.

4.2. Objetivos de Investigacién

4.2.1. General

Establecer cémo las acciones desarrolladas con el Programa de capacitacién en procesos de
investigacion para el personal del Instituto de Gastroenterologia Boliviano Japonés permiten
mejorar su capacidad investigativa.

4.2.2. Especificos

* Caracterizar los procesos de aprendizaje significativo de investigacién que asume el
personal del IGBJ.

* Describir los procesos de tutoria que se desarrollan paralelamente a los cursos de
formaci6n en investigacién en el personal de planta del IGBJ.

5. Metodologia

En primera instancia, se desarroll6 un diagndstico situacional haciendo uso de entrevistas
semiestructuradas individuales o grupales, las cuales se implementaron en diferentes
momentos de acuerdo a la disponibilidad de tiempo del personal de la institucién. Los
resultados mostraron el problema planteado y las variables en las cuales se incidieron para
dar soluciones.

Para esta investigacion, se desarroll6 la primera parte de un programa de capacitacién en
procesos de investigacion, el cual fue disefiado para ser implementado en cinco meses y con
un cronograma especifico para cada poblacién del personal del IGBJ.

Se trabajé durante 6 semanas distribuidas del 08 de Agosto al 15 de Septiembre, este trabajo
constd de 2 sesiones presenciales semanales de dos horas cada sesién para cada uno de los
grupos, haciendo un total de 12 encuentros en los que se realiz6 la Investigacion Accion,
paralela al desarrollo de los contenidos disefiados para esta etapa.

Se tomd en cuenta una poblacién total de 60 profesionales del drea de la salud, distribuidos
en cinco grupos: 8 residentes de primer afio con sesiones los martes y jueves; 9 residentes de
segundo y tercer afio que trabajaron los miércoles y viernes; 30 miembros del personal de
planta interesado en aprender procesos de investigacion, separados en dos grupos, los cuales
trabajaron martes y jueves el primer grupo y lunes y viernes el segundo grupo; 13 miembros
del personal involucrado en tutorfa de investigaci6n, quienes a diferencia de los demds, sélo
tuvieron una sesién por semana.

3 Personal del IGBJ: Entiéndase como todos profesionales que desarrollan actividad laboral en la institucién
y personal profesional que estd en proceso de formacion en el Instituto.
4 Personal de planta: Hace referencia solo al personal que desarrolla actividad laboral en la institucion,
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colonoscopia? Estd clarito y el resto estd en la justificacion” (R3M). “Pero, ;qué evento te
hizo pensar en esa pregunta?, ;Qué fue lo que viste de bueno o de malo para que quieras
hablar de la calprotectina, la sangre oculta en heces y la colonoscopia?” (DF).

Luego de varias aclaraciones y ejemplos, los residentes redactaron sus problemas haciendo
una descripcién previa de dos a cuatro pdrrafos para concluir con su pregunta de
investigacion. Esta primera redaccion la hicieron de forma empirica Gnicamente con sus
conocimientos previos sobre el tema de investigaci6n. Para revisar esta actividad, cuatro de
los participantes dieron lectura a sus productos y fueron criticados por todos los asistentes
bajo la premisa de “;Se entiende lo que quiere decir?” (T).

En base a las cuatro lecluras se aclaré que no es suficiente describir con supuestos y que
cada una de las afir en la redaccion deben estar das por la bibliografia, para
lo cual es nece: i6n cientifica referente

rio hacer una revision exhaustiva de la documentz
al tema tratado. “;Ah, es por eso que primero hicimos biisquedas para aprender a usar el Pub
Med,laBVS y el PLOS!” (R3E). “Si, y por eso nos dijo que primero se construye el sustento
tedrico... y nosotros haciendo lio porque el marco teérico va después” (R3C).

Todos los participantes de esta sesion acordamos volver a revisar el planteamiento del
problema, pero esta vez con el sustento de articulos cientificos sobre el tema. Cuando se
dieron cuenta que la investigacion 10 es tan complicada como parece y que esta no es una

en dologia de i 6n, empez6 el trabajo y
surgi6 la preocupacién por llegar temprano a las sesiones y por leer a sus compafieros sus
avances. “Doctora, disculpe la demora, éstaba en emergencia, hoy es el dltimo dia para
revisar el problema, ;puedo leer?” (R3M) .

Al finalizar la Gltima sesion de revisién y antes de retirarnos, con algo de temor me animé a
lanzar una pregunta suelta ;Y qué tal el trabajo? ; Productivo? “Siif, ahora si doctora, estoy
entendiendo, revisar entre todos lo que hicimos ayuda a ver las cosas diferente” (R3M), “Si,
ahora entiendo mejor incluso mi tema, porque al principio no podfa explicar algunas cosas”
(R3C).

Escuchar estas respuestas, ver la diferencia de proceso entre la primera sesién, que
practicamente fue para quejarse de la falta de tiempo y de como el tribunal les dijo que sus
trabajos no sirven, y estd dltima, en la que varios de ellos a pesar del cansancio tenian una
sonrisa en el rostro, me alegré mucho, no sélo porque las cosas estdn mejorando, sino porque
creo haber logrado un cambio en la actitud de los residentes y que ellos se den tiempo para
revisar sus temas, para escuchar las intervenciones de los demds y hacer aportes a la
construccion de los mismos.

6.2. El aprendizaje de la investigacién: un proceso colectivo de aprendizaje significativo

La conformaci6n de los grupos para la ensefianza dc la investigaci6n fue la base de todo el
proceso, al cual la i delai igacion revisando lo anteriormente hecho
por los participantes para luego corregir las falencias. Los puntos sobresalientes de este
proceso se describen a continuacion.

6.2.1. Un recurso esencial: acceso a la informacién cientifica, de manera colaborativa

En las dos primeras sesiones, con cada uno de los grupos trabajamos la bisqueda y gestion

3 Se aclara codificacion: R:

esident o de estadia en la especialidad; Letra=Nombre de pila
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de la informacién haciendo énfasis en las caracteristicas de informacién viélida y confiable,
necesaria para el sustento de una investigacion cientifica.

Con los residentes, la tinica novedad con respecto a la tecnologia fue el enterarse que existen
varios buscadores ttiles para el drea de la salud como la BVS con articulos libres, Pub Med
y Plos, con una combinacién entre informacién libre y pagada, pero ambos de acceso libre;
también estd Cocrine, de acceso restringido.

Todos estos buscadores tienen varias revistas de informacion cientifica indexadas, por lo que
la posibilidad de encontrar lo que uno busca es mayor. “jOh, esto es buena cosa! Ahora iré a
buscar todo de mi tema” (RID). “Yo crei que no existia informacién de mi tema pero
buscando en varios sitios, encontré méds” (R3M). “Yo buscaba articulos en un lugar, el Pub
Med, y si no encontraba ahi, en el google, no sabia que habia mds donde buscar y cémo
buscar” (R1I). “Si hay otros lugares, ;y eso del MESH, qué es? ;También es buscador?
(R3C). “No, son como unas listas” (R2P). “Si son listas, se llaman descriptores y ayudan a
saber cudles son las ramas de temas, es igual que el Decse” (T).

El trabajo fue ameno y colaborativo, varios de los que los
apoyaron con los que tenfan algunas dificultades. “Ay, no pues. Tienes que poner comillas a
ambos lados” (R2C). “Ya hice la prueba, si pones asterisco es mejor, pero en el Google
académico, no pasa nada” (R1K). “Muy bien, ;qué pasard con los de turno?” (T), “Péngales
falta” (R3D), “Nooo, no se preocupe doctora, nosotros les explicamos y si tienen dudas. les
decimos que suban con usted” (R3M).

Los grupos de planta con edades mds heterogéneas de 25 a 70 af

s, luego de un

inicial, b que hay s niveles en cuanto al dominio de la
tecnologia y de las formas de i con Elld el dizaje colaborativo permite
alcanzar mejores productos y optimizar tareas. Y ¢para qué estamos haciendo cosas tan

basicas? Creo que deberiamos estar viendo la forma de analizar qué informaci6n es vilida y
confiable, no solo buscar y ya. Eso sabemos todos” (JV).

Otro punto que fue comprendido en esta sesién fue que no todos tenemos la misma
facilidad de interactuar con la tecnologia y debemos hacer que todos tengamos las mismas
condiciones.

Fue interesante ver las reacciones en este grupo de trabajo, sobre todo de los que menos
contacto con &ecnologi{flem’an. “No sé qué hice, algo debi hacer mal porque a mi no me sale
ningiin resultado” (DF) . “Es que esto de la tecnologia no estamos muy actualizados, pero tan
dificil no ha de ser” (FI). “;Es el internet el que no da o soy yo el que estd fallando?” (DF).

Este evento fue el motor para que los demds participantes vayan interaccionando y apoyando
en el proceso de aprendizaje. “Esto es fécil, solo tiene que tener paciencia para que cargue,
porque el internet esta lento. Ahora scriba lo que quiere buscar aqui'y ya estd” (KA).

La experiencia llevada a cabo demuestra la importancia de acceder a generadores de
biisqueda especificos para contar con informacién cientifica y confiable dentro del drea de la
salud. El producto de esta bisqueda no sélo da nociones a la hora de investigar, sino también
es propicio para generar y consolidar conocimientos en base a experiencias en otras
realidades.

©Se aclara codificacion: Letras=Apellido y nombre

Estas expresiones, una vez mds, hacen énfasis en que se debe trabajar con los protocolos
propuestos por los residentes, haciendo una revisién colectiva de los mismos no solo para
aprender a manejar una estructura adecuada, sino también para hacer el seguimiento
apropiado a la hora de tutorar un proyecto de investigacién

De esta forma, iniciamos el trabajo de revisién preguntandonos ¢Qué es el problema de
investigacién? (T). Casi todos los integrantes de la capacitacién manifestaron que el
problema de la investigacion es la pregunta y que la redactan como tal, sin poner ningiin otro
detalle que oriente al lector sobre la problemitica evidenciada. “La pregunta es el problema
de la investigacién y debe empezar con cudl, cémo, por qué. Debe estar clara, con todas las
especificaciones, pero no sé si se pone afio y lugar” (EK). “Si, la pregunta no mds, porque el
resto va en la justificacién” (BE). “A nosotros siempre nos han dicho que el problema es la
preguntay ya” (R3E).

Posterior a estos y otros aportes, trabajamos con algunos ejemplos de como plantear el
problema de la investigacién. Al principio fue dificil entender c6mo describir el problema
para luego terminar con la pregunta de investigacién. “;Esto que tenemos que describir para
el problema no es lo mismo que la justificacién?” (RIM). “Otra vez, creo que no estoy
entendiendo™ (EA).

Basados en un ejemplo de una actividad cotidiana, pudimos al fin comprender que
necesitamos describir cudl es el problema y hacer que el lector comprenda de qué estamos
hablando, para luego justificar por qué es un problema que debemos estudiar y solucionar, si
fuera el caso, para as tener las ideas claras al momento de plantear los objetivos. En este
momento, también entepdimos que es importante hacer una revision previa de la bibliografia
y tener un buen sustento tedrico sobre el tema que apoye la redaccién y la construccién de
un problema de investigacion sélido y pertinente como mostramos anteriormente.

“¢Cudl es el problema mds evidente para este curso?”(T). “Llegan muy tarde, hay mucho
retraso” (R11). “Entonces, el problema es la impuntualidad. Describamos por qué hemos
notado este problema, cémo podemos contarle a alguien que no estd viendo, lo que estd
pasando?” (T). “Podemos decir que este un curso que inicia a las seis, pero que a esa hora
solo hay uno o dos y la docente y que 10 minutos después y hasta media hora después,
van llegando los demds™ (R1P), “...algunos porque estin de turno y no pueden dejar
paciente y otros porque estdn en procedimientos y otros porque les da flojera” (R3M).

“¢Y por qué la impuntualidad serd un pmblgma“’ (En qué afecta? (T) “Porque
empezamos tarde y nos quedamos hasta tarde” (BY), “...porque no estuvieron desde el
principio y tiene que explicar otra vez” (BE), “Y porque nos distraen, nos hacen olvidar
lo que estibamos diciendo o escribiendo” (EK).

Asi, logramos escribir el planteamiento del problema para cada participante, los cuales
fuimos puliendo con Ia ayuda de todos y. me atrevo a decir que quedaron satisfechos con sus
trabajos. “Estd lindo, con sus referencias se ve mds importante y se entiende mejor” (R3M).
Como primer intento de investigacién, para varios de los participantes, esta fue una
modalidad de gran valor y utilidad en su aprendizaje “...es una forma interesante de
aprender, estaba acostumbrada a los cursos en los que participas escuchando y ya, por eso al
principio pedi un texto o la bibliografia para ir revisando” (BZ). *... asi es mds divertido,
s6lo con teoria nos dormimos, como es tan aburrido” (BE). “Ademds, es el inico momento
en el que no estamos corriendo con pacientes” (R3M).
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Para acceder a estos buscadores, es necesario manejar la lecnologla de la torma adecuada y,
gracias a la metodologia de i basada en la or 6n, la par 6n y el trabajo
colaborativo promovido por el tutor y los participantes se pudo generar un aprendizaje
significativo en el manejo de estas herramientas.

6.2.2. Deconstruccién de la prictica: aprender revisando el problema planteado

En la formacién de especialidad médica, cada residente desarrolla un trabajo de
investigaci6n durante los tres afios que dura su estancia intrahospitalaria. El primer afio se
ocupan del dueno de los pmlowlos Ios cuales fueron revisados en la etapa diagndstica de
esta e en varios T del
método cientifico. Por esto que durante la i i6n del p de itacién en
procesos de investigacin, se decide deconstruir los pm(oco]m para perfeccionarlos y
generar mejores investigaciones.

El trabajo de auto-revisién de protocolos por parte de los residentes empez6 la segunda
semana, fue un inicio bastante complicado por la falta de tiempo y la resistencia a la
capacitacion que permita modificar los documentos. Casi toda la sesién fui intentando
convencer a los asistentes de la importancia de la investigacion, intentando responder a
interrogantes como: “;Para qué estamos aqui? La verdad, esto no me va a servir jSolo
defiendo mi trabajo y nunca mds volveré a investigar! (R3D)”. “Para eso estamos aqui, para
que el tribunal apruebe sus propuestas y terminen sus investigaciones sin complicaciones

Unos segundos después, otro de los asistentes manifiesta evidentemente molesto: “Todo el
tiempo nos corrigen, a ella le dijeron que su tema no sirve; a mi me dijeron que si sa
pi, las pruebas de no sé qué y no tengo idea de qué me estaban hablando; de ella dijeron que
su tema no tiene importancia. Dijeron que ninguno habia aprobado y por eso perderfamos la
residencia” (R3E).

Esa y otras intervenciones mostraron el enojo y frustracion que tenfan los participantes con
respecto a sus proyectos, pero también indicaron el camino que se debe asumir para empezar
a trabajar, revisando de manera colectiva los productos construidos por los residentes hasta
el momento. “... juntos veamos qué de bueno y de malo tiene cada una de las
investigaciones. Para que vayamos arreglando los errores y resaltando lo bueno; la idea es
que ustedes mismos se vayan dando cuenta si deben mejorar o no” (T).

Luego del pequefio debate, empezamos con la revision del problema de investigacion que
cada uno plante6 para sus investigaciones, permitiendo el grupo que cada participante
tomara cuenta clara de sus debilidades para trabajarlas. “Ya, vos pnmero lee tu problema”™
(R3D), dijo uno de los asistentes a su compaiiero, quien pregunl “¢Yo, por qué?” Y el
auditorio en pleno respondi6 “Porque te dijeron que tu investigacion no sirve”.

Todas estas manifestaciones entre tensas y jocosas fueron corroboradas a la hora de trabajar
con el personal de planta que cumple la funcién de tutores en algunos casos, ellos criticaron
la mala calidad de los trabajos de investigacién con argumentos como los siguientes: “Estos
chicos no saben, presentan cualquier cosa y, al final, somos nosotros los que terminamos
escribiendo por ellos” (FI); “Si, nosotros tenemos que orientarlos porque si no, es un
desastre”(JV).
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6.2.3. La comunicacién escrita apoyada en el trabajo grupal: ;y la redaccién?

Como sabemos, hacer una investigacion no es suficiente, una vez terminada, tenemos
compartir los resultados con el piblico de la forma mds clara posible y hacer que el lector
entienda qué es lo que queremos decir sin necesidad de estar presente, a través de la palabra.
En esta experiencia encontramos que la gufa acompafiada de la reflexién y apoyo grupal,
pueden lograr mejoras en la comunicacion escrita.

Uno de los problemas que tiene el personal de salud a la hora de escribir, es que su lenguaje
es muy técnico y tiende a decir las cosas con una sola palabra, pero, ademds, tienen otros
conflictos de fondo, desde los mds bésicos como la puntuacién hasta problemas de estructura
y coherencia.

La consigna para revisar los protocolos de investigacion de manera grupal fue verificar si se
entendia o no lo que se ley6. Por lo que, como parte de esta tarea, cada uno realizé la lectura
de su pregunta de investigacion al grupo, como muestra el ejemplo: “Cudl es la eficacia entre
el tratamiento triple estindar versus el tratamiento triple estindar mds probidticos del
Helicobacter pylori?” (R3D).

Esta fue la primera lectura y luego de un silencio corto, una voz timida cuestiona. A,Quieres
saber qué tratamiento es mejor para darle al Helicobacter pylori? (R2C). “No, quiero
demostrar que el tratamiento triple estdndar mds probidticos es mejor tolerado por el
paciente que el tratamiento sin probidticos™ (R3D), “Pero lo que acabas de leer no dice eso™

(R2E).

Luego de varias inter i que i mejorar la i6n del leido, cada

uno de los resi revisé sus y sus ideas para poder expresar de

mejor manera lo que pretendian investigar. “Ya, a ver ahora ¢cudl es la tolerancia del

paciente al tratamiento triple estandar solo y asociado a probidticos del Helicobacter pylori?

(R3D), “Ahora si dice los que explicaste, pero hay varios factores que pueden hacer que los

resultados varien y te haga pensar que un tratamiento es mejor que el otro, sin serlo” (R3M).
Esta dltima intervencién hizo alusién a la factibilidad y la ia de comprobar la

tolerancia de estas dos terapias. Y dio pie a otro tipo de observaciones, mds propias al

contenido que a la metodologia.

Aun cuando este aspecto se sale del andlisis de la redaccién del pl i del
consideramos que de eso se trata. Lograr que los participantes fortalezcan su capacidad de
pensamiento critico y, como consecuencia, sean capaces de desarrollar investigaciones de
calidad.

Volviendo al tema de los inconvenientes con la redaccion, se evidencié que los mismos no
solo afectan a los residentes, sino también estdn presentes en el personal de planta, que en
algin momento son quienes revisan los d dos por los resi Por este
motivo, se tuvo que hacer una capacitacion en esta temtica. “Participamos de un taller de
redacci6n que nos mostré las deficiencias a la hora de escribir. Y segiin yo, escribia perfecto™
(NC).

El dinamismo del taller de redaccién fue de la mano con las estrategias que se plantearon
para esta mvesugaclon y logramos que los participantes no solo entiendan que la
comunicacién escrita era importante, sino también que hicieran una autocritica a su
redaccién, que luego les permitié hacer mejoras. “Ya entendi que no debo escribir en dificil
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y que el lector no tiene la culpa de los enredos que hay en mi cabeza™ (PB).

1 no se dio la posibilidad de extender el mismo taller para los residentes por
sus actividades asistenciales, pero se estd gestionando un taller en horario que sea mds
cémodo para ello. También hubo alguno de los participantes del personal de planta que
decidi6 no participar del taller. “No, no asistiré al taller porque no estoy para aprender cosas
biésicas de punto, comas, acentos y esas cosas, creo que deberia ser algo mds dirigido hacia
nuestra drea y porque los que darédn ese taller no son médicos y no estd bien. Ademds, si
hubiera sido redacci6n cientifica, si iba, pero ahora no” (JV).

Se respeté la posicién planteada y gestionaremos un taller de redaccién de documentos
cientificos ahora que el grupo ya tiene base con la gramdtica y sintaxi

6.3. Aprendizaje practico de la investigacién: el método cientifico

Nuestro accionar en esta experiencia ha permitido constatar que la ensenanza de la
investigacion requiere ser eminentemente practica. El aspecto mds importante para
implementar esta capacitacién fue constatar el desconocimiento del método cientifico por
parte del personal de planta y en formacién del IGBJ. Por ello se desarrollaron sesiones para
abordar estos aspectos de una forma préctica y no teérica.

Considero que uno no aprende a investigar mientras se quede en su asiento leyendo sobre
metodologia, sino que es mucho mejor mientras uno va siguiendo e implementando todo el
método cientifico. Por esta razén, se solicité como producto final la presentacién de un
protocolo de investigacion completo y bien estructurado. Y la tinica forma de verificar esto
fue que los documentos se construyan y se evalien paulatinamente en grupo mientras
aprenden a disefiar y hacer el seguimiento de investigaciones. “Yo hice una maestria en
investigacion, esas virtuales, sé varias cosas eso de los enfoques y el disefio, pero nunca hice
una investigacion, ni siquiera mi tesis porque no terminé y no creo que pueda hacer yo solo
toda la parte del disefio. Mi tutor ya me ha dicho que revise mi trabajo” (R2C). “Nosotros
hemos pasado clases en la universidad, nos han hecho bolsa con lo de los tipos de
investigacion, las férmulas para la muestra y no sé cudntas otras cosas mds, pero todo teérico
y cuando nos tocaba la prictica, nos mandaban a hacer encuestas casa por casa” (R2C).

Como introduccién a esta tematica, intenté dar pautas conceptuales de algunos aspectos
generales como la definicion de ciencia, investigacion, método. A pesar de haber sido muy
breve en esta presentacion, varios de los participantes dormitaban, y aunque trataron de
excusarse, era evidente que se aburrian. “Disculpe doctora, estoy pos-turno, no he dormido
casi nada, hubo muchos pacientes en la emergencia” (R3M). “Esta parte de conceptos y eso
da suefio” (R2C). “...es que como que no es ficil entender eso de los enfoques y tipos, creo
que es lo mismo, pero el tribunal me dijo que el disefio estd mal... ;Son cosas diferentes?”
(R2K).

Es cierto que la parte tedrica y conceptual del método cientifico es un tanto dificil de
asimilar, no sé si para todos, pero es algo generalizado para nosotros, los del drea de la salud,
¥ me incluyo porque en mi etapa de formacion universitaria, no comprendia para qué me
serviria saber cuestiones ej cas de la investigaci6n, porque para mf era un enredo
de palabras sin objetividad alguna.

Una vez mds, habia que pensar en algo para no descuidar el fundamento teérico del método
cientifico. Es asi que acudimos a la bisqueda de definiciones simples, para dar pie a una
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participantes que en su afdn de acelerar las cosas, intenta trabajar solo. ;Yo ya tengo todo,
solo que no sé cémo puedo plantear! Deberfamos abocarnos a eso a revisar cosas dificiles y
no estar con ejemplitos tan simples que todos sabemos manejar” (JV).

A través de charla, logramos consensuar que los avances los podiamos revisar y mejorar, si
fuese necesario, en alguna de las sesiones. Pues si solo nos dedicdramos a revisar un
documento y hacer observaciones, no estarfamos cumpliendo el propésito del curso, que es
aprender procesos de investigacion para culminar con un protocolo completo y bien
elaborado; solo estariamos haciendo una tutoria y eso no es lo que se buscaba.

6.5. Importancia del seguimiento en el desarrollo de la investigacion: ;qué pasa con las
tutorias?

En titulos anteriores, se hizo referencia a las crmcas que el personal de planta hacfa sobre la
baja calidad de los proyectos de investi por los resi Ante estas
expresiones, se plante6 interrogantes respecto a la forma en la cual el personal de planta
realiza el seguimiento de esos trabajos.

Los residentes manifestaron claramente que sus tutores no tienen tiempo para trabajar con
ellos y solo hacen revisiones a los documentos que presentan. “... no hay trabajo con mi
tutor, le entrego hojas impresas a la doctora y ella me dice que dia puedo recoger para ver las
observaciones™ (ER2.4), “... mi tutora también es la doctora. Igual le dejo mis hojas y ella
me dice cudndo vuelvo, me fijo antes de irme y trato que me diga de qué se trata lo que
corrigio, si tiene tiempo me ayuda, sino, me dice que revise” (ER2.5).

Las investigaciones que desarrollan los residentes requieren la participacién de un tutor, que
normalmente es elegido por ellos mismos, de acuerdo a la afinidad que tengan con alguno de
los profesionales médicos de la institucién. Los cuales pocas veces cuentan con tiempo para
dedicarse a la parte académica e investigativa debido a su trabajo asistencial. Por esta razén,
son varios los que rechazan el apoyo a los residentes. “En horario de trabajo no. Si la
institucion nos diera un tiempo, digamos una hora diaria, y reduciria el nimero de pacientes
en consulta podriamos hacer algo” (CP)

El proceso de lmona es muy bdsico y por faclores de tiempo el seguimiento a los proyectos
de inve 6n, no es el esto lleve a que los trabajos de
investigacién no sean de buena calidad y los residentes manifiesten que es dificil investigar.
“Fécil, solo con darle una mirada a los objetivos ya sabemos si estd bien o no; si eso no estd
bien le devuelvo, no leo nada mds” (JV). “Algunos de los residentes, manifiestan que sus
tutores les dicen que estd mal, pero no les dicen qué estd mal” (T). “Pero, eso que dices es
cierto, algunos no saben bien cémo hacer investigacion y los hacen dar vueltas a los
residentes. Y estdn otros vivos, que te enteras que eres tutor el da de la defensa, porque
pusieron tu nombre y ni te avisan” (VM). “Yo prefiero ya no meterme en eso, ahora estin los
Jj6venes que se hacen cargo” (FI).

También se evidencia que no existe la figura de designacién de tutores por parte de la
institucion, por lo que no se hace un seguimiento al desarrollo de las revisiones y no se
presenta un informe final y mucho menos de proceso. “Los residentes se buscan a uno de los
médicos para que les ayude y con eso es suficiente, ponen su nombre en el documento y ya
(FI). “Si, eso pasa pero casi siempre es a destiempo, a mi me dijeron dos meses antes
de la defensa y yo no estoy para eso” (VM). “Otros directamente ponen tu nombre y ni te
avisan” (RR).
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explicacién sucinta, como es el caso del siguiente ejemplo. “;Qué es tipo de
investigacion?”(T). “Segun lo que he leido, es una clasificacion de qué camino seguiremos
para responder al problema” (R1P). “Si, pero hay muchas clasificaciones, no sé cual tenemos
que tomar” (R2M). “Si, existen varias clasificaciones que d

caracteristicas que se quieran atribuir a la resolucién del problema. Una forma de simpliﬂcar
esto es responder la siguiente pregunta, ;Qué haré para solucionar mi problema?” (T).

Entonces uno de los participantes se anima a comentar: “Yo quiero demostrar que la
calprotectina es mds confiable que la sangre oculta en heces para el diagnéstico de céncer de
colon” (R3M). “;Cémo quieres comprobar esto?” (T).

Hicimos este mismo ejercicio para abordar cuestiones del enfoque, el disefio, el tipo de
investigacion, que dio como resultado la identificacién correcta de estos aspectos en los
trabajos presentados, los cuales de acuerdo al avance sistematico de la capacitacion serdn
consolidados o modificados segiin los objetivos que vayan a plantear.

Esto comprueba que no es suficiente tener informacién teérica del método cientifico y que
uno comprende mds poniendo en prictica un proceso de investigacién y haciendo el andlisis
de cada una de sus partes mientras se va construyendo. Asi mismo, es importante verificar,
de manera constante, que el proceso de ensefianza de la investigacién es efectivo, porque, de
lo contrario, quedan vacios en los participantes, lo que interfiere con los resultados esperados
para la capacitacion.

6.4. Logros del aprendizaje cooperativo: trabajo en equipo

El personal de salud, sobre todo los médicos, somos muy reacios a que nos corrijan, creemos
que siempre tenemos la razén en temas de nuestra drea. Por este motivo, durante la primera
sesion, los médicos fueron los menos comunicativos; sin embargo, con la ayuda de los
demds participantes, profesionales de otras dreas de salud, bioquimicos, enfermeras y
nutricionistas, logramos entrar en confianza. Un paso muy importante para poder desarrollar
las clases con normalidad y hacer que sean productivas.

El aporte que cada uno de los integrantes del curso hace para la construccién de los
problemas es muy importante para enriquecer y perfeccionar los documentos. “Cuando
leemos en voz alta para que todos escuchen, como que nosotros también escuchamos y nos
damos cuenta mejor si hay algin error” (EA). “Si, mejor entre todos que nos revuelquen, asi
en la defensa no serd tanto™ (R3D). “Ese momento te da rabia, como que no quieres entender
que te equivocas o que no sirve, pero si no me hubieran dicho que no se entiende lo que
querfa decir, ahora no estuviera bien y no hubiera revisado tanta informacién valiosa. He
visto la luz...ja ja” (R2C).

Précticamente en todas las sesiones hicimos uso del trabajo en grupo, partiendo con una
escucha activa para luego hacer el andlisis de lo planteado y dar sugerencias que ayuden a
mejorar la forma o el contenido. Esto ha generado nuevo conocimiento en los participantes,
ademds de nuevas formas de trabajo, que se fueron volviendo hébito.“;Asi que facil!, pensar
entre todos y no estar sentado solito viendo si estd bien 0 no” (CS). “Deberiamos formar
equipos de trabajo, asi deberfamos hacer las cosas en nuestros servicios” (BE). “Al principio,
da vergiienza, pero luego te acostumbras y dices jQue me destrocen! Ji” (R2C), “Si, al
principio da vergiienza, pero aprendes” (BK).

El trabajo en equipo estd sembrado casi en todos, digo casi, porque atin hay uno o dos
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Esto muestra que no existe una estructura que reglamente la tutorfa de las investigaciones,
aspecto que también contribuye a la mala calidad de las mismas, debido a que no se hace
seguimiento a las tutorfas, no se sabe con certeza si los trabajos fueron revisados o no y se

si se da un en la construccién y desarrollo de los
procesos de investigacion que siguen los residentes. “Mi tutor si nos explica, pero habla tan
rdpido que no le entendemos o, por lo menos, yo no le entiendo. Dice que debo hacer un
corte para ver la sensibilidad y especificidad del PSA pero no sé a qué se refiere” (R2CH).
“Pero el otro dia estaba enojado, ha rayado todo y dijo que debemos rehacer, que no sirve lo
que hicimos y no nos ha explicado nada” (R2M).

Este punto hace notar que, ademds de transformar el proceso de ensefianza de la
investigacién a través de talleres pricticos con equipos de trabajo colaborativo, también se
debe cambiar los procesos de seguimiento o tutoria de los proyectos que asume el personal
de planta.

También se debe estar i de que las estructuras dé dentro
de la institucién aiin no los procesos de investigaci quc se dCsarrollan aspecto
que infiere en la calidad de los ps S yla construccion de
conocimiento especializado.

Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacién accion ha que la i i6n de un de

capacitacién basado en talleres practicos con equipos de trabajo colaborativo para ensefiar a
investigar dan resultados alentadores a la hora de aprender procesos investigativos.

Es asi que cambiar la forma de ensefiar investigacién en salud hace que los contenidos sean
mejor asimilados y, por ende, mejora la construccién de documentos de investigacién que, a
la larga, genera mayor y mejor conocimiento cientifico. Este conocimiento no solo
beneficiard al personal del IGBJ, sino también al personal del drea de salud en general que
formaré parte del piblico lector de los informes finales de los trabajos

Asi mismo, los resultados obtenidos en la presente investigacién permiten afirmar
que el trabajo en equipo desarrolla la capacidad critica y autocritica necesaria para un
aprendizaje significativo. La melodo]ogla 1mplementada para el desarrollo del programa
muestra el valor pedagégico del ivo cuya base fue la conformacion de

equipos de trabajo.

Se it a la los procesos de tutoria de la
investigaci6n con el afdn de hacer un seguimiento verdadero a los procesos investigativos
que se desarrollan en el IGBJ por parte de los residentes, asi garantizar la calidad de los
trabajos de investigacion.

También es importante que en el plan académico anual de la residencia sea incluido este
programa de capacitacion para que se haga costumbre investigar y generar conocimiento
nuevo. Ademds, esta mduxxon facilitard el acceso de los residentes a las clases previamente
e para evitar con su trabajo asistencial.

Los i que decidan fiar una investigacién, deben estar i que el
seguimiento es a todo el proceso y no solo a la revision de un documento terminado.
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Los residentes deben asumir la importancia de la investigacién durante el desarrollo de su
profesion no solo como la construccién de un documento para aprobar una etapa académica
o para ser publicado, sino mds bien para el cotidiano vivir con el diagndstico y tratamiento
de enfermedades tomando en cuenta la medicina basada en evidencias que obliga al personal
de salud a estar en constante revisién e innovacién de la medicina.

Por dltimo, y aunque un tanto ambici ue el investigativo en los
profesionales de la salud estd latente en mdm los hosplta]m mcuda de nuestro medio, porl lo
que sugiero replicar p de en ue el lap ci

de conocimiento en el drea, acorde a las necesidades de prevencion, dnagnosnco y
tratamiento.
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Flipped classroom y pricticas fuera del aula como estrategias para aprender a
investigar
Miguel E. Arratia Jiménez

Resumen

La Investigacion Accion Participativa (IAP) en el dmbito de la educacién superior ha
surgido de la reflexion sobre la pmmca dowme y dv la preocupacion de los estudiantes
sobre el proceso de de la de Métodos y Técnicas de
Investigacion de la carrera de Ciencia Politica de la Facultad de Ciencias Juridicas ¥
Politicas.

El cuestionamiento a la asignatura estriba en que es muy tedrica y no existe prdctica, siendo
que el objeto y la naturaleza de la investigacion es la articulacion de la teoria con la
prdctica en una realidad concreta.

Para investigar esta preocupacion y en el marco del Diplomado de Educacion Superior
Intercultural, se planted realizar una IAP en el Aula, combinando la investigacion sobre la
prdctica docente (autodiagndstico) con un diagndstico participativo de los estudiantes, para

el p principal de la asi, de Métodos y Técnicas de Investigacion.

Ast, el problema principal identificado es “después de la teoria, hacer prdctica” que se
traduce en: Necesidad de incorporar la prdctica en investigacion, dentro el proceso de
aprendizaje de la materia_de Métodos y Técnicas de Investigacion, a partir del cual se
origina la i E de aprendizaje para * Flipped Classroom
(aula invertida) y espacios pedagdgicos prdcticos fuera del aula en la asignatura de
Meétodos y Técnicas de Investigacion, carrera de Ciencia Politica de la Universidad Mayor
de San Simén (UMSS)

Los resuliados de la aplicacion del Flipped Classroom (aula invertida) como estrategia de
aprendizaje dinamizé las clases de la y que los no solo
aprendxemn de otra manera, sino que se compmmeuemn con su proceso de aprend/mje

Asimismo, la incorporacidn de la prctica fuera del aula, especificamente, la técnica de la
entrevista, permitio que los y

y destrezas en espacios y tiempos reales. E\ decir que Ia pmcnul investigativa concreta hizo
que los estudiantes rompan las barreras entre teoria y prdctica, porque sélo se aprende con
yen la prdctica.

Palabras clave: Investigacion Accion Participativa | Prdctica docente | Estrategias de
aprendizaje | Flipped classroom (Aula invertida) / Espacios pedagdgicos prdcticos fuera del
aula.

Introduccién

Este articulo es resullddo de la Investigacion Accion Participativa (IAP) en el dmbito de la

superiol enla de Métodos y Técnicas de Investigacion
de la carrera de Clcnma Politica de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas de la
Universidad Mayor de San Simén, en el marco del diplomado Investigacién para la
Educacién Supencr Intercultural (Segunda versién).

! Docente investigador Universidad Mayor de San Simén.
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La investigacion surgi6 de dos i la primera, reflexionar sobre mi préctica docente
e investigar participativamente con los estudiantes sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje en métodos y técnicas de investigacién y la segunda, a raiz de la
preocupacion de los estudiantes respecto a que la asignatura en cuestién es muy teérica y no
existe practica; siendo que la investigaci6n, es per se un “saber prictico”, es la naturaleza y
el objetivo de la asignatura.

En ia, estas dos i tanto del docente como de los estudiantes
desembocaron en el siguiente tema de investigacion acci6n participativa: Estrategias de
aprendizaje para mvestlgar' Flipped Classroom (aula invertida) y espacios pedagégicos
practicos fuera del aula en la asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacion,
carrera Ciencia Politica-UMSS.

Para tal propdsito, la investigacién pasé por varias etapas La etapa del diagnstico
participativo permiti6 la identificacién de problemas en el aprendizaje de métodos y técnicas
de investigacion y el autodiagnéstico (reflexion critica del docente sobre su préctica). Con
los resultados del dmgnmuw y aumdnagm\sucn se identificG y priorizé el problema central,
con ello se elaboré un plan de accién y plan de investigacién participativa.

Culminando con este proceso, el presente informe de investigacion consta de siete acdpites:
En el primero se describe el marco contextual institucional de la carrera de Ciencia Politica

de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacién y de la comunidad educativa, los
estudiantes de la materia en cuestion.

En el segundo acapne se aborda el i del el cual es © idad de
incorporar la prictica en mvesugaclon dentro el proceso de aprendizaje de ]a materia de
Métodos y Técnicas de Investigacion”.

En el tercer acdpite se plantea la hipétesis de accion, que es: La incorporacion de estrategias
de aprendizaje en el proceso de ensenanza de la asignatura de Métodos y Técnicas de
Investigacién, como el Flipped Classroom (aula invertida) y la incorporacion de espacios
pedagogicos pricticos fuera del aula, posibilitaron el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas investigativas de los estudiantes, articulando la teorfa
(conocimientos) con la préctica (habilidades y destrezas), para aprender a investigar.

El cuarto acdpite expone los objetivos: Objetivo general y especificos, tanto de accién como
de investigacion. El objelivo general de la accién es: Desarrollar conocimientos, habilidades
y destrezas en investigacién cualitativa, a partir de la apllcaclon de la estrategia de
aprendizaje Flipped Classroom (aula invertida) y la incorporacién de espacios pedagégicos

pricticos fuera del aula. EI objetivo general dé investigacion es: Valorar l desarrollo de
habilidad; lestrezas de los i de la ¢ de Métodos y
Técnicas de Investigacién, a partir de la aplicacién de la de izaje Flippe

Classroom (aula invertida) y la incorporacién de espacios pedagdgicos practicos fuera del
aula.

El quinto acépite trata de la que utilizamos para la i
de la investigacién: observaciéon en aula, control de lectura escrito, encuesta de
satisfaccién, entrevistas a los estudiantes y notas de observacion.

Pam la investigacion sobre la accién, las lecmcas uullzadas tueron la obsewaclon dlrecla de
la prictica de la entrevista, las entrevistas d a
grupal e instrumentos como: lista de cotejo (boleta A check list), audios de entrevista y

64

El rango de edad fluctda entre 19 y 45 afios, siendo la edad promedio 27 afios, aunque el 43%
de los estudiantes tiene un promedio de 21 afios.

Respecto al tipo de colegio en el que los estudiantes han obtenido el bachillerato, el 90%
egresé de un colegio fiscal y un 10% de colegio particular. Es necesario considerar que la
educacién secundaria en general y, principalmente, la de los colegios fiscales, es deficiente.
Este hecho se evidencia en las dificultades y limitados conocimientos, habilidades y
destrezas con los que IIe«un los estudiantes a la universidad. Dichas Ilmllduones se reﬂejdn
en el en el bajo p !
superan el 25%. no solamente en la carrera de Ciencia Polluca sino en Ioda la !acul(ad ds
Ciencias Juridicas y Politicas, cuando no en toda la UMSS.

De todos los estudiantes que participan en la investigacion, el 40% vive en la zona sur, un
20% vive dentro del municipio del Cercado y el 40% restante vive en otros municipios
(Tiquipaya y Sacaba).

Con relacion a la identidad cultural con la que se identifican los estudiantes, el 40% se
identifica con la cultura aymara, el 40% con la cultura quechua, el 10% con la cultura
“criolla” y el restante 10% no manifiesta pertenencia a ninguna cultura. Pese a estas
caracteristicas, ninguno de los estudiantes habla el idioma aymara o quechua, una minorfa
manifiesta que entiende, pero que no habla, todos hablan castellano, probablemente por los
procesos de socializacion que se da en las ciudades y los procesos de aculturacion que
lamentablemente ocurren en la universidad.

Respecto a la a de y al tiempo de dedicacion al
estudio de la carrera, es desldadble que el IOO% estudia y trabaja, es decir que no hay
estudiantes a dedicacién exclusiva, por ello toman materias cuyos horarios son a partir de las
cinco treinta de la tarde y han ingresado a una universidad pblica como la UMSS porque
sus padres y los estudiantes no cuentan con recursos econémicos necesarios para estudiar y
menos en una universidad privada. Por los datos recogidos, desde un punto de vista
econdmico y sociocultural, podemos inferir que estudiantes pertenecen a las clases
populares.

Respecto a la eleccién de carrera, el 60% arguye que eligieron la carrera de Ciencia Politica
para estudiar los fenémenos politicos y politicas publicas, es decir, tienen una idea mds o
menos clara de lo que estudia la Ciencia Politica; el 40% restante tiene diferentes
concepciones que van desde que la carrera les sirve como un puente para pasar a Derecho,
i i itari trabajar en el

2. Reconocimiento del problema

Para el reconocimiento del problema, se ha realizado un diagndstico participativo con 14
i de Investigacion del segundo afio de la
ije de la materia en cuestion.

carrera de Ciencia Politica sobre el proceso ensefianza aprend:
Para realizar el dnagnosuco utilizamos tres técnicas: didlogo entre mi persona como docente

y los de los propios un didlogo entre estudiantes en
grupos pequeiios (Lres a cuatro estudiantes) para que de manera libre y sin la presencia del
docente expresen sus opiniones sobre la materia, que de alguna manera influye y condiciona
las respuestas, con su presencia y, por dltimo un autodiagndstico (reflexion critica del
docente sobre su practica).
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transcnpclon de las mismas y reunién docente-estudiantes para el andlisis de la préctica de
la entrevista.

El sexto acdpite describe el proceso de an?
cualitativas utilizadas.

s de los resultados y los métodos y técnicas

Finalmente, en el séptimo acdpite se plantean las conclusiones y recomendaciones de la

Investigacién Accion Participativa implementada.

1. El contexto

Para contextualizar el dmbito de la mveslwa«.mn accién participativa, hemos divido este
1 de I

acdpite en dos; el marco contextual i y el marco c a ¢
educativa.

1.1. Marco contextual institucional

La carrera de Ciencia Politica data del afio 2001 y es una de las carreras relativamente nueva
dentro de la Universidad Mayor de San Simén (UMSS). No obstante, la estructura curricular
de la carrera ha quedado obsoleta, por lo que se estd encarando un proceso de autoevaluacién
de la carrera para generar un plan de mejoras que le permita adecuarse a las demandas de la
sociedad boliviana en general, cochabambina en particular y al contexto del siglo XXI.

En ese marco académico, se introdujeron ajustes al disefio curricular como la creacién de
dreas: Metodologia, Teorfa Polmca Gesuon Pblica y Relaciones Intemaclonales El drea
de Metodologia es un drea por cuatro : Técnicas de
Estudio, Métodos y Técnicas de Investigacién, Metodologia y Disefio de Investigacién y
Taller de Investigacién.

La asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacién dentro el drea de Metodologia,
corresponde al segundo afio de la carrera y tiene coordinacién curricular con las otras
materias de la misma drea.

Entonces, dentro del drea de Metodologia, la asignatura de Métodos y Técnicas de
Investigacién es la mds importante, porque inicia al estudiante en el campo de la
investigacion y, dentro de este campo, los métodos y técnicas de investigacion, desde el
enfoque cuantitativo y/o cualitativo o cuali-cuanti ocupan un lugar central en el proceso de
obtencién de los datos en la investigacion.

Por ello, el objetivo de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacién es dotar al
estudiante “de elementos necesarios para la seleccién, construccién y aplicacién de métodos
y técnicas de investigacion....” (Plan global 2010). Aunque, la materia estd lejos de cumplir
con los objetivos propuestos, al asumir la suplencia de esta materia en la gestion 2016 como
docente, he intentado que la seleccion, construccién y aplicacién de métodos y técnicas de
investigacion se apliquen en la realidad.

1.2. Marco dela

Los participantes de la Investigacion Accién Participativa (IAP) fueron los estudiantes del
segundo afio de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacién, cuyas caracteristicas
principales son que, de 30 estudiantes inscritos, 14 asisten regularmente a clases; el resto no
asiste 0 abandon6 la materia. De los que asisten, 8 son varones (57 %) y 6, mujeres (43%).

65

Un equipo de investigaci6n conformado por once miembros (diez estudiantes y el docente de
la materia) realiz6 el andlisis e interpretaci6n de la informacién.

Se identificaron 32 problemas y se realizé la priorizacién de los mismos a través de un taller
en el que participaron 14 estudiantes en trabajo de grupos (7 grupos de dos miembros). Cada
grupo identificé 10 problemas principales y justificé 3 problemas. Luego, en una matriz
previamente elaborada en la pizarra, cada grupo escribi6 los tres problemas priorizados.

Posteriormente, con todos los estudiantes identificamos la repeticién del problema central
por su recurrencia y grado de prioridad y llegamos a la conclusién que era el siguiente:
“Después de la teoria [es necesario] hacer prictica” que se traduce en “Necesitamos
practicar, necesitamos experimentar el trabajo de campo”. Por lo que nuestro problema
formulado fue: Necesidad de incorporar la prictica en investigacion dentro el proceso de
aprendizaje de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacion.

3. Hipétesis de accién

Para encarar el problema central identificado, se propone la siguiente hlpolesls de accion:
La incorporacién de estrategias de aprendizaje en el proceso de ensefianza de la asignatura

de Melodox y Técnicas de Inve i6n, como el Flipped Classroom (aula invertida) y la
on de etpacmv ogicos prdcticos fuera del aula, posibilitan el desarrollo de
dest investigativas de los ssludlanles porque permitieron
articular la teorfa (c imi ) con la practica (| ), para aprender a
investigar.
4. Sustento teérico
La nueva diddctica de la investigacién en contraposicién a la fi de la investigaci6i

tradicional, que gira en torno a una ensefanza tedrica, abstracta, conceplual y general,
plantea que para ensefiar a investigar, la ensefianza es mds fecunda y da mejores resultados

si se parte “de las pricticas, procesos, reales del quehacer
cientifico™ (Sdnchez, 2000, pég.14). Esto debido a que ‘1‘, experiencia ha demostrado que
ensefiar a con tedricas y e [...] p'u'a]ua o al menos

retrasa de manera significativa la produccién cientifica” (Sdnchez, 2000, pag.31).

thped Classroom o aula mvemda es deﬂmda y entendida desde diferentes perspectivas, es

ido como método, de esta tltima,
donde se invierte la forma en la Lud| se re.th la en\endnm es deur invierte tividades
que se realizan en el aula con las que el estudiante realiza fuera de esta (Bergmann 2012,
Berret 2012 y Gilboy 2015).

En la ensefianza Lradxcmnal las acuwdades las realiza el doceme en clase mediante
les 0 exposicion dialogada u otros. En
la Flipped Clds\mom en cambio, los estudiantes leen los textos y ven videos antes de asistir
a la clase presencial. Estas actividades previas se realizan mediante las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC), plataformas, Facebook, correo electrénico, etc. Asn el
tiempo de clase se dedica a actividades de aprendizaje activo, sean grupales o individuales,
en las que los estudiantes resuelven dudas sobre aspectos mds dificiles o incomprensibles de
los videos, textos u otros materiales enviados con ayuda del docente-facilitador, quien da una
retroalimentacién inmediata y puede realizar una evaluacién rdpida en clase.

La ventaja del Flipped Classroom es que el aprendizaje y la responsabilidad de su logro
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dependen, en gran medida, de los estudiantes, pero también del docente, porque permile
crear una base conjunta de material para la i mslruccmn prevla (videos, textos, presentaciones,
etc.) que deben ser previa planificados, en el dizaje significativo y el
pensamiento critico.

Otra razén para implementar el aula invertida es que los estudiantes que cursan la materia de
Métodos y Técnicas de Investigacion pertenecen a la llamada generacién de los Millenials,
que son personas nacidas entre los afios 1982 y 2004 y segtin Phillips (2014) son personas
que prefieren experiencias de aprendizaje interactivo, experimental y son dependientes de la
tecnologia.

Eslos estudiantes son descmos como personas i que y
enfoques de porque estin siempre conectadas a la
tecnologia. Es por esta razén que las instituciones de educacion deben conocer y entender
estas necesidades de aprendizaje y brindar una formacion acorde a las mismas (Fukushi,
010).

Varios estudios han demostrado que las TIC pueden ayudar a mejorar el aprendizaje de los
estudiantes (Padilla, 2007). En efecto, el Flipped Classroom o aula invertida apoyado por las
tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) puede ayudar a mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

La incorporacién de espacios pedagégicos pricticos fuera del aula fue posterior a la
aplicacion del Flipped Classroom o aula invertida y consiste en la eleccién de un escenario
externo a la universidad para que se consmuya en un espacxo pedagoglco donde los
estudiantes puedan ap]lcar sus investigativas,
realizando una investigacion préctica en el trabajo de campo (fieldwork), pero también
teorizando y co-teorizando sobre una realidad concreta, que es al mismo tiempo compleja.
Sélo de esta manera serd posible lograr romper la brecha que existe entre la teorfa y la
préctica en la asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacién.

5. Objetivos
Objetivos de Accién
Objetivo general

5.

Desarmllar cc imi ili destrezas en i it cuall(auvaapamrde la
d Flipped Classroom y la incorporacién de espacios

e la de
pedagégicos practicos fuera del aula.

5.1.2. Objetivos especificos

Aplicar el Flipped Classroom como estrategia de aprendizaje en el proceso de ensefianza
de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacion.

Incorporar espacios pedagégicos practicos fuera del aula para la prictica investigativa de
los estudiantes.

5.2. Objetivos de investigacion
5.2.1 Objetivo general

Valorar el desarrollo de habilidades y destrezas de los i de la
asignatura de Métodos y Técnicas de Investigacion a partir de la aplicacién del método de
aprendizaje Flipped Classroom y la incorporacion de espacios pedagégicos précticos fuera
del aula.
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Luego aplicamos la dinimica de “Saber y Ganar” que consistia en que dos grupos salian al
frente, se preguntaban un méximo de dos preguntas por grupo y ganaba el grupo que mejor
habia respondido, clasificando a la siguiente etapa en la que no se podian preguntar
preguntas ya formuladas. Al final de la clase, el docente tom6 un control de lectura escrito
sobre los textos. Posteriormente, apliqué una encuesta de satisfaccién sobre esta primera
etapa.

La dindmica de “Saber y Ganar” generé mds que un aprendizaje individualis
aprendizaje competitivo, porque responder bien a las preguntas y pasar a otra instancia era
un objetivo de cada grupo por las recompensas que estaban en juego (mejor calificacion).
También gener6 recelo y conductas de superioridad entre los estudiantes.

Si bien la actividad permitid la interaccién entre los estudiantes y el docente, no se logré
consolidar un aprendizaje cooperativo en el aula, porque no es suficiente aplicar una
estrategia o “conducir una dindmica o actividad grupal vinculada al contenido de la materia
a ensenar” (Diaz Barriga y Herndndez, 2003, pdg.105).

Etapa 2. Incorporacién de espacios pedagégicos pricticos fuera del aula: En esta etapa,
realizamos la practica de la técnica de la entrevista fuera del aula a estudiantes universitarios
de primer semestre de la carrera de Sociologia y de primer afio de la carrera de Ciencia
Politica.

En aula, con la participaci6n de los estudiantes y el docente, identificamos la temdtica sobre
la que versaria la entrevista; para ello los estudiantes propusieron diferentes tematicas y
después de un debate y votacion -al no haber consenso pleno-, se eligié el tema del consumo
de alcohol por parte de los estudiantes, posteriormente se elabor6 en clase un cuestionario
para realizar las entrevistas.

La prueba piloto de la entrevista la realizaron los estudiantes de la materia entrevistando a
dos estudiantes de Sociologia, luego mandaron los audios y la transcripcién al docente para

evaluar las mismas y hacer una autorreflexion a partir de la lectura de la entrevista transcrita.

i6n directa de como entrevistaron los estudiantes de Ciencia Politica fue
realizada por el docente, de las mismas se enviaron los audios y transcripciones; como dltima
actividad se realizé una reunién entre el docente y los estudiantes para analizar y evaluar la
practica de la entrevista como técnica de la investigaci6n cualitativa.

Finalmente, para cumplir con los objetivos de investigacion sobre la accion en la primera
etapa, las técnicas de recojo de datos que utilicé fueron: la observacién en aula; el control de
lectura escrito para evaluar conocimientos, comprensién y andlisis; la encuesta de
satisfaccion y, f las stas a los En cuanto a los instrumentos para
la observacion critica redacté notas de observac para el control de lectura apliqué una
prueba escrita; para la encuesta de satisfaccion utilicé una boleta de encuesta; y, finalmente,
para las entrevistas utilicé una gufa de la entrevista. En tanto que para cumplir con los
gacion sobre la accién de desarrollar actividades educativas fuera del
aula, las técnicas uuhmdm fueron: la nbmrvaunn de la prictica de la entrevista, las
yla rupal. Los i que utilicé
para el reco_]o de datos tueron lista de cotejo (boleta de check list), audios de entrevista y
transcripeion de las mismas y reunién docente-estudiantes para el andlisis de la prictica de
la entrevista.

Tanto en la primera etapa como en la segunda etapa, el método de andlisis preponderante fue
la categorizacion de los datos y contraste con la teorfa.
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5.2.1 Objetivos especificos

« Determinar el grado de conocimiento y comprension teérica de los estudiantes en
investigacion cualitativa a partir de la lectura de textos con la aplicacién del Flipped

Classroom.
. las i investigativas que la préctica fuera del aula
permite desarrollar en los esludlames
* Analizar el I-hpped Classroom como ia de aprendizaje para la it de
investiga
6. Aspectos metodoldgicos
A continuacién se describe el proceso dol6 tanto de la impl ion de la

acciéncomo de la investigacion.

El disefio metodolégico para la investigacion accién participativa en aula tuvo dos fases, una
primera fase de diagnéstico y una segunda de implementacién de la hipétesis de accién y de
la investigacion sobre dicha accion.

En la primera fase, realizamos el diagnéstico participativo y el autodiagndstico. Para el
primero, utilizamos técnicas de didlogo ya explicadas en el réconocimiento del problema y
para el segundo, el docente de la asignatura hizo una reflexién critica sobre su practica.

En la segunda fase, para lograr los objetivos de accién e investigacion, hemos realizado las
siguientes actividades organizadas en etapas:

Ftapa 1. Fllpped Cl < Para la aplicacién de esta estrategia como docente, he

material didédctico escrito, textos de lectura sobre el acdpite de
la técnica de la entrevista de los libros de Roberto Herndndez et al. (Metodologia de la
investigacion) y de Taylor y Bogdan (Introduccién a los métodos cualitativos de
investigacion). Se les dio a los estudiantes la consigna de que leyeran los textos antes de
asistir a clases, porque se iba a realizar una prueba de evaluacién sobre la comprension de la
lectura. Para este efecto, entregué a los estudiantes los mencionados textos en formato fisico
(fotocopias) con diez dias de anticipacién.

Previo a la evaluacién, y dado que los estudiantes manifestaron que muchos no habfan
concluido la lectura de los dos textos, procedi a conformar grupos pequefios segin el avance
de lectura de los textos. Asi, se conformaron tres tipos de grupos, los que habian concluido
la lectura de los dos textos, los que habian leido mas de la mitad y los que habfan leido menos
de la mitad de los textos. Solamente los grupos que habfan lefdo completamente pudieron
dialogar y aclarar dudas, los demds grupos se dedicaron a completar la lectura.

Para la siguiente clase, todos los estudiantes habian concluido la lectura de los dos textos,
(uno corto y otro largo). Mantuvimos los mismos grupos y organizamos una actividad de
intercambio de informacion para que aclaren dudas entre estudiantes, formulen preguntas y
consulten al docente sobre lo que 10 habian comprendido. Con el apoyo y asistencia del
docente, se formularon entre los de los £rupos.
El resultado de esta actividad fue que los i lograron i i entre
ellos, es decir, actuaron simultaneamente y reciprocamente en el aula en torno a la lectura de
los textos y la comprensién de los mismos. Asimismo, en mi calidad de docente, interactué
como mediador entre los contenidos del aprendizaje y la actividad constructiva de los
estudiantes, para la construccion de conocimientos compartidos.
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6. Anlisis de resultados

Los resultados de la Investigacién Accién Parucxpauva (IAP) educativa mediante la
1mplemenlacmn del Flipped Classroom y la incorporacién de espacms pedagégicos
practicos fuera del aula como estrategias de aprendizaje para aprender a investigar en la
materia de Métodos y Técnicas de Investigacion permiten afirmar que ambas estrategias son
vélidas, porque posibilitaron desarrollar importantes aprendizajes de los estudiantes en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

La lectura previa de los textos como parte del aula invertida mostré su utilidad al lograr entre
los estudiantes una lectura comprenslva diversa constituida por varios elementos. El &raba]o
en grupos permitié la par e interaccién iva entre

que habian leido los textos para reforzar conocimientos y aclarar dudas de los estudiantes
con la intermediacién y guia del docente. La incorporacién de espacios pedagégicos fuera
del aula posibilité desarrollar ili y destr investigativas de los estudiantes
mediante la practica de la técnica de la entrevista. A i i y i

cada uno por orden de importancia.

6.1. Leer para comprender

La disponibilidad de los textos de lectura antes de asistir a clases facilité enormemente la
lectura y la comprension como senalan los estudiantes:

“Leer primeramente los textos..., es ya comprender mds el texto” (E1).“Ya tienes el texto
mis antes, puedes leerlo mis antes” (E2).“Cuando nos ha dado con anticipacién los textos,
ha servido mucho para poder leerlo, evaluarlo de una manera, tener un poco mds de tiempo
¢no?” (E4). No obstante, otros estudiantes manifiestaron que atin teniendo los textos, los han
leido y han comprendido poco: “La verdad, si ha facilitado un tanto, porque se lee y
entiendes algo” (E11). La entrega anticipada de textos de lectura (sobre la técnica de la
entrevista) a los estudiantes facilité la disponibilidad del mdlendl de leclurd, lo que no
implica una relacién directa con la lectura con la p Si bien los

tuvieron la p de leer con 6n los textos y tuvieron mas tm po para esta
actividad, la misma no se refleja en mayor o mejor comprension antes de asistir a clases,
porque leer un texto implica realizar “procesos complejos de construccién de significados y
de atribucién de sentido a partir de la informacién que éste nos provee” (Diaz Barriga, 2002,
pag.272).

Por un lado, la actividad de leer no es innata, si bien es aparentemente sencilla, es un proceso
complejo y no se desarrolla “por la maduracién o la mera ejercitacién y practica. En la
actualidad....es posible aprender a ejercitarse en forma estratégica y autorregulada™ (Ibid.)
Por otro ladc la “comprensién de textos es una acuvxdad constructiva compleja de cardcter

que implica la i i6n entre las caracteristicas del lector y el texto, dentro de
un contexto determinado” (Diaz Barriga 2002, pég. 275).

ces, en la linea de Diaz Barriga (2002, pdg. 274-275), cuya base son los trabajos de
a Ferreiro y Ana Terebosky, leer Y comprender son acllv:dades complejas en las que
intervienen muchos  factores, as,
autorreguladas, tipos de textos modos de
pensamiento, construccion de significados, cas socioculturales y educativas, didlogo
con otros mds alld del tiempo y del espacio real. Estos elementos son cruciales para el
aprendizaje de los estudiantes, dado que una gran cantidad de informacién que requieren
para su formacién profesional proviene de los textos escritos.

Enty
Emi
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Concluimos entonces que facilitar textos de lectura a los estudiantes de la materia de
Meétodos y Técnicas de Investigacion para comprender y/o aprender sobre la técnica de la
entrevista no fue suficiente, porque atn faltaban desarrollar los multiples factores que
intervienen en la comprension y aprendizaje significativo de los textos por parte de los
estudiantes.

"En cierta manera ha sido un poco dificil tal vez encontrar la esencia no de lo que nos decia,
pero poco a poco he estado tratando de ver qué es lo que me decia esto, esto” (E4). “No, les
he comprendido, pero habia unas partes, pequefias partes que no las comprendia muy bien™
(E12). *“No los entendi pero trato siempre de enfocarme en su materia” (E8).

Para los estudiantes de la materia de Métodos y Técnicas de Investigacion provenientes de
familias quechuas o aymaras, comprender textos escritos con légica académica constituy6
un choque no sélo cultural, sino epistemoldgico, ontolégico; asi vistas las cosas, el dilema es
reproducir la colonialidad del saber o luchar contra ella, si optamos por lo segundo, la lucha
debiera ser deconstruir las condiciones de racionalidad y plantear alternativas.

6.1.1. Aproximacién al texto, segiin léxico y volumen de informacién

La comprensién de los textos y las variables involucradas en su procesamiento tienen que
ver con el contexto, con el lector y con el texto. De esta manera, las particularidades del
texto: el contenido temdtico, la estructura textual, el nivel de dificultad y extension, la
significatividad l6gica y psicolégica y el formato incidieron en la comprensién de los textos
(Diaz Barriga, 2002, pag.276). Con la lectura del texto corto, no ha habido muchas
complicaciones, desde el contenido y la extensién del mismo, pero si con la lectura del otro
texto con. ]engua_]e y volumen mds denso: e] de Samplen [el texto corto] si lo he

y ha habido con la otra lectura de.
que era mis Amphd no?" (E1).

Los he comprendido bien. El mds pequefio ha sido mds rapido la captacién de las ideas,
mas rdpido el solucionar del tema central, lo que queria decirme el autor. En el texto mds
largo, ha sido un poquito mds moroso por la cantidad de palabras que tenia. (E6)

Se considera que el texto de Herndndez Sampieri acerca de la entrevista es un texto corto y
de ficil comprensién y efectivamente los estudiantes no han tenido mayores inconvenientes
en leerlo y comprenderlo; en cambio, no ha sucedido lo mismo con el texto de Taylor y
Bogdan sobre el mismo tema, pero mds voluminoso y con lenguaje técnico.
Si, completamente, no tenfa tiempo, los dltimos sf, no he terminado por falta de tiempo
--]. De cierta manera, algunos pequefios detalles me ha ganado, pero he sabido
comprender la mayorfa de lo que querfa decir el texto. (E4)

Los textos proporcionados a los estudiantes para su lectura eran textos académicos de
diferente grado de complejidad y volumen de informacién. Esto, sumado a las restricciones
de tiempo que tienen los estudiantes -la mayoria trabaja- conlleva dificultades para una
lectura y comprensién efectivas. La comprension de textos es una construccion personal,
especial del lector, por lo que no se puede esperar que todos los estudiantes que han leido los
mismos textos comprendan de manera idéntica.

Si bien uno de los aspectos centrales del Flipped Classroom consiste en que los estudiantes
puedan acceder al material de estudio antes de asistir a clases, esto no garantiza que los
estudiantes hayan leido en su integridad los textos y, menos aun, que los hayan comprendido,
aunque el hecho de tener los textos de lectura con anticipacién les ha permitido enfocarse
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Investigacion trabaja y no todos leyeron los textos completamente, de manera que cada
grupo tuvo una dindmica y participacion diferente, los grupos que no leyeron completamente
se dedicaron a completar de leer los textos en aula, por lo que confrontaron mayores
dificultades, no hubo intercambio de opiniones e informacién, menos interaccién y
comunicacion.

En mi grupo, ha sido especial, porque en mi grupo pricticamente era los que no hemos
leido, los que no habiamos leido. Entonces, nos ha tocado leer a cada uno y no hemos
tenido esa oportunidad de compartir por la irresponsabilidad de nosotros, de no haber
leido. Ahora, si hubiéramos leido, yo creo que si hubiéramos compartido opiniones y
todos esos aspectos. (E1)

Los otros grupos que leyeron mis de la mitad de los textos compartieron @ intercambiaron
opiniones entre ellos y formularon cinco | para que de los de

los grupos respondiera las preguntas y las dudas de otros estudiantes. (Observacién de aula).

Otra actividad del trabajo en grupos fue que, una vez reforzados los conocimientos y
aclaradas las dudas, los grupos debian formular preguntas para los otros grupos. Una vez que
los grupos concluyeron con la formulacién de la preguntas, estos pasaron al frente del aula.
preguntas y respuestas de los grupos frente a frente posibilité la dindmica y la
participaci6n activa de los estudiantes, ya que el grupo que no respondfa correctamente la

quedaba eli Esto generé entre los que sabian las
respues(as. “Si, en mi grupo sf, cada uno ha formulado las preguntas, muy distintas y cada
uno segiin su parecer, segiin sus dudas" (EI). "hemos participado haciendo preguntas y
respuestas, cuando hemos salido adelante, una parte; el que sabia, entonces, daba la
respuesta” (E4).

Los estudiantes que habfan leido el texto no tuvieron inconvenientes para responder a las
preguntas que como docente hice, se sentian seguros porque ya habian leido y comprendido.
La tarea de los grupos que no habian leido era que una vez que terminen de leer los textos
formulen preguntas.

6.3. Segunda estrategia: Reforzar conocimientos y aclarar dudas en el aula

El trabajo en aula a partir de la conmrmaclon de grupos de esiudlanles segtin la conclusién
de los textos, produjo 6n reciproca e interaccion
comunicativa (intercambio mutuo de palabras, gealos) entre estudiantes que habian leldo los
textos, lo que permiti6 reforzar conocimientos y aclarar dudas. En cambio, no ocurri6 lo
mismo en los grupos donde los estudiantes no concluyeron los textos, éstos s6lo se dedicaron
a leer o concluir su lectura de los textos.

Nos preguntibamos entre nosotros: “;qué decia esto? ; Qué significa esto? Todo eso ;no?
nos hemos preguntado y nos hemos podido responder. Yo no tenia la respuesta, pero si la
otra compafiera que habfa investigado y eso. (E4)
Entonces, discutimos entre los comparieros qué quiere decir, entonces eso es una forma
de reforzar los conocimientos porque no todos pensamos igual. Entonces yo entiendo con
lo que dice y trato de reforzar mi conocimiento. (E8)

6.4. El rol del docente en el aprendizaje

El rol que jugué en mi calidad de docente en todo el proceso generado a partir de las
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mds en la materia y dedicarle més tiempo a estudiar la misma, esto les ha dado seguridad,
l.ranquilidad porque tenfan ya idea, conocimiento de lo que se iba a avanzar en clase ¥> por
tanto, asistian a clases para mejorar y reforzar sus conocimientos con la mediacién y gufa del
docente y en colaboracin con los otros estudiantes.

Las instrucciones dadas no son sufici se deben i otras ias de
aprendizaje como una pla&atorma Moodle u otros medios tecnolégicos en los que se pueda
realizar y 6n de lectura a de los textos.

6.1.2. Frecuencia y tiempo en la lectura de los textos

El tiempo dedicado por los estudiantes a la lectura de los textos en promedio fue de hora y
media. Como ya sefialamos arriba, el texto corto fue comprendldo facilmente, mientras el
texto largo presenté mds dificultades para su “ha habido pequefias
complicaciones en la otra lectura de..., que era mds amplia no?” (E2).

El tiempo que dedicaron los estudiantes a la lectura de los textos y la frecuencia con la que
los leyeron fueron diversos, por la estructura, nivel de dificultad y extensién de los
textos.Tiempo dedicado a la lectura y frecuencia son dos factores del procesamiento de los
textos que involucra al lector y al texto. Entonces, la conclusién de la lectura de los textos
estd en relacién al tiempo dedicado a la lectura y al nimero de veces que se lee el texto, lo
que no implica, como sefialamos lineas arriba, que a mayor tiempo de lectura, exista mejor
comprension, porque la relacién del tiempo dedicado a la lectura no es directamente
proporcional a la comprensién, esta depende de diversos factores.

La comprensién de los textos también estd relacionada con la motivacién de los estudiantes
para leer. Si bien el propdsito del docente era que los estudiantes desarrollaran
conocimientos sobre la técnica de la entrevista para luego aplicarla en la préct no
estuvo acompanada de una motivacion para la lectura. Haciendo una ralmspucuva como
docente podia haber, por ejemplo. ofertado varios textos para que los estudiantes escogieran
lo que quisieran leer sobre la tématica. Empero, los estudiantes manifestaron que les agradd
leer antes de asistir a clases, aunque reconocieron, de cierta manera, que estaban obligados a
la lectura de esos textos. “Si, ha sido la tnica experiencia para mi y si me ha agradado
bastante leer” (E1). "Si, porque de gustarme, sf me gustd, también era una obligacion, que
tenfamos que saber" (E3).

Esto confirma la necesidad de dirigir y estimular las lecturas, valorar y reconocer el esfuerzo
de los estudiantes como lectores, animar su- cunosldad _promover y fomentar las lecturas
pard el aprendi Estas no mejorar el proceso

izaje de los i y para este proceso, el ol del docente es

de
fundamental.

Las diferentes actividades del aula invertida fueron las diferentes estrategias de estudio
desarrolladas.

6.2. Primera estrategia de estudio: Trabajo en grupos

El trabajo en grupos es otra actividad del método aula invertida, que para su aplicacién
requiere que los estudiantes hayan leido los textos antes de asistir a clases. Este es un
requisito sine qua non para que en el trabajo en grupos dentro del aula, los estudiantes
refuercen sus conocimientos y aclaren sus dudas entre estudiantes y con la medi
docente. Sin embargo, la mayoria de los estudiantes de la materia de Métodos y Técni
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dagdgi 1 das en la IAP fue fund 1. En la instruccion para la
lectura de los textos, en la facilitacién de los textos a cada estudiante, en la conform: y
asignacién de estudiantes a los grupos, en asignar roles y explicar la tarea académica,
proporcionar asistencia en relacién a la tarea, afianzar conocimientos y aclarar dudas,
controlar la conducta de los estudiantes, valorar el trabajo del grupo.

Par:

la aplicacion del Flipped Classroom, planifiqué y estructuré actividades y tareas
previas, como definir claramente el objetivo académico de la lectura previa de los textos y
l'auhtar los textos a cada estudiante, asimismo conformé tres grupos y asigné estudiantes a
los grupos segtin si habian concluido la lectura o no.
También expliqué a los grupos en aula la tarea académica que consistié en el intercambio de
informacién entre los estudiantes sobre la comprensién de los textos y la formulacién de
preguntas (dudas) que fueron respondidas por los mismos estudiantes y clarificadas y
complementadas por mi persona como docente. A la pregunta: ;En el aula el docente ha
facilitado el aprendizaje sobre los textos? Los estudiantes respondieron: "Si, porque usted
nos fue ensefiando, aqui en clase nos hizo, o sea nos sac6 de nuestras dudas" (E3).

Es mds, en una de esas no has hecho participar que ha sido muy dindmica la
participacién, creo que se ha conformado mds de cinco grupos y era una competencia
muy dindmica. (E5)

"El docente ha facilitado demasiado. Si incluso ha impartido sobre algunos conocimientos
que no sabiamos" (E7).
Como docente prop é a los estudiantes en la icion de términos o
conceptos o en pirrafos de lectura que los estudiantes no entendian. También, revisé que la
formulacién de las p sea clara y p La labor del docente fue dlmmma
no obstante, se centr en reforzar conocimientos y en despejar las dudas e interrogantes de
los estudiantes, aunque no se pudieron aclarar todos las dudas por restricciones de tiempo.

“Nosotros tenemos dudas y usted eso” (E4). “C imi si, pero dudas a
veces... algunas cosas no” (E2).

Otra labor importante que fié fue hacer imi y itoreo a la conducta de
los estudiantes en grupos, asignar roles para que haya trabajo en equipo y todos cumplan con
la tarea académica dada.

Finalmente, mi trabajo como docente fue valorar el trabajo de cada uno de los estudiantes,
su participacion tanto en trabajo en grupos como en la dindmica “Saber y Ganar” y felicitar
por el buen trabajo realizado.

6.5. El Flipped Classroom versus clase tradicional: resultados logrados

Los di di entre el a

experi las wla invertida y la clase tradicional
(exposicion del docente), reconociendo las diferencias cuando son ellos los actores
prmupalcs del proceso ensefianza-aprendizaje y cuando el docente expone en clase y el
estudiante s6lo escucha.

Las actividades y tareas que hacen_ del aula mvemda no son pracucas nuevas para los
estudiantes en el proceso de 1je, muchos ya realizaron
actividades como la lectura de textos antes dE asistir a lesea con otros docentes, en otras
asignaturas, aunque desconocen que son parte del aula invertida.
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Cuando usted explica (antes de introducir el aula invertida), es para un rato y a veces se
me sabe olvidar, cuando yo leo, retengo més lo que usted (docente) nos dice, lo enlazo y
se queda en mi. (E2)

[E]sta experiencia ya lo he vivido, pero no me han dicho que es en formato de aula
invertida. Yo tenfa otros docentes en otras materias que también nos daban lecturas antes
para la siguiente clase y esa clase analizdbamos las lecturas que ya nos han dado. (E1)

La percepcién que tienen los i sobre la impl del Flipped Classroom es
que esta es mejor que la clase tradicional y Lonsldemn que podra ser una nueva y mejor
forma de aprender, porque, siendo de los d perciben que

el aprendizaje es dindmico, préctico, que se aprende mds, se comprende mds, compromete
mds a los estudiantes en su aprendizaje y ha despertado interés por el mismo, pero al mismo
tiempo genera competitividad entre los estudiantes.

“Que es mds aprendizaje, mds dindmico lo veo yo” (E2). "Que es una nueva forma de poder
aprender mejor" (E9)

"La clase tradicional, ;para qué le voy a decir?, era un poco abumda, mientras en el
invertido, como haces actividades, te mantienes despierta y pones mds atencion, conversas
mds" (E11). "Si, es mds participativa y me da la posibilidad de poder adelantarme a los
hechos" (E6).

6.5.1. El aula invertida como estrategia para enseifiar y aprender a investigar

El Flipped Classroom como estrategia pedaggica de ensefianza y izaje para la
investigacion de la asignatura de Métodos y Técnicas de Invcsugwuon cambi6 las
actividades dentro del aula y esto ilité que los su forma de
aprender, porque los mismos realizaron actividades fuera del aula, como la lectura de los
textos antes de asistir a clases. Esto ha permitido dedicar el tiempo del aula a actividades
individuales y grupales de aprendizaje aclivo con la gufa e intermediacién del docente, es
decir, como mediador entre el ¢ de los

Asimismo, el tiempo del aula se dedicé al lmba_]x\ en grupos para fortalecer conocimientos,
aclarar dudas y construir individual y «.olecnvamen(e “aprendizajes - significativos”.
Mediante la formulacién de grupales como “Saber y
Ganar” y retroalimentacién inmediata del docente en aula

6.6. Se aprende a entrevistar, entrevistando

En la segunda etapa de la i mvesugaclon la incorporacién de espacios pedagégicos fuera del
aula se reahzo mediante la practica de la entrevista en dos momentos; en un primer

do\ a como parte de la prueba
piloto y en un segundo una i fiada de observacién de mi
persona como docente y su rcglslm en una lista de cnlcjo (check list).

Los resultados logrados con esta prictica fueron que los estudiantes pusieron a prueba sus
conocimientos adquiridos con la lectura previa de los textos sobre la técnica de la entrevista
en la préctica.

d dim di d habilidad. dests

el p los sus

investigativas en diversos grados de manejo de la técnica. El dominio de la mayorfa de los
estudiantes del cuestionario de preguntas para la entrevista fue posible porque las preguntas
fueron elaboradas por los estudiantes con mi ayuda en mi calidad de docente.
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Otro de los resultados satisfactorios fue que los estudiantes con la experiencia de las
anteriores précticas de entrevista actuaron con naturalidad, tuvieron control de la entrevista
y se observé que la entrevista fue relajada y tenia un tono de conversacién, no obstante que
el lugar no era el mds adecuado.

Asimismo, el lenguaje no verbal como la postura, la sonrisa, el contacto visual, gestos y
ademanes en los estudiantes en y durante la entrevista fueron disimiles, unos mantuvieron el
cuerpo un poco rigido, otros mds flexible. Particularmente, en las preguntas, pocos cruzaron
las manos, algunos apoyaron las mismas sobre el pupitre, muy pocos sonrieron levemente y
unos cuantos alejaron la vista del entrevistado.

En este segundo momento de la préctica de la entrevista con observacién docente no hubo
mayores dificultades.

“Hubo un poco de timidez al presentarnos, pero ya después pudimos conversar sin ningﬂn
prob]ema' (REIE7). “Esta entrevista fue muy 1meresame a diferencia de ]as dos anteriores
entrevistas, ya que tuve el agrado de a Ivan que las
satisfactoriamente” (REMCS).

6.6.2. Evaluando la practica fuera del aula

La evaluacion de la préctica fuera del aula fue enri los
conjunta con el docente manifestaron que las précticas de las entrevistas como una de las
técnicas del método cualitativo les permitié experimentar una parte de la investigacién
(trabajo de campo) y dimensionar la distancia que existe entre la teoria y la practica.

La experiencia de la préctica fuera del aula demostré que los estudiantes aprenden a

investigar investigando, es decir que solo se aprende la técnica de la entrevista entrevistando.

También la de la préctica evi 6la dad de los de reflexionar
sobre su propia prictica, apuntando los aciertos y errores que cometieron en la realizacién de
las entrevistas, diferenciando la teorfa de la realidad.

La evaluacién de la préctica tuvo como objetivo, por un lado, analizar y corregir los errores
cometidos y por otro lado, reflexionar criticamente sobre el rol que juega el investigador en
la prictica (trabajo de campo) y sobre el continuo y permanente aprendizaje mediante la
practica y mds practica.

“Aprendi que no es nada ficil, teorfa es fdcil para algunos, pero la préctica,... no fue tan facil
como pensaba” (REIE6). “Las practicas ha sido muy valedero, yo creo que hay que seguir
investigando” (EG). “Podemos aprender haciendo pricticas” (EG). “Lo que he visto en este
grupo al desarrollar, he conocido nuevos caracteres, nuevo tipo de sociedad, el cual no vefa,
ha sido algo nuevo para mi, en realidad. Entrar en este mundo, en esta sociedad con mis
companeros me ha dado a conocer la perspectiva de lo que somos y no somos, lo que nos
muestra la realidad y lo que nos oculta una realidad” (EG).

Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones mds importantes alcanzadas por el desarrollo de la Investigacion Accion
Participativa mediante el Flipped Classroom (aula invertida) como nueva estrategia de
ensefanza para investigar en la materia de Métodos y Técnicas de Investigacion fueron las
siguientes:
* Permiti6 que los i i sus ias de izaje con la
disponibilidad de los textos para su lectura previa a la asistencia a clases.
« Dinamizé el aprendizaje en el trabajo en grupos a partir de la lectura de los textos, los

78

Los logros alcanzados con la pr:’\clica de la entrevista fuera del aula fueron que los
estudiantes experimentaron, por primera vez, la aplicacién de la teorfa sobre la préctica, se
sintieron “investigadores”.

La mayorfa de los estudiantes concluy6 la préctica de la entrevista del primer momento
(prueba piloto) y segundo momento (con observaciéon del docente). Los estudiantes
aprendieron a entrevistar y a transcribir la informacién recolectada utilizando la grabadora
como instrumento.

Los estudiantes reflexionaron criticamente sobre su propia préctica detectando los errores y
izacién de las istas.

aciertos que en la

Sin embargo, los ! que fi los en la aplicacién de la técnica
de la entrevista en la pracuca fueron un senumlenlo de msegundad al ser una expenencla
nueva. Asimismo, algunos di un lugar adecuado libre de

interrupciones externas (ruidos, bocinas, em ) para red]l7dr las entrevistas.

Otra de las dificultades, menos comiin, fue el manejo de la grabadora, algunos estudiantes
tuvieron problemas técnicos con el instrumento para el registro de la entrevista. Tampoco
pudlemn concretar la cita, lugar y hora adecuados con los entrevistados/as y el manejo de la
guia de la entrevista.

“Noté que ninguna de nosotras habia estado antes en una entrevista, el cual explica los
nervios y mds todavia con una grabadora delante” (REIC6). “Al ser la primera entrevista, la
grabadora fall6 porque no revisé bien” (REAM3).

“La primera entrevista la hago en la calle, en la acera, porque previamente no ped, con
anticipacion, hacer la entrevista a la sefiorita, con los ruidos de ambiente™ (REMCA)

“Las dos entrevistas no pudieron ser efectivas, una de las entrevistadas no me contesté mis
llamadas, llame mds de dos veces” (REMC4). “Me sentia nervioso y lefa las preguntas una
y otra vez” (RENCS).

6.6.1. Observando al entrevi: : logros y

Los resultados de la préctica de la entrevista fuera del aula, con la observacién que hice como
docente, utilizando una lista de cotejo (check List), fueron que la mayorfa de los estudiantes
siguié los prot.edlmlenlos para realizar una entrevista con éxito, primero contactaron a la
persona a luego se p y

Los estudiantes mamjamn la grabadora sin muchos inconvenientes, la mayoria ubicé el
aparato en un lugar que no interfiriera en la entrevista.

Con relacion a la utilizacién de la guia de entrevista, més de la mitad de los estudiantes no
consultd la gufa; revisados la tmnxmpuon y lo audios de la entrevista - -se pudo constatar que
el patrén de p con breves p de

Lo interesante fue que todos los el espaclo émico entre
entrevistador y entrevistado (50 cms.) para la realizacién de la entrevista.

En el desarrollo de la entrevista se percibié que establecieron un buen rapport (relacién), no
en el sentido de ganar la confianza completa del entrevistado, sino en “lograr que las
personas se ‘abran’ y manifiesten sus sentimientos” (Taylor y Bogdan, 1987, pag. 55).
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estudiantes participaron e i on reciprocz hubo interaccié icativa
(intercambio mutuo de palabras, gestos).
* Los reforzaron sus 1 sus dudas mediante la

y
entre i y con inter y

for
relroallmemacmn activa del doceme

. Se logm aprendizaje cooperativo en el trabajo en grupos en el aula a partir de la
for e | y s dudas de los estudiantes.

+ El docente d guia del
planificé las 'lL(IVldad(S cslruuuré los grupos, asignd tareas, reforzé conocimientos,
aclaré dudas, asistié y apoy6 en la revision de la formulacién de la preguntas,
monitoreo la conducta de los motivé e incentivo a los y valoré
el lraba_]o individual y grupal.

exper las di entre el Flipped Classroom (aula
mvemdd) y la clase tradicional (exposicién del docente); manifestaron que el aula
invertida es interesante, dindmica, practica, porque permitié la participacién de los
estudiantes y comprometié a los mismos en su aprendizaje.

Las limitaciones de la aplicacién del “aula invertida™ fueron las siguientes:

+ La disponibilidad y tenencia de los textos de lectura con anti
no tuvo re: de mayor

porque leer y comprender son actividades complejas que involucran al conlex(o al
texto y al lectorque construye significados y da sentido a la informacién.

 S6lo facilitar los textos de lectura a los estudiantes con instruccion de que lean resulté
insuficiente, porque no se tomaron en cuenld el matiz especial que tiene cada
estudiante como lector y que ha incidido en la comy profunda y ap
significativo de los estudiantes, aunque no se puede esperar que todos los estudiantes
que leyeron los mismos textos puedan comprender y aprender de manera idéntica.

+ La mayoria de los estudiantes trabaja esta restriccion de tiempo no permitié que los
estudiantes pudieran concluir la lectura de los textos, lo que incidié en su
particicipacion e interaccién en el trabajo en grupos.

ip ion por los

La no conclusién de la lectura de la bibliografia asignada alterd las actividades planificadas
del trabajo en grupos, al asignarles tareas segiin segiin la conclusién o no de los textos de
lectura. Esto incidi6 en el reforzamiento de conocimientos y aclaracién de dudas.

La préctica fuera del aula posibilité lo siguiente:

* Los estudiantes aprendieron a realizar una entrevista siguiendo el procedimiento de
la técnica de la entrevista.

+ Las habilidades y destrezas para investigar fueron aplicadas en la prictica y evidencié
la diferencia entre la teoria y la pr[\clicd concreta.

* La observacién del docente de la a utilizando una lista de cotejo (check list)
evidencié que los estudiantes dcsarmllamn habilidades y destrezas para realizar
entrevistas.

Las limitaciones de esta practica fueron las siguientes:

* No obstante que los estudiantes realizaron entrevistas previo a la préctica fuera del
aula, les falt6 seguridad y confianza para apllcar la técnica de la entrevista.

* Al ser la primera experiencia en investigacion, algunos errores
y confrontaron algunas dificultades como: concertar la cita con los entrevistados en
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lugares adecuados, manejo del instrumento (grabadora) y de la guia de la entrevista
basicamente.

Las sugerencias son las siguientes:

*  Lacarrera de Ciencia Politica deberfa incorporar el Flipped Classroom para mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo del drea metodologica, sino de todas las dre

* Lainvestigacién Accién Participativa en el aula deberia constituirse en parte de la labor
docente, es decir, como una actividad continua y permanente.

* Por la naturaleza de la materia de Métodos y Técnicas de Invesugaclon es necesario
incorporar nuevas para la y de los que
articulen la teoria con la prictica.

Si bien el disefio curricular del diplomado ha sido bueno, se sugiere dar mds carga horaria a
ciertos médulos para una mejor articulacién entre médulo y médulo, sobre todo el médulo
de Procesamiento de datos y el de Informe final.

‘Un mecanismo para mantener el contacto con los diplomantes podria ser la creacion de un
centro o asociacién de docentes que aplican la metodologia de la IAP o de metodologias de
investigacion cualitativas para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje en la
Universidad Mayor de San Simén.
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Metodologias colaborativas para el aprendizaje practico en la asignatura de
Investigacion Aplicada I en el Instituto Britanico Mercantil

Claudio Bustamante Vargas'
Resumen

El diagnéstico realizado en el Instituto Britdnico Mercantil, sucursal Quillacollo, en la
asignatura de Invesiigacion Aplicada (1) se centrd en la sitacion de los involucrados
respecto al aprendizaje, el ap enla a y las dificultades que se han
podido detectar en el médulo. Para esto, se recurrié a tres técnicas de recoleccion de
informacion: 1) grupo focal, 2) observacion participante v, 3) autorreflexion. Se identifics

que los i no tenian un aprove eficiente y tenian dificultades
para elaborar sus proyectos debido a la inadecuada memdolagm aplicada por parte del
docente. Para su solucién se planted impl. logias colal prdcticas

para lograr su aprendizaje significativo y prdctico mediante la mwrporm ion de técnicas
sintetizadoras y el método del aula taller.

En este articulo de investigacion accion propuesto se llegé al ﬂgurenre amz[ms de
los estudi tlenen, y ia y gusto por el aprendi; en

lologic puesta ha hecho que los estudiantes sientan que los
conocimiontos han cobrado vida en sus mentes procedimientos logrando los objetivos
propuestos en la asignatura; la teorizacion y exposicion de Lumemdm aburre a los

estudiantes; el trabajo colaborativo en aula fiado por las técnicas y
el método aula taller son primordiales para que los di logren el i P, izaje
colectivo y significativo; en la ion de la prop de il igacion accion se corre
el riesgo de que algunos li no trabajen colab i i perjuicios
entre compaiieros de equipo. El docente es colaborador, arompaname orientador y guia
primordial para que se dé el interaprendizaje a lo largo del aprendizaje colaborati

Palabras clave: Investigacién accién / Reflexion docente / Metodologia colaborativa /
Técnicas sintetizadoras / Aula taller / Educacién superior.
Introduccion

El presente articulo de investigacion accién (IA) se f a partir del 6
realizado en el Instituto Britdnico Mercantil (IBM), sucursal Quillacollo, en la aslgnatura de
Investigacién Aplicada (I). Se identificé que los i no tenfan un

académico eficiente y tenfan dificultades para elaborar sus proyectos por una inadecuada
metodologia aplicada en aula. Se propuso como solucién la implementacion de
metodologias colaborativas practicas para un aprendizaje significativo.

Se tienen dos tipos de objetivos generales, de accin de Ia propuesta y de investigacion de
i i

dicha accién: as pardlnleernC] aprendi:
Y. 2) analuar la inci ia de la i i6n de las ivas en el
préctico de los i en el IBM.

cenciado en Ciencias de la Educacién, magister en Educacion Intercultural Bilingiie, realizé diplomados en Educacién
Universitaria, en Produccin de Textos en Quechua y en Ensefianza del Quechua como Segunda Lengua y en Investigacién
para la Educacion Superior Intercultural. Docente de posgrado en la Universidad Privada Abierta Latinoamericana-UPAL
subsede Oruro, del Instituto Britdnico Mercantil-IBM subsede Quillacollo. Fue docente de posgrado en Fe y Alegria regional
Cochabamba y del Curso Propedéutico de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion en la Universidad Mayor
de San Simén. Correo electronico: busttaman @gmail com
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El documento empieza con el desarrollo del contexto donde se ha realizado la IA, es decir,
la institucion, la asignatura y los participantes. El segundo acdpite refiere al reconocimiento
del problema identificado en el diagndstico. La tercera seccién describe la hipétesis de
acciodn, el sustento tedrico para la accién y los procedimientos de dicha accién. En la cuarta
parte se detalla los objetivos generales y los objetivos especificos de accién e investigacién.
En el quinto apartado se la dologia de la accién prop y de la
investigacion. El sexto apartado es donde se plasma el andlisis de los resultados enLontmdo\
en la investigacion sobre las acciones propuestas para dar solucién al problema identificado
en el diagnéstico. Por iltimo, en este articulo se describen las principales conclusiones a
partir de la investigacion y la reflexién docente, y también se proporcionan algunas
recomendaciones, tanto metodolégicas como de contenido para futuras investigaciones
desde un enfoque de TA-P.

1. El contexto

El contexto del presente articulo de investigacién accion (IA) se centra en el Instituto
Briténico Mercantil (IBM), especificamente en la asignatura de Investigacion Aplicada (I) y
con la participacién activa de estudiantes y del docente de la asignatura.

1.1 Instituto Britdnico Mercantil

EITBM es una institucién de formacién profesional a nivel de técnico superior. Tiene su sede
central en la provincia Cercado y su sucursal en Quillacollo, Cochabamba, Bolivia. En esta
segunda ofrece las siguientes carreras profesionales:

a)C i6n de B keting, Contabilidad General, Contabilidad
Auiliar, Secretariado Ejecutivo Bilingie, Disefio Gréfico, Operador de Computadoras.

b) Técnica: Analista de Sistemas, Pr de

¢) Salud: Enfermeria, Fisioterapia, Prétesis Dental, Instrumentacién Quirdrgica, Optometria.
(Instituto Britdnico Mercantil, 2017)

Los titulos expedidos por el IBM son de técnicos superiores en dreas tecnolégicas y de la
salud emitidos a estudiantes que se titulan a través de la elaboracién del proyectos de grado.
1.2 Asignatura de Investigacién Aplicada I

La asignatura de T igacién Aplicada (I) se en el curriculo de la carrera de
Administracién de Empresas en el segundo afio, cuarto semestre. Actualmente la asignatura
se desarrolla los dias jueves de 8:30 a 12:00 con una carga horaria de 3 horas diarias entre
tedricas y practicas.

La asignatura es considerada como una de las mds importantes no solo como ensefianza y
aprendizaje dulico, sino también para el contexto inmediato del IBM y para las comunidades
de donde provienen los estudiantes. Esto debido a que al tener conocimientos pertinentes
para la actuacién investigativa, los i podran i de manera ads con
nuestras comunidades visualizando futuros proyectos de desarrollo segtin las necesidades e
intereses de la sociedad. Ademas para elaborar su proyecto de grado, el estudiante debe
tener i 6, de i igacién que se adecuen a la realidad local,
regional y nacional.

1.2.1 Competencia de la materia

“El it d imi sobre la investigacién aplicada para un aprendizaje
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Como se puede verificar, la observacion a la ensefianza es que no se entiende bien lo
explicado en clases y tampoco se ejemplifica lo suficiente.

En la segunda, por la insuficiente puesta en practica de los contenidos por parte del docente,
los estudiantes no pueden cumplir eficientemente con sus proyectos. A continuacién se
encuentran algunas opiniones:

[...] me gustaria que sea mds practico, la explicacién en lo practico. (Grupo focal, JE.
IBM. 19-6-2017)

[...] mds quisiera siempre la prictica porque la teorfa no puede entrar mucho. (Grupo
focal, JF. IBM. 19-6-2017)

[...] pero hay un problema, me gustaria que nos ayude mds en el proyecto que estamos
realizando, me gustaria a fondo nos hiciera entender los pasos que nos dio en el
proyecto [...] (Grupo focal, LA. IBM. 19-6-2017)

Ehhh, solo tengo problemas en mi proyecto, €l no es de la materia pero ha estado
guiando para una preparacién para que nuestro proyecto final podamos hacer sin
dificultad, le agradezco eso, solo que en algunos puntos nos explique mejor porque no
se la entiende, nos ha dado guia pero esa guia tampoco la entiendo. (Grupo focal, MZ.
IBM. 19-6-2017)

[...] un poquito més la prictica yo diria, estd bien que nos esté dando quias pero a
veces no entiendo siempre cuando son de férmulas, por ejemplo las formulas para
sacar el andlisis de la demanda ;no? (Grupo focal, PS. IBM. 19-6-2017)

[...]y como también han dicho el tinico problema es lo del proyecto, hay algunos datos
que no se puede entender bien y eso seria que nos explique de mejor manera detallada
¢no? (Grupo focal, MG. IBM. 19-6-2017)

El proyecto al que se refieren los estudiantes es el estudio de mercado que deben realizar los
estudiantes para crear 0 mejorar una micro o macro empresa. Los estudiantes solicitan
mayor apoyo en la parte prictica ya que la ayuda proporcionada es insuficiente para el
cumplimiento eficiente en la elaboracién de los proyectos.

Los dos probl identificados se y se fusionan. Es decir, si el problema mayor
que emerge del diagndstico es que los estudiantes no estn rindiendo en la elaboracién de sus
proyectos de grado a causa de la inadecuada metodologia aplicada dentro el aula, se debe
proponer metodologias de interaprendizaje o practicas colaborativas entre todos los
participantes del proceso formativo dentro de la asignatura de Investigacion Aplicada (1).

3. Hipétesis de accién

En este acdpite se desarrolla la hipétesis de la accién, el sustento tedrico y los
procedimientos para su logro.

3.1 Hipétesis de la accién

La aplicacién de estrategias colaborativas, de técnicas sintetizadoras y el método del aula
taller, mejorard el rindiendo de los estudiantes en el aprcndua_]L pracucx\ sobre el proceso de
investigacion aplicada a las carreras de: Administracién de Ei C ilidad General
y Mercadotecnia.

3.2 Sustento teérico para la accién

Se recurrird como sustento tedrico a: la investigacién accién en el aula, el aprendizaje
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significativo de forma iva ionad: idos del campo de la
dmini i0) ilidad y d (P|dnG|0bd| IBM, 2017)

1.2.2 Unidades de aprendizaje

« Unidad I: y
* Unidad 2: Elahorauon y presentacion de trabajos investigacion aplicados a la
P i

* Unidad 3: Dindmicas de grupos y exposicién. (Plan Global, IBM, 2017)

1.3 Participantes

Los involucrados son los estudiantes y el docente de la materia, 41 personas en total, 40
estudiantes y el docente. Los estudiantes, 31 mujeres y 9 varones, se encuentran entre los 20
y 22 afios. El 70% son provenientes de zonas rurales y 30% de zona urbana. La totalidad
habla castellano y quechua, aunque en este segundo caso la mayoria de los estudiantes tienen
dificultades para la escritura. Asi lo manifiesta el estudiante PS cuando dice: “[...] mucho
quechua hemos pasado, tres semestres siempre, ni siquiera hemos aprendido bien a escribir,
porque no es lo mismo que el castellano, tiene QH, Q’, esas cosas [...] (Comunicacién
personal, PS, IBM. 26-6-2017).

En cuanto al docente, tiene 38 afios, es de origen Quechua, habla castellano y quechua sin
dificultad. Es titulado de la Carrera de Ciencias de la Educacién y tiene una maestria en
Educacién Intercultural Bilingiie.

2 Reconocimiento del problema

A partir del diagndstico’ se priorizaron dos pre-categorfas a encarar: 1) la metodologia
aplicada por el docente y, 2) la relacién de la teoria y préctica en el aprendizaje. En la
primera, por la inadecuada praxis metodolégica aplicada por el docente en las clases,
muchos estudiantes no aprenden los contenidos avanzados de manera eficiente, es decir, no
hay un aprovechamiento académico. A continuacién se presentan algunos comentarios:

[...] la metodologia [...] no se entiende bien [...] exposiciones, presentacion de
trabajos. (Grupo focal, JE. IBM. 19-6-2017)

[...] lo que no me gusta es la metodologia de clases del docente [...] mucha teorfa,
porque nos dice van hacer esta cosa y no nos explica bien [...] no nos da muchos
ejemplos. (Grupo focal, DS. IBM. 19-6-2017)

[...]]a dologfa del li iado es un poco | explica solo a lo rdpido y
no entendemos, como es estricto, si es estricto, no lo entendemos. (Grupo focal, DM.
IBM. 19-6-2017)

[...]1 Lo malo es que no se le entiende muy bien al licenciado [...] en la manera en que
explica, lo hace de una manera como para universitarios, para los que tienen mds
conocimientos. (Grupo focal, MA. IBM. 19-6-2017)

2Realizado en |
de 2017,

ra Investigacién Aplicada I, en el Instituto Britdnico Mercantil de Quillacollo el 19y 26 de junio
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laborati sus el las técnicas d en el di el método del

y sus
aula taller en el aprendizaje y la interculturalidad.

3.2.1 Investigacién accién en el aula

La IA en el dmbito educativo estd siendo cada vez més considerado por los docentes de las
universidades e incluso en la educacion primaria y secundaria, esto gracias a cursos de
formacién posgraduales que ofertan y aplican la TA como metodologia para mejorar la
practica docente.

Martinez nos dice que la IA presenta:

[...] una tendencia a reconceptualizar el campo de la investigacién educacional en
términos mds pamclpauvos y con miras a esclarecer el ongen de los problemas, los
contenidos los métodos . los significativos y
N B

d de docentes, y se ha sobre todo desde las mismas
Universidades y desde Centros de Investigacién Educacional, oficiales y privados.
(Martinez Miguélez, 2000, pdg. 30)

La IA ayuda a la investigacién educativa a re formular ideas de manera mas colecuva es
decir, desde la participacion activa de todos los involucrados en s, ya

sean estos en cuanto a minimos, i as y
diddctica aplica por el docente.

Esa reconceptualizacién debe hacerse a partir de la reflexién y autocritica de todos los
involucrados en una determinada accién educativa. En el caso del presente estudio, se
tratarfa estudiantes como del docente. Sin la reflexion y autocritica colectiva se caeria en la
superficialidad del problema y por ende de la solucién de la misma. Ademds, el docente debe
ser un profesional que reflexione sobre su propia practica, ya que “cuando alguien reflexiona
desde la accion se convierte en un investigador en el contexto prictico. Por medio de la
reflexion el profesional tiende a enfocarse interactivamente sobre los resultados de la accién,
sobre la accién misma, y el conocimiento intuitivo implicito en la accién (Campillo Diaz,
Séez Carreras, & Del Cerro Veldzquez, 2011, pag. 17). Entonces, la reflexién y la autocritica
sobre las acciones el mé6vil que llevardn al aprendizaje y a la solucién de problemas
significativos.

3.2.2 Aprendizaje colaborativo

Existe una variedad de comprensiones sobre el término de “aprendizaje colaborativo”, pero
para el propésito de este articulo se empleard el siguiente: “aprendizaje colaborativo hace
referencia a metodologias de trabajo en equipo que impulsan al grupo a cooperar hacia el
logro de un mismo objetivo™ (Scagnoli, 2005, pdg. 1). Esta definicién muestra la esencia del
aprendizaje colaborativo porque implica trabajar estrategias y técnicas que ayuden a lograr
un aprendizaje significativo desde la participacion de todos los involucrados en procesos de
interaprendizaje.

3.2.2.1 Elementos del aprendizaje colaborativo

Los el del ap
i la resp ili la
autoevaluacién.

ivo para Velasco y Mosquera (2007) son la
6n, el trabajo en equipo y la




i6n. Los i se apoyan para cumplir con un doble

er expertos en el conocimiento del contenido, ademds de desarrollar
habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten metas, recursos, logros y
entendimiento del rol de cada uno. Un estudiante no puede tener éxito a menos que
todos en el equipo tengan éxito.

2.R ili Los i son de manera individual de la parte de
tarea que les corresponde. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben comprender
todas las tareas que les corresponden a los compaiieros.

. Comunicacién. Los miembros del equipo intercambian informacién importante y
materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva, ofrecen
retroalimentacién para mejorar su desempeiio en el futuro y analizan las conclusiones
y reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y resultados de mayor calidad.

4.Trabajo en equ|p0 Los esludlanles aprenden a resolver juntos los problemas,
desarrollando las_he de confianza, toma de

ecisiones y solucion de conflictos.

5. Autoevaluacién. Los equipos deben evaluar cudles acciones han sido titiles y cudles no.
Los miembros de los equipos establecen las metas, evalian periédicamente sus
actividades e identifican los cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el
futuro. (pig. 6)

w

Estos elementos son primordiales para el éxito del aprendizaje colaborativo, sin estos no se
podria llevar con efectividad ninguna estrategia propuesta en el anterior titulo.

3.2.3 Técnicas sintetizadoras en el aprendizaje

Las técnicas de estudio son herramientas cognitivas que ayudan a comprender mejor los
contenidos a aprender Requieren la generacién de un hdbito, es decir, planificar las

actividades para i el imi i 1, haciendo que el sujeto
sea més productivo.

Las técnicas de estudio son parte integrante del proceso de andlisis de la informacion.
Estas técnicas nos permitirdn slmbollzar y representar las ideas mds. 1mponames de un
tema, conformando un conjunto de datos
una vision global e integral de los temas estudiados. (DUED, 2006, pa" 92)

Al utilizar las técnicas de estudio, el cerebro analiza la informacién interpretdndola y
organizando los datos en ideas principales y secundarias para sacar una sintesis de
aprendizaje. Ademds estas técnicas permiten comprender los contenidos y aseguran el
recuerdo en la memoria.

El propésito del uso de las téenicas sintetizadoras en procesos de ensefianza y aprendizaje s
lograr el aprcnduajc ﬂgmﬁuauvo en los estudiantes. Entonces, estas formas visuales de

e los y saberes deben clarificar el pensamiento, procesar,
m‘gamLar y priorizar toda la informacién adquirida por el estudiante.

Conti do, las técnicas sintetizadoras u izad
formas, visuales, que ayudan a comprender mejor un texto”
(Arévalo Rodriguez, 2015, pég. 1). No solo ayudan a Lomprender el texto en s, sino
comprender mejor la realidad de la informacion ada para un
significativo, es decir, para poner en préctica lo apundldo

graficos son “técnicas de estudio,

3
Mapa conceptual, mapa mental, esquema de flechas, sinopsis, red conceptual, cuadro, diagrama, etc.
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accién para la de un Se imprime en el aula una “cultura
del aprendizaje”, una forma de aprender haciendo en interaccién con el docente y con el
resto de los estudiantes.

+ La docencia en el aula taller supone teoria, prictica e investigacion. La reflexion
tedrica provee de conocimientos disciplinares que iluminan el accionar; la
investigacion releva experiencias, actividades desarrolladas y a desarrollar en torno a
la realidad sobre la que se va a actuar; la accién implica la elaboracién de un plan de
trabajo para intervenir sobre la realidad. “Las tres instancias quedan integradas en un
solo proceso” (Ander Egg: 1994).

El contenido surge en el marco de los intercambios que se producen en el aula y se
justifican en la medida en que contribuyen al desarrollo cognitivo que necesita el
alumno para desarrollar su proceso de aprendizaje. El contenido asume un valor
instrumental.

Las tareas academxcas que se reallzan en el aula son evaluadas penodlcamenl.e enel
marco de i entre 2 loracione

El objetivo del grupo-clase es superar con éxito la estructura de las tareas académicas
propuesta:
Se rescata la dimensién heurfstica en la practica docente y su capacidad para evaluar
y actuar ante las reacciones de los alumnos y el significado de los intercambios.

La estructura de la participacién se define en un marco de negociacién de significados,
normas y patrones culturales, explicitos o tdcitos, que rigen los intercambios.

Las descripciones que realizan los alumnos de trabajos producidos mediante la
observacion o reflexién sobre lo actuado son construcciones. (De Vincenzi, 2009, pag.

3.2.5 Interculturalidad

El término i i ha sido i > por personas y colectivos desde diversas
concepciones. Desde la academia ecuatoriana se puede decir que:

...la interculturalidad se concibe como préctica contra hegeménica, enfocada en revertir
la designacién (promovida como parte del proyecto de la modernidad) de algunos
conoclmlemos como legmmos y universales y la relegacién de otros, especlalmeme

uellos el territorio y la idad, al espacio local de
sdberea folklore o del mundo de la vida. (Walsh, 2012, pag. 48)

Si la interculturalidad es una préctica contra hegeménica, debe ser un proceso de
fortalecimiento de lo propio (conocimientos, saberes, pricticas, tecnologias, costumbres,
lenguas, culturas, espiritualidades, etc.). En este caso, fortalecer, respetar e interrelacionar de
manera colectiva el aprendizaje colaborativo desde los conocimientos, saberes y précticas
propias.

3.3 Procedimientos de la accién
Para la cje de las egi para la IA, se elaboraron guias de actividades
y responsabilidades de los estudiantes y el docente. En ese sentido tendremos:

a) Guias de actividades y responsabilidades para las estrategias colaborativas con técnicas
sintetizadoras:

* Mapa conceptual
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Achaerandio sefiala que los efectos que produce el aprendizaje significado en las estructuras
mentales, son:

La capacidad de aprender a aprender: adquirir, perfeccionar, saber aplicar estrategias, y
procedimientos cognitivos, dominar cada vez mejores técnicas de aprendizaje, y resolver
blemas ales y 1

Aprendlza]es tuncmnales porque vmcula los pre-saberes con los nuevos conocimientos.
lemoria se fijard y per 4 arraigado en los

orque
esquemas mentales. (Achaerandlo 2003)

En este caso, el aprendizaje clgmflcalwo es el producto del uso adecuado de las técnicas

de manera iva, porque este aprendizaje adquiere significatividad
meta cognitiva, motivacional y vivencial poniendo en practica los conocimientos y saberes
en el médulo de In igacién Aplicada (I) del IBM.

3.2.4 Método del aula taller en el aprendizaje

En la experiencia docente suele haber muchas quejas de los estudiantes cuando el proceso de
ensefianza y aprendizaje es muy tedrico y expositivo, por lo cual surgen alternativas como el
método aula taller para responder a esas demandas. El aula taller constituye:

[...] un escenario para aprender haciendo, a partir de la negociacion de significados entre
el docente y los alumnos sobre los criterios en la elaboracién del programa de trabajo y
sobre las expectativas de los resultados esperados. Supone un espacm de trabajo
cooperativo en torno a descripciones, li criticas y or sobre el
abordaje del proceso de produccién propuesto por cada estudiante. La teorfa, la
investigacion y la accién son tres dimensiones del proceso de aprendizaje que se produce
en el aula taller. (De Vincenzi, 2009, pig. 42)

En ese sentido el método del aula taller se constituye en un espacio de trabajo colaborativo,
donde la teoria y la practica se fusionan y conviven en la produccién del conocimiento
practico de cada actor inmerso en dicho trabajo.

Segiin Ander Egg el aula taller es “una forma de ensenar y sobre todo de aprender mediante
la realizacion de algo que se lleva a cabo conjuntamente” (1994, pag. 14). En ese sentido, el
aula taller requiere la participacion activa de todos los estudiantes y el docente de manera
colaborativa.

A continuacién, se lista una serie de supuestos diddcticos que subyacen al tipo de proceso
educativo que se desarrolla en el aula taller:

* Se sostiene sobre un modelo pedagégico ecolégico que describe la vida en el aula en
términos de intercambios socioculturales (Doyle, 1979; Tiknoff, 1979).

El docente interviene con una intencionalidad educativa que se actualiza en el aula en
un clima fisico y psicosocial donde se producen los intercambios.

El rol del docente es definir el problema a resolver y los requerimientos del proyecto
del taller. Asimismo, provee a los alumnos del apoyo tedrico, metodolégico y
bibliogréfico que se requiere para la construccién de los saberes esperados. El docente
demuestra, aconseja, plantea p critica y i el p de trabajo
proyectado por cada estudiante.

 Elrol del alumno es el de un sujeto activo, protagonista en la construccién de su plan de

87

* Red conceptual 0 esquema de flechas
* Mapa mental

« Sinopsis

* Esquema

* Cuadro comparativo

* Resumen

* Sintesis

b) Guia de actividades y responsabilidades para la estrategia colaborativa del aula taller:
* Aula taller
4. Objetivos

En esta seccién se desarrollan los objetivos de accion e i
objetivos especificos de accion e investigacion.

y los

4.1 Objetivo general de accién

Implementar estrategias colaborativas para incidir en el aprendizaje prictico en la
Asignatura de Investigacién Aplicada (I) en el IBM

4.1.1 Objetivos especificos de la accién

. Aplicar i ivas utili las (ecmcas inteti para mejorar
el imi de los i enel préctico.
. Apllcar estrategias colaborauvas utilizando el melcdo de aula taller para mejorar el
de los enel di; practico.

4.2 Objetivo general de investigacién

Analizar la i de laimpl, ion de las ias colaborativas en el aprendizaje
préctico de los estudiantes en la asi de igacion Aplicada (I) en el IBM.

4.2.1 Objetivos especificos de investigacién

«  Examinar la aceptabilidad o rechazo de las estrategias colaborativas, las técnicas
i doras y el método de aula taller por parte de los estudiantes.
i colaborativas, las técnicas sintetizadoras
y el método de aula taller en cl aprcndua_] pragmitico de los estudiantes.
. Autorreflexionar el 6gico durante la aplicacién de las
actividades estratégicas colaborauvas las técnicas sintetizadoras y el método de
aula taller en la i6n préctica del

5 Metodologia

La metodologia que se aplicé en la IA es netamente participativa. Ademds, por ser una
propuesta metodolégica colaborativa fue menester la participacion activa de todos,
estudiantes y docentes, para que las actividades fueran significativas y se reflejen en el
aprendizaje de manera practica. A continuacién se describe la metodologia de la accién
propuesta y la metodologia de la investigacion.

5.1. La metodologia de la accién
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En la primera fase se realizaron las siguientes guias de actividades:

Guias de actividades y resp
sintetizadoras y el aula taller.
Implementacion de las técnic:

para las ias colaborativas de las técnicas

sintetizadoras y el aula taller.

La elaboracién de las guias de actividades fue un trabajo colectivo entre estudiantes y el

docente después del di ico en el i dela de IA. Este material se
realizé del 17 al 19 de julio.

En la segunda fase, 1) se i las técnicas si as desde el 20 de julio hasta
el 16 de agosto y 2) la implementacién del método del aula taller fue desde el 17 de agosto
hasta (7 de septiembre) la actualidad.

Las técnicas sintetizadoras (mapa conceptual, red conceptual o esquema de flechas, mapa
mental, sinopsis, esquema, cuadro comparativo, resumen, sintesis) y el método de aula taller
fueron aplicados en equipos de trabajos, cada uno integrado por 5 estudiantes, entre varones
y mujeres, conformados por afinidad personal y carrera.

En cuanto a las técnicas sintetizadoras, los equipos de trabajo eligieron qué técnica utilizar
para cada actividad segiin los contenidos de la asignatura. Estas técnicas se intercalaron, de
manera que no podian repetir la técnica en cada actividad. Estas técnicas y sus contenidos
fueron socializados por los estudiantes que tenian el rol de comunicadores. Estos roles
(lectores, secretario, sintetizador y comunicador) también eran rotatorios dentro del equipo
de estudiantes. Se calificaba y cualificaba la sintesis de los contenidos, la técnica utilizada y
la actitud de los miembros del grupo para el puntaje del trabajo colaborativo.

En relacién con el al aula taller, se partia de la explicacion del docente sobre el contenido a
avanzar, se iniciaba con el concepto, luego, sus caracteristicas y por dltimo con ejemplos. A
partir de lo anterior, los estudiantes en sus equipos de trabajo elaboraron sus propias
précticas con base en los ejemplos presentados. El docente hizo un seguimiento grupo por
grupo. Los estudiantes trabajaron de manera colaborativa en la construccién de sus perfiles
de investigacién paso a paso. En esta etapa, a diferencia de la aplicacién de las técnicas
sintetizadoras se calific6 y cualificé sobre todo la parte practica y actitud colaborativa de los
estudiantes.

5.2. Metodologia de la investigacién

Lai igaci6n sobre la inci iadelai de las estrategias colaborativas se
llevé a cabo entre el 20 julio y el 7 de septiembre, es decir paralelamente a la aplicacién de
las estrategias colaborativas. Las técnicas de recoleccion de informacién aplicadas fueron:

a) La observacion de clase; desde el inicio de la aplicacién de las técnicas sintetizadoras y el
método de aula taller se fue recopilando informacién en el diario de clase. Cada actividad,
proceder, éxito, problema, dificultad de la aplicacién de la propuesta fue plasmada en
diario por parte del docente. Como afirma Rodriguez, Gil, & Garcia, “la observacion
participante es un método interactivo de recogida de informacién que requiere una
implicacién del observador en los acontecimientos o fendmenos que estd observando™
(1996, pags. 149-150). Es asi que esta informacién fue transcrita en formato Word para
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charlado entre nosotros, que usted nos ensefia paso a paso, me parece muy buena la técnica
que ha implementado. (Entrevista, MV, IBM, 2017)

[...] se entiende, puedo entender lo que usted de la manera que explica, todo eso,
mediante los PDFs que nos da y todo eso se entiende y con lo que usted mds nos explica
me estd yendo bien. (Entrevista, EN, IBM, 2017)

Como podemos ver en este grupo de estudiantes, si la ensefianza no es paso por paso, puede
que no sepan, comprendan, entiendan qué hacer Es decir, no habria un aprendizaje
significativo por parte de los i i los i resaltan que la
metodologia utilizada en el aula es ad da para los i se adapta a la pluralid;
socio cultural de los mismos estudiantes. El aprendizaje paso a pasito también se refleja a
través de la ejemplificacién y la puesta en préctica de dicho aprendizaje:

La mejor manera que todo ser humano aprenda es a través del ejemplo y la prictica. De
la misma manera en la materia de Investigacion Aplicada (I) se dio preferencia a la
ensefianza a través del ejemplo y la practica en el adla. Fui exponiendo de manera
dialogada con los estudiantes, tratando de ir lo mds lento posible para poder explicar cada
uno de los tipos de investigacién. (C.C. IBM 10-8-2012)

El docente puede apoyarse en diferentes recursos diddcticos para poder hacerse comprender
mejor por sus estudiantes. En este caso, las presentaciones de diapositivas por parte del
docente fueron dldlogadas CJCmpllﬂCZlddS y esquematizadas para que los estudiantes tengan
mayor 6n y logren un 2 aje significativo.

Entonces, el aprendizaje paso a pasilo y ejemplificado motiva al estudiante a poner en
prictica lo sentido, visto y escuchado en vias del aprendizaje significativo.

6.1.2 “Nos hace vivir” el aprendizaje

Esto de vivir el aprendizaje es una teoria socio cultural, mds alld de lo constructivista, es un
aprendlza]e situado. Para que el aprendizaje sea vivido debe existir empatia entre el ser,

y contexto it Por lo tanto, debe existir un gusto por lo que se estd
aprendiendo:

Hasta el momento yo he visto que la materia ha sido muy practico y es lo que a mi mds
me gusta [...] porque yo le entiendo mds cuando es préctico que cuando es tedrico. Se
me es mds dificultoso lo tedrico a lo préctico. Entonces, yo he visto que su modo de
ensefianza de usted es bastante practico, nos hace vivir se podria decir el tema, al
ejemplificar los trabajos. (Entrevista, JF, IBM, 2017 Enfasis afiadido)

Como se puede observar, primero existe un gusto por lo practicidad de los conocimientos y
luego hay una especie de vivencia de los mismos. Se podria decir que los conocimientos
cobran vida en las mentes y los procedimientos de los estudiantes. En ese sentido, los
conocimientos no solo son teéricos sino también précticos. Tampoco solo son los que estin
en textos sino en la realidad, solo hace falta abrir un poco mds los sentidos y
contextualizarlos.

6.1.3 “La parte teérica” nos “aburre un poco”
Una de las preguntas que todos los docentes deberfan formularse es ¢ por qué los estudiantes

+ Mapa conceptual, mapa mental, esquema de flechas, sinopsis, red conceptual, cuadro, diagrama, etc.
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digitalizarlo, organizarlo y pre categorizarlo.

b) La ista; se entrevistd a 6 i en total, 3 mujeres y 3 varones, elegidos al azar.
Esta (ecmca de cara a cara es la que mds datos arrojé sobre las percepciones de los

en cuanto a la 6n o no de las técnicas sintetizadoras y el método del aula
taller (éxito, problemas, dificultades). Como afirman Taylor & Bogan, se trata de:

Encuentros cara a cara entre el entrevistador y los informantes, estos dirigidos hacia la
comprensién de las perspectivas que tienen los informantes respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. En realidad son
conversaciones amenas donde fluyen aprendizajes entre los dos actores. (1997, pag. 101)

Para este hecho, las preguntas fueron abiertas. Se grabé en formato audio en un celular
Android de marca Samsung, modelo $6 EDGE, cada audio no sobrepasé los 5 minutos. Es
menester aclarar que para la grabacién se pidi6 el permiso correspondiente a los estudiantes,
quienes dieron su consentimiento. Las entrevistas fueron transcritas en formato Word en su
totalidad para luego categorizar la informacién y luego describir, analizar e interpretar los
datos.

¢) La autorreflexion (docente); como manifiesta Martinez (2000, pag. 30), una reflexion y
autocritica serena, sobre nuestro desempefio, ejercicio y actuacién dulica, genera un
auténtico autodiagndstico que terminard en un autoaprendizaje. Mediante esta técnica se
analiz6 la aplicacion de las técnic: y el método del aula taller; es decir, esta
técnica permiti ver 1o cortecto. incorrecto. problemas y dificultades que sucedieron en la

de la prop va.

6. Anilisis de resultados

El anilisis de resultados estd comprendido por la mirada critica de la teorfa y la prictica, el
trabajo colaborativo en aula y la reflexién sobre el docente como colaborador del
aprendizaje.

6.1 Miradas entre la teoria y la practica

En este acdpite se presentan y analizan los resultados de la TA. Para ello los contenidos que
se presentardn son: el aprendizaje paso a pasito, el trabajo colaborativo en aula y sobre el
docente colaborador del aprendizaje.

6.1.1 Aprendiendo ‘“‘paso a pasito”

Muchas veces los docentes exponen su tema esperando que los estudiantes tomen apuntes
sin considerar sus ritmos de aprendizaje ni las técnicas que manejan. Es mds, en muchos
casos no toman en cuenta si los estudiantes han comprendido o no. A algunos estudiantes les
gusta que se les explique paso a pasito para que el aprendizaje sea logrado:

[...]1bueno a lo que nos explica usted, paso a pasito, a si a nosotros nos gusta, a los de mi
aula ;no?, porque de mi carrera, porque tengo un docente que viene y no te explica
digamos como hacer, en cambio usted nos ha ensefiado paso por paso, nos ha corregido
asi, entonces, estd bien y no mal. (Entrevista, NP, IBM, 2017 Enfasis afadido)

Ehhh, con usted estamos aprendiendo paso por paso, en cambio con otros docentes
digamos nos dicen hagan esto y no sabemos digamos qué vamos hacer, eso es lo que hemos
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se aburren en clases? Las posibles respuestas podrfan ser muchas, desde los contenidos,
metodologfa, diddctica hasta la actitud del docente. Los estudiantes entrevistados dicen al
respecto lo siguiente:

[...] Solo cuando llega la parte tedrica en la diapositiva, algunos la verdad, no algunos,
la mayorla casi les aburre un poco creo, porque claro el docente slempre va explicar toda
la parte tedrica para que podamos entender pero no todos lo toman asi, pero algunos se
sientan muy atrds o ;no ve? (Entrevista, MJ, IBM, 2017)

[...] ehhh, si le di una leida pero no le entendi, era mucha teoria y a la teorfa no le doy
mucho la verdad [...] Al principio la verdad lo hallaba aburrido [...] si, aburrido, porque
era demasiado teorfa. (Entrevista, MV, IBM, 2017)

En este caso el aburrimiento de algunos estudiantes es porque los docentes los enfrentan con
mucha teoria y para ellos es muy pesado, “aburrido”. Se revis6 en apartados anteriores que
los estudiantes del IBM entrevistados prefieren la practica.

Es precisamente porque los estudiantes suelen aburrirse en clases con la carga horaria teérica
que nace la propuesta de accién de la presente IA. Esta propuesta fue incorporar
metodologias colaborativas mediante las técnicas sintetizadoras y el método del aula taller.
Otro tema que se debe considerar es que los docentes usan la metodologia expositiva
explicativa como comdn denominador en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Pero
muchas veces este método no es el mds adecuado, més atin cuando es mon6tono su uso en el
aula. Asi lo expresan las siguientes citas:

Vi que al principio los estudiantes participaban activamente, incluso se atrevian a dar
algunos ejemplos similares al que les contaba. Pero a medida que fue transcurriendo el
tiempo, muchos estudiantes se sentian cansados (miraban a sus compaﬁeros bostezaban).
Entonces lo que tuve que hacer es parar la presentacion y les pregunte: quleren descansar
un rato” y todos dijeron en coro “siii”. Entonces apagué la data y les dije “descansen,
ahhh, pero no metan mucha bulla”. Los estudiantes unos se pusieron a conversar entre
ellos y otros se pusieron a hacer alguna tarea pendiente que tenfan. A unos minutos toco
el timbre para el recreo. (C.C. IBM 10-8-2017)

Después del recreo volvi a encender el Data y a continuar con la presentacién. Casi al
final de la presentacién volvi a ver el cansancio en los estudiantes pero tenia que terminar,
faltaba poco, es asi que terminé la presentacién tratando de hacer participar a los
estudiantes, yo dijera, forzandoles un poco. (C.C.1BM 10-8-2017)

Cuando el docente solo usa la metodologia expositiva, la atencién de los estudiantes es corta,
por ello la estrategia de ensefianza mediante la exposicién no es la mds adecuada, incluso si
es dialogada y con muchos ejemplos.

Por tanto, para que la convlvencla dulica no sea aburrida y muy expositiva se debe tratar de
intercalar las técnicas y de y ya sean estas colaborativas
o individuales para lograr un aprendizaje significativo.

6.2 Trabajo colaborativo en el aula

En esta seccién se describe el trabajo colaborativo en grupo por parte de los estudiantes y la
identificacion de algunas dificultades vividas al aplicar las estrategias colaborativas en aula.
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6.2.1 “En grupo siempre va a ser mejor trabajar”

El trabajo colaborativo ha demostrado ser una metodologia de trabajo en equipo que impulsa
al grupo a cooperar hacia el logro de un mismo objetivo (Scagnoli, 2005). Es en ese sentido
que algunos de los estudiantes dicen que el aprendizaje en grupo siempre serd mejor:

Ehhh, en grupo siempre va a ser mejor trabajar, porque, digamos si yo o mi compafiero
no ha entendido, no puede hacer, como grupo yo le puedo colaborar lo que €l no puede o
algo que yo no puedo, como estamos en grupo, él me puedo colaborar también [...] en
grupo si o si nos colaboramos [...] cuando estamos en grupo tenemos apoyo digamos
] uno le ha entendido una parte y otro le ha entendido otra parte, entonces, fuimos
Jjuntando nuestras ideas. (Entrevista, EN, IBM, 2017)

Me ha parecido bien porque hemos hecho en grupos, nos hemos puesto de acuerdo,
hemos leido y hemos ido aportando ;no? Lo que hemos entendido cada uno estaba bien
[...] cada uno hemos sacado ideas y hemos ido aportando como del esquemita ;no ve?
(Entrevista, NP, IBM, 2017)

Lo que estamos haciendo grupal estd bien, porque unos te preguntan a usted, tal vez estd
ocupado, se preguntan igual entre grupos, se sacan de dudas con los que ya saben [...] en
la parte préctica en ahi si nos ayuda bastante, cuando tenemos dudas por ejemplo como
hacer, nos incentiva. (Entrevista, MJ, IBM, 2017)

Lap ia por parte del por el trabajo colaborativo estd mds que claro, s6lo
cabe aclarar que el trabajo colaborativo no viene suelto sino acompafiando por las técnicas
sintetizadoras y el método aula taller que ayudan a lograr el aprendizaje significativo. Estas
técnicas permiten la adquisicion de nuevos significados por parte del estudiante, es decir,
una disposicién para relacionar, no arbitraria, sino sustancialmente, el material nuevo con su
estructura cognoscitiva. El material que aprende es potencialmente significativo para él,
especialmente relacionable con su estructura de conocimiento, de modo intencional y no al
pie de la letra (Ausubel, 2009).

Para que el trabajo colaborativo se convierta en el “pan de cada dia” en procesos de
enseflanza y aprendizaje en la ES, serd decisi6n y fuerza de voluntad tanto del docente como
de los i Si el trabajo ivo es la prictica diaria en el aula, los estudiantes
trabajardn con buenos resultados de manera conjunta:

Después de esas explicaciones inicié a presentarles en diapositivas la estructura de un
trabajo de investigacién. Empecé por la portada. Luego de que les mostré un ejemplo, les
pedi que cada grupo elabore su portada con todos sus elementos, exceptuando el titulo o
el tema de investigacién, mismo lo harfan mds adelante. Se nota que los estudiantes
trabajan muy bien de manera conjunta, todos aportan al que estd disenando en una hoja.
(C.C.1BM 17-8-2017)

En la observacién hecha por el docente se puede ver que los estudiantes se
acostumbraron a trabajar de manera colectiva y colaborativa. Esto muestra que tanto
docente como estudiantes han entrado en el interaprendizaje colectivo y ademds
significativo desde la practicidad. Por consiguiente, trabajar de manera colaborativa es
cuestién de costumbre.

Ahora bien, tanto las técnicas sintetizadoras como el método aula taller son pilares
fundamentales para el éxito de los procesos de i prendizaje de los i Las
técnicas sintetizadoras son formas, rep visuales, ias que ayudan
mejor los conocimientos compartidos en clases (Arévalo Rodriguez, 2015).
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b) (Ir)Responsabilidad estudiantil en el trabajo colaborativo

El tema de la bilidad estd cualificado en la ia del “ser”.
Expresa puntualidad en la asistencia a clases, entrega de trabajos individuales y grupales,

cumplimiento de roles dentro el equipo de trabajo, demuestra trabajo colaborativo y otros.

En mi grupo tengo un compaiiero, Disber, que no viene, nada, a veces viene y no viene,
no colabora. Con las dos chicas mas que me tocé estamos trabajando bien. (Entrevista,
EN, IBM, 2017)

[...] otros dos grupos de estudiantes no tenfan su material que avanzaron la anterior clase.
Es asf que cuando me acerqué se miraban entre ellos, no decfan nada. Les pregunté “;y
ustedes, por qué no estan haciendo?” y una de ellas me respondié “mi compaiiera no
vino, ella tiene las hojas™ y yo les dije “;y ahora, qué van hacer, con qué van a trabajar?”,
ellos solo se miraron, no decian nada, les dije “hagan memoria, recuerden su tema de
investigacién”. Entonces ellos empezaron a hablar y tratar de escribir su tema haciendo
memoria. Asi fui caminando en el aula y viendo a los grupos trabajando cuando de
repente vi a dos estudiantes que estdn solas y no en grupo de cinco, me acerqué y les dije
“;por qué no estdn lrabajando en su grupo‘7" y ellas me dijeron ‘mis compaiieros no
vinieron” y les dije “pero ustedes nomds hagan, ;dénde estd su trabajo de la anterior
clase?” ellas responden “mi compaiiero lo tiene, ya estd viniendo”. (C.C. IBM
24-8-2017)

En estas citas se nota que existen ir ili de algunos it No asisten y
por tanto no colaboran con sus compaiieros ya que el trabajo es grupal. Asimismo, al no
asistir algunos grupos de estudiantes se quedan sin material de trabajo. Otros llegan tarde
pero también hacen llegar tarde el material o llegan a interrumpir el trabajo de sus
compaiieros. Por iltimo, algunos estin en los grupos de trabajo pero sin hacer nada
productivo. Esta irresponsabilidad de inasistencia, tardanza o actitud no colaborativa de
algunos estudiantes perjudica a sus compafieros de equipo de trabajo y por tanto, al
interaprendizaje.

6.3 El docente colaborador de aprendizaje

En este apartado se describe el ejercicio del docente colaborador en el aula taller y sus
falencias procedimentales en el lrabajn colaborativo con los estudiantes.

6.3.1 El docente colaborador en el aula taller

La colaboracién docente es fundamental en el proceso de ensefianza y aprendizaje de
conocimientos. Asi mismo es primordial para la efectividad de la estrategia del aula taller:

Algunos grupos tratan de elaborar su pregunta de i igacion, otros siguen
entre ellos cémo podrian hacer y otros me piden que les colabore [...] Es asi que me fui
acercando a cada grupo y les fui preguntando que querian conocer sobre su tema de
investigacion. Algunos fueron clarificando sus ideas sobre que querfan investigar pero esto
fue escribiendo una y otra vez el problema de investigacién. Otros tenfan mds dificultades,
no podian, solo lo planteaban como tareas a realizar. Poco a poco los estudiantes pudieron
plantear un problema de investigacién mds o menos acorde a sus temas de estudio. (C.C.
IBM 17-8-2017)

En el uso de las Técnicas Sintetizadoras y la metodologia del aula taller se nota la
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El método del aula taller es utilizado bastante en procesos de enssnanza y aprendizaje de ES,
mds que todo en cursos como Dij E y Maestrias. Esta
metodologia necesariamente requiere el trabajo colaborativo de los estudiantes y docente:

en sus grupos. Pareciera que se comprendié
sin mayores problemas ya que no habfa preguntas a mi persona. Y ahf les dije “ven que
plantear obj; s especificos no es tan dificil como parece, muchos ven esta etapa como
algo muy dificil, pero si tenemos claro que queremos conocer de nuestro tema, es decir
nuestras variables, es muy sencillo, ;verdad?”. Fui acercandome a cada grupo de trabajo,
la mayoria estaba haciendo bien nomds, solo que algunos no estaban utilizando el verbo
infinito adecuado para su variable sobre su tema. (C.C. IBM 24-8-2017)

La cita muestra que el aula taller es un escenario para aprender haciendo, a partir de la
negoclaclon dc s:gmflcados entre el docente y los estudiantes (De Vincenzi, 2009). La

lo que los i sugirieron en el dlagnosuco buscando
solucion al prob]ema del bajo avance en el aprendizaje, asi poder estar mejor preparados en
un futuro cercano para enfrentarse al trabajo del proyecto de grado con el cual se titulardn.
La metodologia del aula taller ayuda al interaprendizaje significativo de los estudiantes ya
que es una forma de ensefiar y sobre todo de aprender mediante la realizacién de algo que se
lleva a cabo conjuntamente (Ander Egg, 1994). Por tanto, estas estrategias colaborativas
requieren de la participacion activa de estudiantes y docente.

6.2.2 Dii vividas en la aplicacién de las estrategias colaborativas

En esta sub seccién se describen algunas dificultades que se han podido identificar como la
falta de atenci 6n por parte de los estudiantes a las consignas hechas por el docente y algunas

(ir)resp i por parte del en el trabajo .

a) Falta de atencion a las consignas del docente

La falta de atencién a las consignas del docente es una de las actitudes negativas que suelen
practicar algunos estudiantes. Esta actitud exige que el docente acompanar el proceso de
ensefianza y aprendizaje:

A pesar de que les expliqué las consignas, hay grupos que atin no tienen claro, por ello
me vuelven a preguntar: “Lice, qué vamos hacer después de leer”. Entonces me he ido
acercando a cada grupo para volver a explicarles las consignas y preguntar qué rol tenia
cada estudiante. (C.C. IBM 20-7-2017)

] los estudiantes del fondo del aula de rato en rato conversan entre ellos, incluso se
llega a escuchar algunas palabras entrecortadas. Eso me pone un poco molesto y les digo
levantando la voz: “ahf atrds, silencio por favor, escuchen y atiendan lo que estoy
explicando ya que es muy importante [...]”, ellos se callan, y todos me miran. (C.C.IBM
27-7-2017)

En estas notas se observan que algunos estudiantes no prestan atencion a las explicaciones
de las consignas que realiza el docente y por tanto a la ensefianza impartida. Este tipo de
actitud influye negativamente en el aprendizaje de los estudiantes ya que mds adelante no
saben cémo proceder en las actividades y deben volver a preguntar al docente. Por tanto,
como consecuencia se pierde tiempo y distraen a sus compafieros en los trabajos
colaborativos.
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|mp<mancla del proceder del docente. Mds que todo cuando este da seguimiento y

del trabajo ivo de los i den el trabajo en equipo, atin
mads cuando se trata de poner en préctica lo aprendido en la teoria. Para Gimeno Sacristdn
(1988), Rodriguez y Marrero (1993), el profesor es el mediador entre el alumno y la cultura
a través de su propio nivel cultural, por la significacién que asigna al curriculo en general y
al conocimiento que transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el
conocimiento o hacia una parcela especializada del mismo (Diaz Barriga & Herndndez
Rojas, 2002, pag. 3). Por lo tanto, el docente colaborador es actor primordial en el

imiento y Hamiento del i prendizai

También el docente colaborador debe ser acompaiiante y gufa en la resolucién de
inseguridad del aprendizaje que tienen los estudiantes. La incertidumbre de los estudiantes
frente al conocimiento nuevo es normal, no deberia denotar preocupacion al docente. Lo
importante es que el doceme colaborador debe ser cdpaz de orientar y utilizar la estrategia
adecuada para el a dizaje de esos idos para los

[...] les pregumé: “iestd claro el ciclo de la teorfa del conocimiento cientifico?”, la
mayorfa de los estudiantes me dicen “si” verbalmente y otros con la acentuacién de la
cabeza. Pero hay pocos estudiantes que atn parecen confusos, por lo tanto decido repetir
de nuevo uno més. (C.C. IBM. 27-7-2017)

Les dije que no se preocupen, poco a poco veremos con calma y para eso la metodologia
que utilizaremos serd el aula taller, es decir, por ejemplo yo explico qué se entiende por
objetivo, sus caracteristicas, los tipos, general y especificos, luego les muestro un
ejemplo. (C.C. IBM. 17-8-2017

Durante el proceso de las clases, casi siempre al inicio de un tema nuevo los estudiantes
muestran caras de incertidumbre. Lo importante es que, con el uso de las técnicas
sintetizadoras y el método del aula taller, los estudiantes fueron interaprendiendo de manera
colaborativa con el acompafiamiento activo del docente. En si, cada nuevo tema de
conocimiento denota perplejidad en los estudiantes, pero mediante el trabajo colaborativo se
solucionan las dudas.

6.3.2 Falencias explicativas del docente

Los docentes en el desarrollo de actividades a veces pasan por alto algunas aclaraciones

poni que los i ya las saben. Sin embargo, muchas
s los i se , erran o se paralizan y no avanzan con la actividad
propuesta por esta falta de com\ummnm

La mayoria tenfa 2 a 3 variables muy coherentes con sus temas de investigacion. Pero
otros grupos tenfan cierta dificultad, esta dificultad era porque no tenfan claro su tema. Es
decir, el tema sugerido no lo conocian conceptualmente, a uno de los grupos le pregunté
“qué es finanzas y patrimonio?”, se miraron entre ellos, no me respondian y uno de ellos
me dijo “;segtin nosotros?” y le respondi “segiin ustedes o segtn algin autor, da lo
mismo, la idea es que ustedes tengan claro qué significa finanzas y patrimonio”, el
mismo estudiante me dijo “para mi, finanzas es economia y patrimonio tiene que ver con
bienes” y yo le dije “vale, pero piénsenlo un poco mas”. (C.C. IBM. 24-8-2017)

Para plantear un tema de investigacion se debe conocer los conceptos fundamentales de
dicho tema. El docente algunas veces deja vacios de aprendizaje que conflictdan a los
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estudiantes. No hay que olvidar que el mismo docente se encuentra en un espacio de
aprendizaje, es decir, en un proceso de interaprendizaje.

Conclusiones y recomendaciones

Esta seccién del documento de IA estd dividido en dos partes: 1) tiene que ver con las
principales conc]uslones alas que se lleg6 a partir de la investigacién y la reflexion docente

y, 2) algunas dolé, y de para futuras investigaciones
con un enfoque de IA-P.

Conclusiones

a) La mayorfa de los estudiantes entrevistados y segin lo observado en clases, muestra
preferencia y gusto por el aprendizaje colaborativo en equipo. Los estudiantes se inclinan
por un aprendizaje “paso a pasito” y ejemplificado, que motiva al estudiante para producir
aprendizaje significativo.

b) La dologia colaborativa hlZO que los esludmnles sientan que los

conocimientos cobraron vida en sus mentes, si que han i al

£rupo a cooperar en el logro de un mismo objetivo (Scagnoli, 2005). Esto refleja empatia
s que lai d i

no solo cultural, tampoco aolo el

2

y unive sy la de otros,
el territorio y la ancestralidad, al espacio local de saberes, folklore o del mundo de la vida
(Walsh, 2012).

¢) Cuando el docente realiza su clase de manera muy leonca y exposmva sin intercambiar
I

métodos, técnicas y estrategias de y 0s suelen aburrirse
y como ia no hay un aprovechami en su dizaj

d) El trabajo colaborativo en aula acompaiado por las técnicas sintetizadoras y el método
aula taller fueron pri i para que los logren el i izaje colectivo
y significativo. Las técnicas sinteti colaboran en la i de aprender a aprender,

en el aprendizaje funcional y sobre todo a tener memoria comprensiva (Achaerandio, 2003).
A su vez, el método Aula Taller colabora al proceso de ensefianza y aprendizaje mediante la

realizacion de la actividad académica de manera colectiva y colaborativa (Ander Egg, 1994).

¢) En la aplicacién de la propuesta de IA algunos estudiantes prescindian de atencién a las
consignas del docente, no asistian a clases o no trabajaban colaborativamente, lo que
ocasiond perjuicios entre compaiieros de equipo y al interaprendizaje.

) En la aplicacién de la propuesta de metodologias colaborativas en el aula para el
aprendizaje significativo, el docente fue colaborador, acompafiante, orientador y gufa
primordial para el interprendizaje. Pero también, se pude encontrar que hubo vacios
explicativos en el aprendizaje de los estudiantes que les generd conflictos en el abordaje de
la investigacion.

Recomendaciones

a) Metodoldgicas. Si se aplica un enfoque de investigacién accién participativa, debe

respetarse lo participativo de todos los involucrados en todo el proceso y no solo en algunas

etapas de dicha investigacion, ya que la TAP tiene tendencia mds participativa y con miras a
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Distancia. University of lllinois, 1-15.
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Participantes en la investigacién accién

Jaime Fernando Escalera Lopez Edson Pahuasi Jiménez
Deisy Sanchez Chinchilla Anahf Paniagua Miranda
Julieta Fuentes Riva Roberto Carlos Perca Layme
Lurdes Achd Cardozo Celia Reque Quispe
Marfa Nela Velasco Colque Disber Ricaldes Rodriguez
Maribel Soliz Alanes Jhery Rocha Gonzales
Pablo Junior Soria Quiréz José Armando Rocha Mitta
Evelin Tereza Céceres Larrea Ruth Gladys Sipe Barco
Melisa Tacafia Rodriguez Mireya Térrez Lizarasu
Maria Alejandra Titichoca Toledo Katherin Paola Tumiri Churqui
Ménica Guzmén Navarro Bania Vargas Manuel
Celia Abasto Zurita Nelian Camacho Choque
Bustamante Sacaico Arminda Wilfredo Jestis Cabrera Chungara
José Luis Choque Lineth Panozo Céceres
Gabrigla Churqui Zarate Andrea Carolina Cachi Butrén
Edid Erika Claros Marca Erik Nina Olmos
Maria Esther Coca Calatayud Vanessa Arancibia Rivero
Arminda Beatriz Condori Colque Wilber Coca Escobar

a Daiana Coria Montalvo Jhoselyn Rosario Ferndndez Aliaga
Carla Blanca Flores Maldonado Ver6nica Margoth Quispe Agreda
Noemi Flores Mejia Nelson Pefaloza Ortiz
Anthony Garcia Lunazco Marisol Valencia Vargas
Marco Antonio Jiménez Salvatierra ‘Wilma Condori Flores
Melissa Ledezma Chambilla Luis Alfredo Montaiio Cartagena

Cristhian L6pez Mayorga Alan Cristian Gonzales Cdceres
Emiliana Mamani Barrientos Juan Brian Zurita Visquez
Elena Mamani Nina Claudio Bustamante Vargas
Nohorma Mamani Ayca

Sonia Miranda Colque

Geancarla Pacheco Cabrera

el origen de los los los métodos didécticos,
el conocimiento significativo y la comunidad de docentes (Martinez Miguélez, 2000). Caso
contrario solo denominarlo investigacién accién como lo desarrolla Latorre (2003) y no
netamente participativo.

b) Contenido invesllga&ivo Como docente, en el desarrollo de las clases se debe tratar de
evitar que la exposicién sea muy tedrica y con metodologia monétona expositiva, sino que
debe utilizar la pluralidad metodolégica existente para lograr el aprendizaje significativo.
Las metodologias colaborativas deben convertirse en costumbre procedimental en la
academia de educacion superior. Por otro lado, en el trabajo con metodologias colaborativas
se debe tomar en cuenta que no todos los estudiantes son responsables y que no estdn
predispuestos a trabajar en equipo. Tomando esto en cuenta, hay que anticiparse con
soluciones a las posibles dificultades que se podrian presentar al momento de desarrollar las
clases colaborativas.

Para terminar, el docente debe tratar de no dejar vacios explicativos procedimentales en el
trabajo colaborativo de los estudiantes porque esto les podria acarrear conflictos.
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Implementacién de técnicas e instrumentos alternativos para la
enseiianza-aprendizaje en la tutoria de tesis

Luz Maria Ordoiiez Villagémez,
Resumen

La presente experiencia de Investigacion Accion Participativa (IAP) nace a partir de un
ronlexlo de ase:orm exlerna de tesis acinco estudiantes de pregrado que registraban como

un 0 de las clases regulares de Taller de Tesis en la
Universidad Mayor de San Simon (UMSS). La asistencia a las clases presenciales de tutoria
externa por parte de las participantes también habian sido bastante irregulares. Es a partir
de ello que se plantea la necesidad de conocer las causas o factores que afectan a las
estudiantes tesistas de pregrado en el desarrollo de su trabajo de mvemgauon y las
dificultades que tienen para asistir a clases para posteriormente plantear he 5 0
métodos pedagdgicos alternativos que coad a la solucion del problema.

Los resultados del diagndstico realizado de manera participativa entre las estudiantes y la
asesora dieron a conocer las siguientes problemdticas: la falta de tiempo como razon para

no asistir a las clases | iales, porque todas trabajaban y eran madres de familia; una
ciencia en el imi dy las he [6gicas necesarias para afrontar
su proyecto de investigacié blemas de iento y ¢ sion lectora que

repercutia en dificultades en Iu teda(uun del informe de tesis. Ante lo cual, también se

tres acciones all concretas: la realizacion de talleres de reforzamiento
memdoluguo con temas y contenidos seleccionados de manera colectiva por las
estudiantes, cuyo espiritu debia ser la prdctica; la elaboracion de fichas de lectura,
propuesta como herramienta que ayude a la comprension y sistematizacion de la lectura y
finalmente, la incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza aprendizaje, mediante el aula virtual.

Los resultados nos muestran aque el proceso de imparticion de los talleres de reforzamiento
metodoldgico-prdctico coadyuvé que las estudiantes tuvieran mayor claridad en el diseiio
de sumetodologia de trabajo; el empleo'y el ejercicio de la lectura a la que dieron lugar las
fichas de lectura permitieron que las tesistas pudieran tener mayor claridad en sus lecturas
y en la redaccion de sus informes, puesto que la ficha se introdujeron en el ejercicio de
diferentes niveles de comprension lectora. Con respecto a la incorporacion de las TIC en la
tutoria para ionar el problema de inasistencia a las clases, esta no dio buenos
resultados debido a las rutinas y ritmos propios de las estudiantes, ademds de involucrar
otras problemdticas todavia por estudiar.

Palabras clave: Investigacion aucmn/Tulonadctcsls/‘" i icas alternativas
i6n lectora /Mej j

1. Licenciada en Sociologia, comunicadora social, con Macstria en Gestion del Patrimonio y Desarrollo Territorial, Diplomada
en Ciudadanias Musedloga. Es del PRAHC. UMSS. Ha publicado diversos
articulos sobre temiticas culturales, politicas y sociales. Contacto: luzmia2105@hotmail com

El trabajo fue realizado con la asesorfa de Ia Mer. Amparo Verdnica Guzmdn Porrez.
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Introduccién

El ejercicio de la docencia a través de la aplicacién de la Investigacién Accién Participativa
implica entender la ensefianza como un proceso de investigacién y continua bisqueda de
mejores métodos de ensenanza aprendizaje en la que los participantes -docentes como
alumnos— hacen una autorreflexion sobre la situacién como si fueran compaiieros activos en
lai igacion para detectar ! que, si bien son latentes, no estdn presentes en su
forma visible en el aula por varios motivos.

La elaboraci6n de la tesis de grado como i de i6n se ha desde
siempre como un p tanto para los como para las universidades, pues
muchas veces, la elaboracion de la misma se constituye en una suerte de cuello de botella
para los estudiantes. A pesar de haber terminado satisfactoriamente el plan curricular de la
carrera, muchos de los i terminan ad con la izacién de sus
proyectos de investigacion, esto puede llevar a abandonos consecutivos de las materias de
Taller de Tesis e incluso el abandono de la carrera por parte de los estudiantes.

Es por ello que, a partir de la identificacién de causas y problemas mediante un previo
proceso de diagnéstico, se planteé de manera dialogada y coordinada con las tesistas tres
acciones particulares en la presente IAP con el objetivo de lograr avances en la reallzac' on
de las tesis mediante la impl de y

alternativas basadas en el uso de las logias de i6n, herrami de
procesamiento-comprensién lectora y talleres de reforzamiento melodologlco como
estrategias para reforzar el avance de los proyectos de investigacion de cinco tesistas de
pregrado de la UMSS.

El articulo consta de seis cuerpos: el contexto, en el que se incluyen los antecedentes, las
caractensucas situacionales y el lugar simbdlico en el que se hizo la investigacion; el

del probl; izando la situacién de las estudiantes; la hipétesis
de accién, que presenta también el sustentos tedricos de la IAP; los objetivos, tanto de la
investigacion como de la accién; la metodologia, que contiene el diseiio metodolégico, los
métodos de investigacion y de procesamiento de datos y las distintas técnicas empleadas; y
finalmente, el andlisis de resultados, que es el acdpite de la exposicién analitica del resultado
de cada una de las acciones de la presente TAP.

conte:

1. El contexto

La tesis se constituye una modalidad de graduacién que, a partir del VII Congreso Nacional
de Universidades, se incluye en los planes de estudios de las diferentes carreras de
formaci6n a nivel de pregrado, asegurando, de esta manera, la profesionalizacién de sus
esmdlanles a través de trabajos de i igacién que a las

locales, regi y y fortalezcan los vinculos de la Umversxdad
con el medio.

No obstante, la elaboracién de la tesis de licenciatura en las diferentes carreras se ha
constituido en un problema, puesto que, a pesar del alto nimero de los alumnos que
concluyen el plan curricular satisfactoriamente y logran egresar, es menor la cantidad de
estudiantes que se titulan. Asf, por uno u otro motivo, elaborar la tesis les llevard un par de
afios mds, constituyéndose en una suerte de cuello de botella, tanto para los estudiantes
como para las diferentes carreras. Este hecho lleva a que muchos estudiantes demoren afios
en titularse o abandonen definitivamente la carrera.
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Es a partir de esta preocupacion que se inici la etapa de Diagnéstico (reconocimiento del
problema) de la presente IAP con el objetivo de Conocer las causas o factores que afectan a
las estudiantes tesistas de grado en el avance de su trabajo de investigacion y las dlﬁculladcs
que tienen en el desarrollo de la misma para plantear herrami o métodos pedag6
alternativos que coadyuven a la soluci6n del problema. El diagndstico se dssan’ollé desde la
Investigacién Accién Participativa mediante la aplicacién de entrevistas grupales, en la que
se ha podido debatir diferentes tematicas en tres sesiones 4 que fue la primera aproximacién
al problema.

Fruto del diagnéstico, se pudo conocer que, en definitiva, las tesistas tenfan problemas para
asistir a clases presenciales (diurnas), pues las responsabilidades del trabajo y la atencién a
su familia absorbfan su tiempo y, por lo tanto, contaban con poco tiempo libre durante el dfa.
Necesitaban contar con horarios mds personalizados que les permitiera mayor dedicacién a
la tutorfa. **... Yo, debido a mi trabajo, solo puedo dedicarme unas cuatro horas a la semana
y por las noches, en el dia me es muy di * (Julieta, 16-06-17).

Yo creo que lo que ahorita lo que me beneficiarfa es una tutorfa virtual, que serfa bien
lindo, no solamente para mi sino para los chicos, tutorfa virtual, en donde yo mande mis
avances, me lo revisen y no venga mucho a la universidad, si, super seria. Y donde la
tutora y otras personas podrian aportar, como un foro, no solamente como alumnos, quiza
algin profesional pueda entrar y ayudarte también, como invitado, seria super. He visto
que si, eso se hace en otros paises como México, la mayoria de los chicos trabajan y
tienen su tutorfa virtual. (Isabel, 24-06-17)

Pero, como el objetivo del diagndstico era identificar los problemas mds alld de la sola

inasistencia de las tesistas, en las entrevistas se indagé sobre otros factores que
obstaculizaban el avance de su mvesugdclon Asi se identificé una falta de conocimiento

preciso sobre her sdei que repercutia, en principio, en
el disefio metodolégico de investigacién y, posteriormente, en la bisqueda y el
procesamiento de datos. *...no hay una formacién profunda en metodologias, es superficial

y no tenemos, simplemente, herramientas para poder avanzar” (Julieta, 16-06-17).

Esta problemitica se estarfa arrastrando, a decir de las entrevistadas, desde el mismo sistema
cumcular universitario, porque las malenas metodoldgicas  serfan impartidas
superfici con y aproxi basicas por un lado; y, por otro, debido
al lapso del uempo que dejaron la carrera, serfa _como emperzar de cero, como lanzadas
directo a la prictica de investigacion de cero, en
metodologia” (Daniela, 16-06-17) ante lo cual nace también la necesidad de que “...serfa
bueno tener unos cursitos cortos para recordar” (Marcela, 24-06-17).

La falta de comprensi6n de los textos de lectura y su procesamlenlo fue identificada como
otro elemento que trababa el desarrollo de sus informes, mismo que repercutia directamente
en la redaccién del informe y sobre todo del marco tedrico. “...yo me enredo mucho con las
lecturas, leo pero después tengo tanta informacion, no puedo procesarlo y no sé, soy
desordenada y necesito organizarlo mejor, ese es mi problema” (Alejandra, 24-06-17).

Es asf como, a partir del diagndstico —andlisis reflexivo de grupo—, se pudieron identificar
tres problemas principales que afectaban de manera directa o indirecta alas tesistas en el

“Ver anexo 1.
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El elevado nivel de abandono y la frecuente inasistencia a las materias de taller de tesis se
han constituido en una preocupacién permanente para autoridades y docentes. Por ello, en la
mayoria de los casos, se ha optado por la creacién de otras modalidades de titulacién como
el “proyecto de grado, el trabajo dirigido, trabajo de adscripcién y practica institucional™
(UMSS, 2008, pag. 18) y el examen de grado, con el fin de que los estudiantes tengan
mayores opciones y logren titularse a corto plazo.

Segtin el diagnéstico para la presente IAP, entre los factores para el abandono de la tesis
estdn: la incursién de los estudiantes en el campo laboral y su dedicacién de tiempo
completo al mismo y, mds relevante aiin, la escasa formacion en investigacion que el
estudiante recibe a lo largo de su formacién universitaria. La tesis se constituye en un trabajo
de investigacion que requiere la aplicacién de una serie de estrategias y herramientas
metodolégicas, de manera que la realizacién de una investigacion real es dificil de encarar,
con apenas una o dos materias de metodologia de investigacién en la malla curricular .

EI contexto de aplicacién de la IAP para la presente propuesta no se delimita a un espacio
fisico determinado como ““aula™; se trata de un espacio externo a este, en el cual se realizé el
trabajo de apoyo en tutoria de tesis de manera “externa” a cinco estudiantes de pregrado de
la Universidad Mayor de San Simén: cuatro de la Carrera de Comunicacién Social y una de
Sociologia. Las tesistas son mujeres de entre 32 y 36 aiios, cuatro de ellas son madres de
familia y también trabajan (en dreas relacionadas con su pmfeslon) Estas acuvldades
limitan su asistencia al aula, por ello, se han visto obligadas a donar en
oportunidades la elaboracion de su tesis. Incluso en ese proceso han cambiado también
varias veces de tema de investigacion, ya sea a sugerencia del tutor, debido a su inviabilidad
metodoldgica u otras razones.

Es por ello que, a la par de tener un tutor de tesis designado por la Universidad, las
estudiantes decidieron buscar apoyo para el imi y apoyo dolégico externo
durante la gestion 2017. Esta demanda puso en evidencia que ellas sentian la necesidad de
un seguimiento mds personalizado a los avances de sus proyectos que sea al mismo tiempo
adecuado a su disponibilidad de tiempo. Esto, porque debido a la cantidad de estudiantes por
curso, muchas veces el docente de Taller de Tesis o tutor dedica poco tiempo a cada tesista
0, por lo menos, no tiene el tiempo que las estudiantes consideran necesario y demorarfan
mucho tiempo en hacer las revisiones de sus avances.

2. Reconocimiento del problema

Durante lus tres pnmcms meses del trabajo de asesorfa externa® (de marzo a mayo), la

de ia a sesiones p en horarios fijos fue irregular, con

C ia, las i faltaban o su ia, lo que me llevé a identificar

el problema mas alld del simple hecho de la ausencia. Hecho que se repetia con los patrones

de asistencia a las clases de tutorfa regular? pues intufa que la falta a las sesiones de tutorfa
estaba estrechamente ligada con limitados avances de la investigacion

2para la presente y con fines de diferenciacién, referiré como “tutoria externa” o
a la tesis realizada por un tutor o asesor particular externo a la universidad.

3En el presente texto, haré referencia a “tutorfa regular” como aquel trabajo hecho por un docente designado o nombrado por
Ta universidad como docente de Ia materia de Taller de

sesoria externa” al trabajo de seguimiento
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desarrollo de su trabajo de investigacion: la falta de tiempo para asistir a clases presenciales,

falta de her i e icas y de ion de los textos de lectura, a partir de lo
cual se plantearon; la hipétesis de acci6n y los objetivos y las estrategias metodolégicas a
seguir.

3. Hipétesis de accion

Para hacer frente a las problemdticas registradas, se propuso la siguiente hipétesis de accion:
El desarrollo y avances del trabajo de investigacion de las tesistas mejorard a partir de la
|mplememacwn de es!ra!eglas y herramlemas pedagdgicas a]lemauvas basadas en el uso de
las 1 e 6n, her de ion de texto y
reforzamiento metodolégico, lo que permitird mayor claridad al momento de redactar la
tesis y accesibilidad en cuanto tiempo para participar de las clases tutoriales.

3.1.Sustento teérico

La filosofia critica nos ha ensefiado que “previo a todo conocimiento riguroso estd el
conocimiento de los instrumentos de conocimiento™ (Bourdieu, 2000, pag. 71).

La situaci6n politica, cultural y social de nuestro pais nos desaffa a replantear inclusive el
método de investigacion y ensenanza-aprendizaje que usamos y buscar nuevos métodos que
nos ayuden a comprender e interpretar mejor la realidad, entrando asi a la paradoja de una
nueva manera de hacer, como dirfa Bourdieu (2000) el “arte o artesania intelectual” (pdg.
1).

No obstante, el mlcma educativo en nuestro pafs continda reproduciendo las légicas

identales de izaje, modelo que, en sus origenes, estaba ligado al
proyecto de la ilustracién, la modernidad y la construccién del Estado Naci6n. Por su parte,
la universidad en tanto institucién también estd fuertemente influida por ese proceso; los
procesos de ht izaje también las mismas ldgicas, pues, como
afirma Grosfoguel (2013), “tales estructuras de conocimiento se volvieron parte del ‘sentido
comin’ (pdg. 50). En esta estructura academlca el docente o pmfesor es el poseedor del

y los i son “meros y pasivos “consumidores” de

d educativos digados por los di formales de los bienes
de la educacién” (Carneiro, 2015, pag. 17).
Hasta ahora la universidad occi i opera bajo el del
donde uno (hombre occidental de cinco paises) define por todos” lo que es
y vilido. Dy lonizar las estructuras de conocimiento de la
Universidad Occxdemallzada requenra entre otras cosas: romper con el universalismo
occidental, llevar la diversidad al canon de para crear un

pluriverso de significados y conceptos, donde la conversacién inter-epistémica
reconozca el primitivismo epistémico del fundamentalismo. (Grosfoguel, 2013, pag. 35)

Asi, los métodos tradicionales pedagégicos crearon la ilusion de que solo personas altamente
calificadas podian reflexionar sobre ciencia, asumiendo que ella era una verdad apodictica,
y despreciaba el resto del conocimiento calificdndolo simplemente como “vulgar”. En
cambio, la epistemologia actual considera esa actitud como una utopia, ya que posee una
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humildad intelectual mucho mayor y, por ello, trata de ser lo mds rigurosa, sistemdtica y
autocritica posible (Martinez, 2000, pag. 31).

Estdn i i alternativos, de otras epi fas que tienen su
origen en la teorfa critica que nace desde la praxis, desde los movimientos
emancipadores y las luchas sociales que estdn perforando los principios hegeménicos de
los del i sin fin y el poder de dominacién del
colonialismo sin fin. (Boaventura de Sousa, 2012, pag. 54)

Es esa pmxis, precisamente, la que también perfora las Lategon’as tradicionales de
pmduL 6n del conoumlemo como algo exclusivo de ]os “iluminados™: las élites

a p d de que otros i que nacen desde lo
local, las comunidades, ]msluuh'n sociales, etc., se trasladen al campo educativo. Se trata de
una interpelacién hacia la posibilidad de construir nuevos conocimientos y métodos de
ensefianza aprendizaje también desde las aulas, “desde” y “con” los protagonistas, que son
los mismos estudiantes, de manera dialogada, dejando de lado la visién
paternalista-colonialista que muchas veces asumen los docentes. En este sentido, segiin
Schén, la practica en las universidades debe ser uno de los principales nicleos que
estructuran la base del accionar de las universidades.

Las universidades y las instituciones con vocacién prictica entrardn en unas nuevas
relaciones. La facultad universitaria se interesard en la préctica profesional, no sélo como
una fuente de problemas de estudio o como preparacién para estudiantes, sino como una
fuente de acceso a la préictica reflexiva. Como consecuencia, a las actividades
normalmente consideradas como periféricas para la direcciéon de la investigacién
universitaria se les dard un nuevo significado. El trabajo de campo, la consulta y la
educacion continua, a menudo consideradas como actividades de segunda clase o como
males necesarios, alcanzardn un status de primera clase como vehiculos para la
investigacion, la actividad principal de la Universidad. (Schén, 1998, pag. 18).

Esta ibili de i izaje, “desde” y “con” es lo que Freire plante6 como
“educaci6n dialégica” - deviene de la pedagogia critica-; se centra en la persona y en su
relacién dialogal con la comunidad, para ahi “descubrir” la materia primera sobre la cual se
estructura el viaje del aprendizaje de cada uno. La noci6n de “didlogo™ apela a un principio
vivencial y fundamental de nuestra realidad social, la interculturalidad, que, al igual que el
planteamiento de Freire, interpela a la “otredad” encarnada en el proyecto alternativo y
emancipador —descolonizador—, sitio desde el cual “la educacion intercultural parte de la
necesidad del didlogo de saberes, el aprendizaje * mlerepmemmo que parten también de
poder romper con la viejas I6gicas I tan enraizados en
nuestra sociedad (Walsh, 2014, pdg. 57).

Pero esta nueva forma de educaci6n dialogada a la que hacemos referencia también interpela
de manera directa la necesidad de formacién de profesionales reflexivos, capaces de
problematizar las situaciones para darles solucién a partir de una suerte de reflexién en la
accién que permitirfa “nombrar y enmarcar el problema”, permitiendo, de esta forma, el
desarrollo de una habilidad técnica basada en la observacién, deconstruccién del problema
pues el conocimiento se produce desde nuestr: 6n. Asf, la reflexién desde y
en la accion es planteada por Schon (1998) como una nueva epistemologia de la préctica
profesional:

106

y Brandao, 1987, pdg. 18). Justamente ese es el fin del presente articulo, dar cuenta de la
produccién colectiva del conocimiento en el campo de la educacién superior.

Esta nueva forma de investigar es una vivencia que transforma las relaciones entre
investigador e investigado, entre estudiante y maestro, superando por completo tales
dicotomias, poniendo como prioridad la produccién de conocimiento a partir del
didlogo con quienes construyen la realidad, que se entiende como propia de los
sujetos que participan de la construccién de conocimiento social (Calderén y Lopez,
2005, pag. 3).

Es a partir de este marco que se han disefiado varios pasos metodolégicos y técnicas para
cada una de los objetivos propuestos.

5.1. Metodologia de la Accién

Como afirma Bernardo Restrepo (2004) “La accién implica actuar para inmediatamente
actuar” (pag.45). Asi, la metodologia de la accién muestra los procedimientos desde la
p]anmcaclon y e_]ecuclon de las acciones, con el fin de transformar los métodos de

inv ala gente, entre la gente y con la gente. Pues, “es en
la pracuca de donde se deriva el conocimiento necesario para transformar la sociedad. Atin
mds, que asi mismo en este paso de ese sentir de la praxis, también se deriva un saber y un
conocimiento cientifico” (Fals-Borda, 1983, pdg. 2). A continuacién, detallamos las técnicas
que empleamos para cada una de las acciones propuestas, puntualizando también cada uno
de los procedimientos paso a paso.

Tabla 1. Objetivos de accién, técnicas e instrumentos

Objetivos de investigacién Técnicas | Instrumentos/recojo
de datos
Implementar fichas de lectura para la comprensién |Mesa de -Guia de preguntas
y sistematizacion de bibliografia pertinente. trabajo -Reportera
Debate -La ficha de lectura
-Diario de campo
Talleres -Diapositivas
-Diario de campo
Reforzar el conocimiento de Tas tesistas sobre sus [Debate -Laficha
temas, mediante talleres sobre dologias y de lectura
técnicas de investigacion y recoleccién de datos. ~ [Mesas de | Diario de campo
trabajo -Guia de preguntas
-reportera
Desarrollar la tutorfa de tesis de manera virtual [Entrevistas |Guia de entrevistas
implementando herramientas de las TIC, de | grupales -Reportera
manera que la tutorfa sea accesible a las |Taller de -Diapositivas
necesidades y a los horarios de las tesistas. capacitacion |-diario de campo
de uso aula |-El aula virtual
virtual

Fuente: Elaboraci6n propia.
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El esfuerzo del profesional por resolver el problema de modo adecuado origina nuevos
descubrimientos que requieren nueva reflexién-en accién. El proceso se desarrolla en
espiral a través de continuos estados de i accién y iacion. Cuando
capta una nueva situacién como parte de su repertorio, adquiere una nueva manera de
verlo y una posibilidad de accién dentro de ella, pero la adecuacién y utilidad de este
nuevo punto de vista todavia tiene que ser descubierto en (dentro)-la-accién. (pdg. 126)

Es a partir de este debate tedrico que situamos las bases de la presente contribucién sobre
IAP. Nuestro objetivo es introducirnos en el proceso en esa suerte de prictica de
reflexién-accién sobre el quehacer pedagégico desde la 1nvesngac|0n educativa y practica
educativa. La investigacion y la practica educativa deben dirigirnos hacia un proceso que dé
lugar a una transformacién de los procesos de aprendizaje y ensefianza (desde nuestro
microespacio), de modo que los estudiantes se conviertan en sujetos activos de su propia
formacién y no simples sujetos pasivos y desde la accién, sean parte de la construccion de
nuevos conocimientos para la trasformacién de la ensefianza.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General

An'

zar de qué manera las nuevas hermmlenlds incorporadas: fichas de lectura,

fas de i i de la tesis mediante la
lmplumcma(:lén de las TIC. han mejorado y l'acnlmdo el avance de los proyectos de
investigacion de cada tesista.

4.2. Objetivos especificos de accién

¢ Implementar fichas de lectura para la ion y si: izacién de bibli fia
pertinente.

* Reforzar el conocimiento de las tesistas sobre sus temas mediante talleres sobre
metodologias y técnicas de investigacion y recoleccion de datos.

¢ Desarrollar la tutoria de tesis de manera virtual implementando herramientas de las TIC,
de manera que la tutoria sea accesible a las necesidades y a los horarios de las tesistas.

4.3. Objetivos de la investigacién

* Analizar de qué manera las ﬁchas de lectura implementadas han facilitado la
i6n, andlisis y si: ion de los textos de lectura.
*  Describir de qué manera las sesiones de reforzamiento metodolégico implementadas han
facilitado en el avance de los proyectos de investigacion de las tesistas.
¢ Analizar la pertinencia de la implementacién y el lraba_]o de la tutoria virtual y de que
manera esta nueva forma de abordaje ha la
interaccion con las tesistas e impactado en el avance de sus proyectos de tesis.

5. Metodologia

El método de IAP nace como un nuevo paradigma de investigacion, segin el cual se debe
investigar “con la gente” y no “sobre la gente” (Arnold y otros, 2006, pég. 10). “Una de las
caracterfsticas propias de este método, que lo diferencia de todos los dems, es la forma
colectiva en que se produce el conocimiento y la colectivizacién de ese conocimiento” (Fals
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5.2. Metodologia de la investigacion

Para el proceso de la investigacion de la accién, se disefiaron diferentes técnicas para cada
objetivo.

Tabla 2. Objetivos de investigacion, técnicas e instrumentos

Objetivos de investigacién Técnicas | Instrumentos/recojo
de datos
Analizar de qué manera las fichas de lectura |Entrevistas |-Guia de entrevistas
i ha facili la ion, | grupales -Reportera

andlisis y sistematizacién de los textos de lectura. [Observacion |-La ficha de lectura
participativa | -Diario de campo
Describir de qué manera las sesiones de |Entrevistas |Guia de preguntas
i dolégico i a | grupales
fdu]lldd() ‘en el avance de los proyectos de [Observacién |Diario de campo
6n de las tesistas. participativa
Analizar la pertinencia de la implementacién y el |Entrevistas | Guia de entrevistas
trabajo de la tutorfa virtual y de qué manera esta | grupales Diario de campo
nueva forma de aborda|e ha mejorado el [Observacién
imi la i ion con las | Participativa
tesistas e impactado en el avance de sus proyectos
de tesis.

Fuente: Elaboracién propia.

aplicacion de las técnicas e instrumentos de la investigacion se implementaron de manera
simultdnea al desarrollo de cada una de las acciones, ello nos permitié una constante
reflexién sobre la accién y en la accion.

El anilisis de los datos obtenidos se ha realizado mediante el proceso denominado
“Codificacién Tedrica™ propio del método de la Teoria Fundamentada. Este procedimiento
conslsle en la codificacion, que es someter los datos a un microanilisis en tres pasos: la

abierta; el analitico, en el cual los datos se fracturan y se abren
para sacar a la Iu7 los pensamlenlos ideas y slgnlﬁu\dos y la codificacién axml en la cual
se quicas con las su fas— pr d
Este imi estd dirigido a encontrar el significado de los datos para pmlenormenle

proucdu a la codificacién selectiva. Este pr imi consiste en seleccionar una
categoria central en torno a la que se organizan, se integran y se agrupan el resto de
categorias (Herndndez, 2014, pag. 202). Para la secuencia de procemientos citados, se ha
desarrollado también, como herramienta de ordenamiento de datos, una matriz de
categorizacion de las entrevistas.

6. Anlisis de resultados

Si bien la IAP surgié como una metodologia inspirada en la sociologia, se convirtié de
inmediato en accién educativa, en cuanto recuper6 la unidad dialéctica entre la teoria
(hasta ese momento alejada de los actores sociales) y la praxis, cuyo desarrollo demostrd

ije significativo, haciendo de a investigacién una constante accion
creadora tanto para los investigadores como para los actores Sociales. (Fals-Borda, 1983,
pig.2)
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En el presente acdpite, damos a conocer los 1 s y aportes de la i de las
tres propuestas planteadas en la IAP para mejorar y facilitar el avance de los proyectos de
mveauy\cmn por un lado, y por otro, mejorar la tutorfa de tesis. El lrabajo tuvo su base en
la creacién (coordinada) de y herrami alternativas,
apoydndonos en fichas de procesamiento-comprensién de la lectura, las TIC y el
reforzamiento metodolégico.

6.1 La comprension lectora como problema para el estancamiento

La i6n lectora se habia en uno de los principales problemas para las
cinco 1cmlas derivando en el estancamiento del avance de sus proyectos de investigacion
por su falta de capacidad de sintesis, “desorden en la lectura”, dando lugar a enredos teGricos
y conceptuales.

Todos tenemos problemas creo, a ver, los principales problemas, creo que uno enfrenta
el problema del esfuerzo por la sintesis, creo que es el mayor problema en un texto de una
pdgina. Puedes leer muchas péginas, pero tienes que tener la capacidad de sintesis, pero
tienes que tener la capacidad de cerrar una mirada global ;jno? (Marcela, 24-06-17)

Por mi parte, a la par del testimonio de la estudiante, hice una revisién minuciosa del marco
teérico y contextual del trabajo de investigacién de cada una de ellas, con el fin de verificar
e idcmiﬁcar elementos constantes sobre los cuales trabajar. El procedimiento confirmé el
de i6n lectora, que la p ién lectora, efectivamente,
eslaba afectando a la redaccién de sus informes, pues presentaban textos poco claros. No
habia relacién duecla entre las teorfas enunciadas, existia desorden en el contenido, no
textos cortados y no existia coherencia interna.

Dicho proceso me permiti6 identificar que su problema también derivaba de una falta de
organizacién fisica —estructural- de los datos porque, al leer los textos, ellas los
almacenaban en distintos archivos sin realizar ningiin trabajo previo sobre los datos, como
una suerte de recortes de frases o textos sueltos. Por tanto, se debia buscar una herramienta
que pudiese abarcar ambas necesidades. A partir de ello, desarrollamos de manera conjunta
la “ficha de lectura”.

6.1.1. La ficha como instrumento de comprension y sistematizacion de las lecturas

El objetivo de la ficha de lectura fue disefiar un “instrumento” que nos ayudara a desarrollar

la estrategia orientada a la obtencién de un objetivo :la
de la lectura; y que permitiera, al mismo tiempo, lraba_]ar ordenadameme En la préctica, la
aphcaclon de este instrumento requiri6 de de per

mismos que nos permitieron implementar categorias de andlisis y comprension de manera
préctica, cuya eleccion detallada y disefio fueron de responsabilidad de todas las
involucradas de la accién.

Asi, el diseio de la ficha de lectura dio lugar a bastantes discusiones para ponernos de
acuerdo sobre la estructura y elementos que debia contener, pues cada una pensaba, por un
lado, en las necesidades concretas de su tesis y, por otro, en cudn compleja podria ser la ficha
de manera que en vez de ayudar, podria darles mucho mds trabajo. Incluso se debatid, si
debia tener un espacio para emitir criterios personales respecto al tema y sobre como se lo
podia denominar aquel espacio. Finalmente, este espacio se bautizé simplemente como

“conclusiones”. Escuchamos cada posicién y pedi, ademds, que las intervenciones fueran
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hecho que no se observaba en las primeras fichas, pues la mayorfa solia dejar aquel espacio
en blanco.

La ficha de lectura es importante porque te ayuda a ordenar la lectura que has hecho y a
poder un poco clasificar la informacién, te sirve. Es re-funcional, en sentido de que tienes
ch.., un resumen de la lectura que realizas, estd todo bien, hay la identificacién de la idea
principal. [...] Esto te ayuda para poder ubicar la mtorma«.lon en un marco tedrico, te
re-ayuda a resumir, a ver aver libros o que
puedas leer ;no? (Alejandra, 26-08-17)

‘Vemos la aceptacién del nuevo instrumento de ion lectora y p i de los
textos que resulté de utilidad y muy practico para las estudiantes, debido a que, de alguna
forma, recuperé y se enfocé en los principales problemas de las tesistas.

Si, es muy importante tener esta fichas de lectura cuando se hace una investigacién,
porque cuando tienes muchas fuentes bibliograficas o hemerogréficas, entonces, tanto
que lees lo subrayas el libro y quieres en tu investigacién poner, no sabes en dénde estd
la cita, mientras teniendo esta ficha de lectura, entonces anotas y anotas dénde se ha
encontrado la cita textual y entonces vas... Estds escribiendo tu tesis, vas y dices:
“;Dénde estaba la cita?”, y es més rapido ya encontrar y poder anotar porque ahi estd
todo ya anotado, la cita y todas esas cosas. (Isabel, 16-08-17)

A pesar de los beneficios de las fichas de lectura reconocidos por las tesistas, ellas también
expresan que llenar la ficha requiere de mayor tiempo y trabajo, ya que llenar la ficha les
exige razonar sobre su lectura, a diferencia de la forma mecénica en la que antes lefan,
tendiendo a agrupar citas diversas, haciendo una suerte de recorte de datos de manera
desordenada. A la larga, olvidaban de dénde habian sacado cada fragmento, de quién era y
por qué les pareci6 interesante.

Me parece que esta ficha me podria servir de mucha ayuda, también para escribir un
articulo cientifico, un ensayo, incluso para un texto literario; es una herramienta que me
ayuda a organizarme, comparar con otros textos y hacer un esfuerzo, no solamente por
compilar muchas citas, como lo hacfa antes, sino también de razonar y profundizar mas
con la lectura, porque me sirve después para ordenar las ideas de mi tesis. (Julieta,
26-08-17)

En la triangulacién de los datos entre las observaciones y las entrevistas grupales que se
recogi6 a lo largo de todo el proceso, se observa un buen avance en la comprension lectora,
desde la aplicacién de la herramienta disefiada hasta la fecha. Asi pude constatar que, en la
actualidad, ellas mismas han implementado el uso de fichas incluso para el andlisis de los
datos, de sus hallazgos, claro que con otras categorias de andlisis.

Por otro lado, también pude comprobar que la orgamzacmn e identificacién de elementos
constitutivos del texto de lectura, han facilitado gr el trabajo de i6
lectora en las tesistas. Lo que también se evidencia en la redaccién de sus avances, donde
existe mayor grado de debate tedrico y andlisis en la presentacion del texto, mostrando cierto
salto progresivo de la mera “trascripcion” textual hacia una suerte de “didlogo con el texto”.
Asi se logra un avance hacia la sistematizacién y comprensién lectora:

[...] Yo comencé la lectura para mi marco tedrico trascribiendo literalmente los textos, los
fragmentos de los libros que me interesaban, literal, trascripcién del libro al cuaderno,
trascripciones; pero era ftedioso porque después tenfa que volverlas a trabajar,
contextualizar, estaban dispersas. Pero después, con el orden de las fichas, la lectura y el
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para poder y analizar la no todos los
planteamientos fueron tomados en cuenta, algunos fueron descarlados por el grupo, como la
siguiente sugerencia:

Lo que también podria ser interesante, porque esta ficha puede servir para otra gente que
también estd en la Universidad y que estd haciendo su tesis y todas esas cosas. Capaz
podria haber una sugerencia de lecturas relacionadas a este.., a esto que se estd leyendo
¢no? Cosa que se tenga otro espacio, como un pie de pdgina, de textos relacionados a la
lectura que vendria a ser un “estado del arte”. Cosa de tener como un hilo conductor, por
lo menos, a mi me funcionarfa. (Daniela, 08-07-17)

Después de estructurada la ficha, la enviamos a todos los correos electrénicos del grupo con
la consigna de que cada una debia llenarla con un texto relacionado con su tesis. Una semana
después, nos reunimos nuevamente para discutir la factibilidad de la misma, modificamos la
estructura, cambiamos de posicion, la era pues debia rep el
orden del fexto e ir de lo particular a o general . Hicimos una tiltima prueba de llenado grupal
de la ficha en la computadora; y, finalmente, después de discutir la manera de cémo se debia
llenar, la ficha de lectura qued6 aprobada.

6.1.2. La habilidad lectora se logra con la préctica
“Es leyendo que uno se transforma en lector.” Jolibert (2003)

Las tesistas reconocen que la habilidad de la lectura se va desanollando con la pracuca y que
también se constituye en un vinculo con el ue estd

relacionado con el lenguaje. Pues autores como Jolibert (2003) y Lépez (2005) han afirmado
que, cuanto mds se interactia con un texto de lectura, mds se desarrolla la capacidad de
construir sentido en lo que se lee.

Por otro lado, la discusi6n de la falta de practica de la lectura nos llevé a analizar el problema
a profundidad, identificando que ello también es un problema estructural en el sistema
educativo derivado de una falta de métodos y politicas de motivacién al estudiante hacia la
lectura. Esto repercutiria hasta los niveles de educacion superior:

Obviamente que la formacién en los colegios es terrible, es muy terrible porque ni
siquiera acabas el colegio muy..., eres un “gran lector” digamos [hace el simbolo con los
dedos de entrecomillas]. Tienes nociones minimas de lectura, creo yo, tienes muchas
trabas y todas esas cosas. Al leer en otro idioma mds, es mds jodido todavia, esos han sido
mis traumas, creo. (Marcela, 24-06-17)

Y si, la practica de la lectura tiene una influencia significativa en la comprensién lectora. A
partir de esa premisa, propusimos —por consenso— que la practica debia ser la estrategia que
acompaiie al nuevo instrumento creado.

6.1.3.  De las transcripciones hacia la sistematizacién y el proceso de comprensién de
la lectura

Durante el proceso de aplicacién de la ficha de lectura, dimos la consigna de llenar dos fichas
de lectura cortas por semana, cada una debia elegir una lectura referente al tema de
investigacion. Después de dos meses de ejercicio y revision de las fichas llenadas, pude
observar bastantes cambios en la redaccién de sus informes y mayor claridad en el llenado
de sus fichas. Incluso algunas ya se habian animado a escribir sus comentarios sobre el tema,
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aprendizaje, mds que pdrrafos o fmgmmlm, siento que es justamente un didlogo con el
mismo texto ;no? Lenguaje- comunicacién y que puedas aceptar o puedas poner en duda
las ideas del autor, en una suerte de ejercicio de duda también, eso es. (Julieta, 26-08-17)

La ficha de lectura desarrollada indirectamente sin la intencién de trabajar sobre una base
tedrica previa de la comprension lectora nos ha permitido introducirnos y ejercitar diferentes
procesos cognitivos vinculados a niveles de interpretacion textual, pasando de la mera
comprensi6n literal hacia la comprension inferencial y critica®. Segtin Pérez Zorrilla; “Dado
que leer (...) es un proceso que se desarrolla teniendo en cuenta varios niveles, esto es, que
el texto debe ser analizado en varios niveles que van desde los grafemas hasta el texto
considerado como un todo™ (2005, pag. 123).

Asi, del andlisis realizado a nuestra ficha de lectura sobre la base terica del modelo
trabajado por los autores Alliende y Condemartin, basados, en la taxonomia de Barret (1998,
citado por Pérez, 2005, pég. 12)°, pude identificar que la ficha presenta un vinculo directo
con cuatro niveles de la comprensién lectora, ejercicio que ha permitido despertar
capacidades lectoras en las estudiantes. Esto no quiere decir que las tesistas ya se hayan
convertido en excelentes lectoras, pues, como lo i antes,

es que uno se convierte en un buen lector.

S En la comprension inferencial, el estudiante dialoga o interactia con el texto, completando significados implicitos,
relacionando ideas y concluyendo para asf construir el sentido global del texto. Para esto, utiliza la habilidad de inferir y
efectia las siguientes acciones: ilustrar (dar un ejemplo especifico de un concepto general o principio); clasificar (agrupar
elementos conforme a uno o mis principios dados por el texto); resumir las ideas principales: y, concluir (extraer una
conclusion Iégica a partir de la informacion que se presenta explicita o implicitamente).

En la comprension critica, el estudiante valora o juzga el punto de vista del emisor y lo distingue o contrasta con otros y
con el propio. La habilidad que ejercita es la evaluacién, la que implica juzgar y reflexionar sobre el contenido o forma de
un texto, el uso de un recurso particular, la estructura que presenta, etc., en funcidn de criterios (por ejemplo, juzgar un
texto en funcién de su contenido o de su estructura). Ver mds en: Flotts, Marzoni, Polloni y otros (2016).

Aportes para la ensefanza de la lectura. Chile: OREALC/UNESCO.

© Que identifican cinco niveles: 1) Comprensicn literal 2) Reorganizaci6n de la informacién 3) Comprension mediante
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Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, también es importante resaltar otro elemento que ayuda a la compresién
lectora, sobre todo cuando se trata de desarrollar lecturas para escribir informes e
investigaciones de cardcter cientifico. Es el “orden” y la “organizacién™ de lo leido, lo que
permite una claridad de la lectura para la codificacién y categorizacion de los datos y su
posterior andlisis. Entonces, en este punto es de utilidad la generacién de fichas.

6.2.La i de ref

“El tutor supone que ya sabemos”

La idea del reforzamiento 16 parte de la d por las tesistas
durante la etapa del diagndstico, pues este dimi revelé que ellas tenfan muchos
vacios en cuanto al abordaje metodologlco lo que repercutia negativamente en el avance de
sus informes del proyecto de i i Los principales expresados por las

tesistas fue que habian tenido una formacién demasiado basica en las materias sobre
metodolugns a lo largo de su formacién. Lo mismo sucedia con las materias de taller de
tesis, porque “el tutor suponia que ellas ya sabfan, pero que en la realidad..., pricticamente,
cllas estaban empezando de cero” (Daniela, 16-06-17).

Ayuda bastante, porque poco se lleva con investigacion, te dan investigacion pero no te
lanzan; el proceso de la investigacion, tipos de investigacién, es una. Es un pantallazo que
te dan ;no?... A ver, en mi carrera, por ejemplo, nos ha dado metodologia, por ejemplo,
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C y participacién de la pero también de mi parte, para no alterar los
uempoc del cronograma y para que nadie se pudiese perder el taller.

El reforzamiento metodoldgico fue muy importante en todo este proceso, debido a que dio
lugar a cambios importantes en la redaccién de los avances de sus informes. Sin embargo,
en las reuniones de evaluacion, algunas de las tesistas expresaron la posibilidad de realizar
més talleres de reforzamiento dolégico para poder dizar otras temdticas como el
estado del arte y los paradigmas epistemoldgicos, para que pudieran reconocerlos y saber
distinguir, por ejemplo, qué es el estructuralismo, el marxismo, etc. Evidentemente, al
momento de elaborar la investigacion para la tesis se presentan muchas necesldades
metodoldgicas de acuerdo a los pard exngldm por la como es la 6
de la postura epi 6gi de su i i Y la falta de claridad en el tema,
indudablemente puede dar lugar a enredos teéricos, metodoldgicos que a la larga derivan en
una suerte de estancamiento con la investigacion o terminar con productos muy pobres.

6.3. Los distintos ritmos de aprendizaje

La asistencia a la clase de asesoramiento era muy escasa antes de iniciar con las acciones de
la IAP; después de tres meses, las cosas no habian cambiado por completo, las causas de la
inasistencia identificadas mediante el diagndstico eran la falta de tiempo de parte de las
tesistas. El trabajo y la dedicacion a sus familias imposibilitaban su asistencia a las clases
diurnas. Ante ello, se propuso la realizacién del seguimiento a través de las TIC. Para ello se
cre6 una plataforma piloto de aula virtual a la cual las tesistas podian conectarse por las
noches, pero los resultados no fueron exitosos.

Una vez realizada una breve capacitacién para su uso, iniciamos la practica, misma que durd
un mes. La primera semana, todas se conectaban por las noches, en dias indistintos; en esa
primera instancia, las conversaciones giraban en torno a algunas interrogantes sobre el
avance de su tesis. Tres de ellas también enviaron sus trabajos mediante esa via; sobre esa
base, también establecimos una suerte de debate, —revisar la matriz melodolégica de
Marcela era el tema-. La tesista observaba con entusiasmo, observaba la incorporacién de
cada uno de los comentarios y sugerencias que se hacfan a su trabajo. Pero el entusiasmo fue
disminuyendo dfa que pasaba, ya que después de la primera semana, disminuy¢ la presencia
de las tesistas en la plataforma.

Las ausencias se sentian, para cuando concluimos el mes, la que mds veces se habia
conectado fue Isabel, —una vez por semana-, el resto no pasaba de dos veces solamente,
entre la primera y segunda semana.

En la reunién de evaluacion, analizamos las causas de las ausencias, resultando que cada
quien tenfa su ritmo de vida y su ritmo de trabajo: aunque lo 6ptimo seria que todas pudieran
interactuar de manera frecuente en la plataforma.

Otro tema emergente fue la necesidad de tener también reuniones personales, asi las
observaciones se harfan directamente a ellas, pues sentfan que por via virtual se habia
perdido la profundidad de las revisiones.

Al parecer, el paso que se dio mediante el aula virtual de lo individual a lo colectivo habia
trastocado el sentido de privacidad al que estaban acostumbradas las tesistas. Ese limite que
ninguna habfa medido, —si éramos capaces de pasar—, porque ni siquiera lo habfamos visto
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7 El concepto de Aprendizaje Grupal fue desarrollado por Senge: y concebido como una di

pero no de esta forma. Recién en semestres posteriores han ido dando, no es como deberfan
dar y es asi, no solo en carreras de las ciencias sociales. (Julieta, 21-07-17)

A partir de ello, se plante6 como estrategia la imparticién de talleres de reforzamiento
metodolégico a partir de un banco temdtico que presenté a las tesistas. Sobre esa base
debatimos qué temas les interesaban y debfamos abordar con mayor énfasis. Ellas
seleccionaron cinco temdticas y también el contenido de cada una, asi se pudo armar el
cuerpo de temas para las sesiones de reforzamiento y fijamos lugar y fecha de las sesiones:
para comodidad de las tesistas, elegimos cuatro sabados.

6.2.1. El reforzamiento metodoldgico como estrategia para el destrabamiento de la tesis

Durante la implementacion de las sesiones p i de 6gico, dos
dias antes de cada clase les enviaba el malerial mediante correo electrénico para que lo
leyeran y despejaran sus dudas, si las tuviesen; no todas cumplian con ello. Terminadas las
sesiones, entablibamos debates sobre el tema. Por el tamaiio reducido del grupo, era facil
que participdramos todas.

Una semana después del inicio de estas actividades, implementamos la idea de hacer
lamblen la préctica de ]0 avanzado en el aula: para ello, trabajamos en grupos de a dos con

icios de del p identificacién de variables, elaboracién de una
matriz metodolégica, etc., aunque aquello implicaba mayor disponibilidad de tiempo de su
parte. Para que las reuniones no fueran tan “frias”, todas tenfamos que llevar algo de comer
y beber para compartir. La parte practica de cada sesién la haciamos teniendo como estudio
de caso sus propias investigaciones.

Esto estd bien, ademds estd completo ;no? O sea que también podriamos hacer précticas
en funcién a lo que avanzamos 1no7 Que nos ayuda a aprender mds el tema de
investigacion. Porque para muchos, investigar es entrar al Google del internet y sacar,
hacer un “copiar, pegar”, sin interesar o ver diferentes articulos. Eso es investigacién
[para el]os] ynoes A\l Y este problema hay en los colegios ahora, ya no es la tarea ahora,
sino es * stigar” y estd mal. El i tiene que practicar, asi creo que podemos
aprender mejor, no es investigar ver y leer. (Marcela, 30-07-17)

En las clases observaba bastante entusiasmo en las tesi:
todas hablaban per discutfan y p muchas veces hasta de manera
incisiva, lo cual mostraba la imp de y entender el p A
partir de ello, todas decidieron re- trabajar y z\_lustar sus objetivos y la mamz metodolégica
de sus investigaciones principalmente. En las revisiones de sus trabajos noté mayor claridad
en sus planteamientos, pues les sirvi6 para darse cuenta del nivel de andlisis y alcances que
requerian sus investigaciones.

as, sobre todo en la parte préctica,

Es la parte mds importante para poder seguir nuevamente, seguir en el camino de la tesis,
porque es importante tener el perfil de tesis. Entonces, la primera parte ha sido muy
importante porque, claro, nosotros podemos tener una idea de lo que queremos hacer,
pero que tal vez no se va a poder llegar a eso ¢no? Realmente, tal vez queremos
investigar tantas cosas, pero en la realidad no se puede llegar a concretar eso y, graclas a
ese reforzamiento de la melodologla en la parte donde estdn las preguntas, donde estin
los métodos de investigacién, la segunda parte, pero el planteamiento del problema, los
objetivos y todas esa cosas han sido muy importantes, mds que todo para poder seguir
después. (Isabel, 13 08-17)

Por otro lado, llevar a cabo los talleres de reforzamiento metodoldgico requirié de mucho
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como un problema, se hdbld convertido en una nueva complicacién. En teorfa,
todas las des estaban abiertas para trabajar, méds aun considerando
que el aula se cre6 de acuerdo a las caracteristicas decididas en conjunto.

Las TIC como instrumento en la educacién en general, por sus caracteristicas y con relacion
a los formatos tradicionales cubiertos en las aulas, nos introducen a una préictica de
aprendizaje comunitario o en grupo, en la que todos los miembros pertenecientes a ese
escenario virtual, tanto docentes como estudiantes, interactdan en funcion de un tema. La
base del en grupo es lad 6n dialogal .

7

Sin embargo, la préctica estd demostrando que existen muchos mds elementos que analizar
al momento de implementar una iniciativa de ese tipo, que deben partir también de una
suerte de andlisis y poner en la balanza los puntos a favor y en contra en cada estrategia a
implementar. Al mismo tiempo, devel6 que las tutorfas virtuales no son del todo una
solucion al problema de la inasistencia a clases. Pues, la actividad virtual también exige la
predisposicién para dedicarle tiempo y un poco de organizacién personal por parte de las
tesistas, puesto que, en este caso, el horario ya no era una barrera como antes. Por lo tanto,
al parecer, los ritmos propios de sus tiempos determinaron la instalacién de un ritmo mds
pausado de asi e ion de las i sin importar el escenario, ya sea en el
aula o en espacios virtuales.

6.4 Reconduccién de la tutoria en el ejercicio docente: lecciones de mi experiencia en la
IAP

Una de las ensefianzas principales que recupero de la presente experiencia de AP, es que -
como tutora externa - siempre habia partido de que el problema en el avance de la tesis de
las estudiantes a las que asesoro estaba solamente en ellas y mi objetivo era identificar esa
dificultad para poder ayudarles a superarlo. Sin embargo, al culminar el diagnéstico, me di
cuenta que yo también era parte del problema, pues, al igual que sus tutores oficiales, yo
abordaba el seguimiento de la tesis suponiendo que ellas ya sabian y les asignaba tareas que
resultaban problemdticas para ellas debido a que no tenfan el conocimiento claro sobre el
tema. Entonces, yo también, de alguna manera, seguia reproduciendo la 16gica tradicional
de la tutorfa. Pero ello afirmo que este ejercicio devela problemdticas que involucran un
proceso de autoreflexién.

El ejercicio de la docencia a través de la aplicacion de la metodologia de la IAP implica
entender la ensefianza como un proceso de mvesugacxon de continua bisqueda de mejores
métodos de ii dizaje, en la que los partici son tanto el docente como los
estudiantes. Consiste en hacer una autoreflexion sobre la situacion, como si ambos actores
del proceso fueran activos en la investigacion para detectar problemas que si
bien son latentes, no estdn presentes en su forma visible en el aula, por uno u otro motivo.

La prictica de la accién-reflexién logra que los involucrados interactien de manera
“dialogada” y libre; y, a partir de ese proceso, se logre develar pmblemaucas para que el
docente o tutor, en la practica, pueda planificar e i mejoras en el dela

plina de la interaccién comunitaria
por excelencia. A través de técnicas como la discusion dialogal, “las personas en pequefios grupos pueden transformar el
pensamiento colectivo, aprender a movilizar energfas y acciones hacia metas comunes y convocar una inteligencia superior a la
suma de los talentos individuales del grupo” (2000, citado en Camneiro, 2015, pig. 20)
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tesis. Esto con el fin de beneficiar y atender cada una de las necesidades y dificultades de los
estudiantes; pero, al mismo tiempo, se espera que esta prictica dé lugar a la generacién de
conocimientos en la accién.

La investigacion en educacién superior consiste en reflexionar constantemente sobre la
accion con el objetivo de generar conocimientos en la praclu.a que ayudan a rcsolvcr
problemas de la realidad y asi seamos capaces de
concretas para nuevamente proponer soluciones. Consiste en poder ver el ejercicio de la
educacién como un espacio de didlogo abierto a nuevas posibilidades y dindmicas que el
contexto educativo nacional y la sociedad demandan.

7. Conclusiones y recomendaciones
7.1. Conclusiones

La ficha de lectura implementada se convirtié en un instrumento funcional a las necesidades
de procesamiento de contenidos de la lectura de las tesistas y contribuyd significativamente
ala mejora de la redaccion de sus informes. A través de la IAP, descubrimos que la ficha de
lectura recoge elementos que permiten el ejercicio de la comprensién lectora.

La limitada comprension lectora es una problemadtica muy comtin entre los estudiantes, lo
que se constituye posteriormente en una limitante en el desenvolvimiento académico. Este
tema nos lleva a cuestionar la falta de incentivo a la lectura tanto a nivel de politicas
educativas como dentro del aula.

La necesidad de reforzamiento metodolégico de las tesistas es muy importante, pues las
falencias en el manejo y domino de las metodologias de investigacion repercuten de manera
negativa en el avance de sus proyectos, dando como resultado productos académicos poco
rigurosos.

En la experiencia del manejo de las TIC como recurso pedagdgico se han detectado algunas
dificultades, pues no se ha logrado mayor interaccién de las estudiantes por este medio
debido a una suerte de desencuentros entre los ritmos propios de avance y los trabajos de las
tesistas y, por otro, la poca familiaridad con un espacio no material de aprendizaje y el paso
de la esfera individual o confidencial de las revisiones y discusiones sobre los avances a uno
colectivo.

El problema de la inasistencia a las sesiones de tutorfa estd ligado también al tipo de
metodologia de trabajo que se esté empleando en la clase, que cldsicamente se remite a la
presentacion y revisién de productos y el que no los tiene, no asiste a la clase. No obstante,
por detrds existen otros elementos que no analizamos, como la relacién docente - estudiante,

aspectos i de ion lectora, icos, etc.

sta experiencia de TAP, he podido comprender que cumplir un buen rol docente no
en cudn estés también consiste en tener la
capacidad reflexiva de problematizar tus acciones y las acciones de los estudiantes
constantemente, escuchar al otro. Porque el aula lo constituyen docentes y estudiantes, pues
todos somos parte del problema y siempre estar abierto a nuevas posibilidades.

72.R i Una

reflexiva “casa adentro™

A partir de la problematizaci6n del rol docente, la interpelacién de las tutorias de tesis y el
abordaje del avance de los proyectos por las estudiantes a la que llevé la IAP, recomendamos
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que la universidad trate con urgencla el prob]ema dela elaboraclon de la tesis a partir de una
investigacién mucho mas Esta 6n deberia realizarse con la
metodologia de IAP para poder entender la problemadtica en los términos de los estudiantes
y proponer soluciones de manera dialogada.

Es importante que la universidad asuma una educacién reflexiva “casa adentro”, para
construir procesos y précticas que ayuden a fortalecer la pertinencia, saber y conocimiento,
como Walsh afirma; “no como esencialismos, sino como herramientas necesarias y
estratégicas de un proyecto politico” que contribuya a la construcciéon de una educacién
propia (2014, pag. 56).
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Portafolio virtual: una experiencia de izaje colaborativo y signi ivo a través
de investigacién accién

Paola Andrea Antezana Pérez'

Resumen

Este articulo presenta una experiencia de investigacion accion participativa en la que
confluyen las artes, la educacion y las nuevas tecnologias en el aula. El Taller de Expresion
y Facilitacion de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Catélica Boliviana
esun espacio educativo donde se desarrollan dologias corporales de aprendizaje entre
sus iendo que la itica previa a esta experiencia consistia en que
los saberes conczpmale: y pmcedxmemales estaban desarticulados.

Por ello, la construccion wlubomnva de un pvrmfulxu virtual, dumme el segundo semestre
del 2017, fortalecic el 0 de los y permitié resolver la
problemdtica expuesta. A(lemzm los resultados muestran otros aportes de la experiencia:
participacion activa, poder de decision de sus integrantes en los procesos de enseiianza
aprendizaje, el reconocimiento del propio cuerpo y del otro en el aprender a aprender.

Palabras Clave: EI cuerpo y la «,ducauon / Aprcnduajc %lgml'u.auvo / Aprendizaje
ivo / Nuevas ala

Introduccién

La educaci6n formal ha transformado el cuerpo del ser humano en todas las formas posibles.
Este proceso ha sido tanto o mds traumdtico en paises que fueron o son colonia por la
imposicién de un sistema educativo alejado de las propias realidades. Procesos educativos
de negacién del cuerpo de los participantes han establecido una serie de estandares de
comportamiento y movilidad del cuerpo mismo.

La infraestructura y el equipamiento de las instituciones educativas en nuestro pais son cada
vez mds pequefias en relacién al nimero de estudiantes que albergan. El espacio fisico en el
que se moviliza y aprende un estudiante de primaria, secundaria, pregrado y posgrado es
siempre estrecho y ordenado. Las aulas y los asientos personalizados contienen a los nifios,
jovenes y adultos en una estructura que marca en adelante sus procesos de enseflanza
aprendizaje.

Es en funcién de esas premisas que la docente investigadora realiza una propuesta curricular
para el Taller de Expresién y Facilitaci6n, de la carrera de Comunicacién Social de la
Universidad Catélica Boliviana de Cochabamba, donde confluyen las practicas artisticas y
educativas. El ob]envo de esta es recuperar la cor i de los i en
sus procesos de i técnicas de i actoral y escénico.

Si bien esta empresa ha tenido éxito, fueron encontradas algunas dificultades identificadas
por un autodiagndstico que formul6 la docente investigadora. La problemitica identificada

fue el débil espacio de reflexién para el y articulacién de saberes

! Actriz, educadora y gestora de teatro cochabambina. Sus estudios estdn enfocados en la comunicacién, carrera que cursé
en la Universidad Mayor de San Simon, enlazando la educacién, la comunicaci6n y el arte de manera transdisciplinar,
Actualmente es docente de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad Caidlica Boliviana “San Pablo’
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2.1 Resultados del autodiagnéstico

Una vez i las ias docentes,
problemdticas distinguidas en esta experiencia son:

por Herndndez, las principales

a) Competencias Currlculare: En cuanto a los Lonlemdos, se visibilizé un vacio
bibliogréfico sobre la ltural, el sociocultural, la
dinamizacién grupal. La docente ha compartido mn los estudiantes y la auxiliar cuatro
documentos que relatan experiencias y algunos acercamientos tedricos a estos temas,
desarrollados principalmente en Europa. El manejo tedrico es referencial, pues la
docente impulsé la experimentacion contextualizada y corporal en el aula.

El aprendizaje es responsabilidad del aprendiz y creo que ese compromiso se hace
necesario cuando tienes que aplicar en la prictica lo que se revisa teGricamente.
Ademds, permite que cada uno pueda construir rutas propias de accién y, por lo
tanto, de aprendizaje. Primero revisamos la literatura, siguiendo la secuencia de las
unidades temdticas del plan de asignatura, una vez que se adaptan a la estructura de
las clases, construidas precisamente con lo que se ensefia en la materia, nos
organizamos en grupo y aplican de manera gradual los ejercicios que construyen.
(Matriz de sistematizacién de Paola Antezana, 17-06-2017)

Por otro lado, los resultados de la evaluacién docente que reahzo la Duecclon de Carrera
el segundo semestre del 2016 ds que los I; los
términos y conceptos vistos en clase. Aungque este vacio fue superado para el primer
semestre del 2017, se plantea como algo que atin hay que fortalecer.

b) En la gestién del curriculo se analizé la programacion diddctica, revisando las
estrategias y elementos que la configuran. El cierre de las clases suele realizarse en un
debate dialogado y es el punto mds importante para lograr un aprendizaje significativo;
pero resulta insuficiente por el tiempo reducido que se designa o queda en clase.

¢) Competencias de gestion. Entre las categorias analizadas en esta dimension, las
estrategias instructivas tienen ciertas fallas: la docente construyé un cuadro de
sistematizacion de clases para que cada estudiante registre su actividad por clase y Io

aprendido. Este cuadro fue llenado indivi por los i y o

en un | de d Word. “Lo complejo de esto es que al
finalizar el semestre tuve tanta ml'onnacn(’)n rcpcuda y bajo la misma estructura que el
objetivo de registrar y si las izaje de la materia se frustr6”

(Matriz de sistematizacién de Paola Antezana, 17 06 -2017). La auxiliar de docencia
colabor6 con la compilacién de la informacién y llegé a una conclusién similar. En una
entrevista dijo que “no todos hacen bien esos cuadros, hay algunos mejores que otros,
quizd si hay varias opciones para sistematizar se prendan y enganchen” (Entrevista a
Ninoska Morales, 19-06-2017).

La estrategia fue asumida por la docente de la materia con una sistematizacién después
de las clases, pues observé que los estudiantes no tomaban apuntes durante las lecciones
y no tenfan registro de lo que aprendieron; pero el disefio mismo y su formato
dificultaron su eficiencia y eficacia. Es precisamente esta estrategia fallida, que intentaba
solucionar una problemitica que atraviesa toda la experiencia educativa, la que sostuvo
la propuesta e intervencién de investigacion accién detallada actualmente.

Finalmente, se realiza un punteo de las problematicas identificada:
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y procedimentales. Por lo tanto, la hipdtesis de accién de la investigacién accién
participativa se sustenté en la necesidad de generar procesos reflexivos para el aprendizaje
significativo de los estudiantes del taller y derivé en la creacién de un portafolio virtual
colaborativo. Para ello, se planificaron objetivos y metodologia de la investigacién que
acompaiien y evaliien el impacto de la experiencia. Todos estos procesos y sus resultados son
presentados en este articulo.

1. El contexto

El Taller de Expresion y Facilitacién es una materia de primer semestre de la carrera de
Comunicacién Social de la Universidad Catélica Boliviana “San Pablo”. Fue incluida en la
propuesta curricular de la carrera para desarrollar en los esludlanles compelenclas
comunicacionales que permitan entender y generar prop de
El disefio curricular de la materia fue propuesto por la docente el 2016 en respuesta a una
convocatoria ptblica, comenzando su ejecucién el segundo semestre de ese afio. La
propuesta articula diferentes campos artisticos y comunicacionales bajo el paraguas de la
d superior por ias: el teatro, la danza, la animacién sociocultural, la
miisica, la literatura, el audiovisual, el lenguaje oral y el lenguaje corporal.

1.1 ;Quiénes fueron parte de esta experiencia educativa e investigativa?

Los actores que formaron parte del proceso de izaje e i igacién accién
de esta experiencia son 16 personas: 15 estudiantes y una docente. El rango etario de este
grupo estd entre los 17 y los 29 aiios. Participaron seis mujeres y diez varones.

La materia se desarrolla en el gimnasio del campus Tupuraya de la universidad por sus
dimensiones, aproximadamente 10 metros por 8 metros, dividido en dos secciones, una para
danza y otra para karate. La primera estd equipada con espejos en las paredes y piso de
madera. La segunda tiene un piso de esponja denominada Tatami. Ademds, este lugar cuenta
con un equipo de sonido, sillas, mesas, armarios, vestidores y bafios.

2. Reconocimiento del problema

El reconocimiento del problema fue desarrollado en un proceso docente de autodiagndstico.
Este proceso, atravesado por la autocritica de la practica docente, permitié no solo fortalecer
el planteamiento curricular de la materia y de las estrategias educativas que aplica la docente
investigadora, sino también generar espacios de autorreflexion y autoevaluacion continua en
la educacion misma.

La leccion de datos del diagnéstico incluyé la
autorreflexion docente (matriz de sistematizaci6n), entrevista semiestructurada y revisién
documental (escrita y audiovisual) de los textos producidos en la materia, tanto del semestre
de estudio como de los pasados. Las istas fueron i ala i
auxiliar de la materia en el semestre 1/2017, Ninoska Morales Lahore y al docente a
dedicacién completa, Alfonso Alarcén, encargado de los procesos de evaluacién docente del
semestre I 'y IT del 2017.

2 "la definicion mds acertada, dado el cardcter internacional y universal del organismos que la emite, la UNESCO: La
animacién sociocultural es el conjunto de précticas sociales que tienen como finalidad estimular la iniciativa y participar
de las comunidades en el proceso de su propio desarrollo y en Ia dindmica global de la vida sociopolitica en que estin
integradas". (Chacén, 2010, pég. 3)
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* Los saberes tedricos que se aplican, y que luego son objeto de reflexion post préctica,
son insuficientes.

 La sistematizacién de las clases no es realizada por todos los integrantes y,
principalmente, esa informacién no estd organizada y no puede circular entre ellos.

* Lo aprendido y las reflexiones son orales, no hay registro escrito.

3. Hipétesis de accién

El anilisis de los problemas hallados derivé en una estrategia que, ademds de solucionarlos,
permita articular, organizar y visibilizar esta experiencia educativa. Por tanto, la hipétesis de
accion es  que la planificacién, disefio y construccién de un portafolio virtual colaborativo,
con alas educativas de los participantes, se constituird
en un espacio de reflexién conjunta.

3.1 Sustento teérico

A continuacion se presentan las unidades que i la
3.1.1 Aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo, explicado por Palomino Delgado en Teoria del aprendizaje
significativo de David Ausubel, “ocurre cuando una nueva informacién "se conecta" con un
concepto relevante ("subsunsor") pre exxslenle enla estructura cognitiva. Esto implica que
las nuevas ideas, conceptos y ones pueden ser s significativamente en la
medida en que otras ideas, o ici estén ad d: claras
y disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de
anclaje a las primeras” (Delgado, 1996, pdg. 3). Por otro lado, Marco Antonio Moreira,
autor del libro Aprendizaje significativo critico, plantea:

El aprendlza_]e s1gnmcauv0 critico es como el alumno podré formar parte de su
cultura y, al mismo uempo no ser subyugado por ella, por sus ritos, sus mitos y sus
ideologias. Es a través de ese aprendizaje como el estudiante podré lidiar, de forma
constructiva, con el cambio, sin dejarse dominar, manejar la informacicn sin sentirse
impotente frente a su gran disp y de flujo, y
desarrollar la tecnologia, sin convertirse en tecnéfilo. Por medio de este aprendizaje,
podri trabajar con la incertidumbre, la relatividad, la no causalidad, la probabilidad,
la no dicotomizacién de las diferencias, con la idea de que el conocimiento es
construccion (o invencién) nuestra, que apend\ representamos el mundo y nunca lo
captamos directamente. (Moreira, 2005, pag. 8

El factor aislado mds importante para el aprendizaje significativo es el conocimiento previo,
la experiencia previa o la percepcion previa; ademds el aprendiz debe manifestar una
predisposicién para relacionar de manera no arbitraria y no literal el nuevo conocimiento con
el previo. Pero eso no es suficiente. EI foco, dice el autor, deberia estar en el aprendizaje
significativo subversivo o critico, que permitird al sujeto formar parte de su cultura y, al
mismo tiempo, estar fuera de ella.

3.1.2 Aprendizaje colaborativo

El aprendizaje colaborativo se refiere a la actividad de pequefios grupos desarrollada en
clases y, en este caso, fuera de ellas también, de forma virtual. Los estudiantes intercambian
informacion y trabajan en una tarea hasta que todos sus miembros la hayan entendido y
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terminado, aprendiendo a través de la colaboracién.

La Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monturrcy ap]ma la caracterizacién de Johnson y Johnson con
respecto a los eleme del ivo:

1. Cooperacion. Los estudiantes se apoyan mutuamente para cumplir con un doble
objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademds de desarrollar
habilidades de trabajo en equipo. Los estudiantes comparten metas, recursos, logros y
entendimiento del rol de cada uno. Un estudiante no puede tener éxito a menos que todos
en el equipo tengan éxito.
2. R d.Los i son de manera individual de la parte de
tarea qug les corresponde. Al mismo tiempo, todos en el equipo deben comprender todas
las tareas que les corresponden a los comparieros.

3. Comunicacion. Los miembros del equipo intercambian informacién importante y
materiales, se ayudan mutuamente de forma eficiente y efectiva, ofrecen
retroalimentacién para mejorar su desempefio en el futuro y analizan las conclusiones y
reflexiones de cada uno para lograr pensamientos y resultados de mayor calidad.

4. Trabajo en equipo. Los estudiantes aprenden a resolver juntos los problemas,
desarrollando las habilid: de liderazgo, 6n, confianza, toma de decisiones
y solucién de conflictos.

5. Autoevaluacién. Los equipos deben evaluar cudles acciones han sido dtiles y cudles
no. Los miembros de los equipos establecen las metas, evaldan periédicamente sus
actividades e identifican los cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el
futuro.

3.1.3 Portafolio virtual reflexivo

El conocimiento construido desde el trabajo colaborativo transforma la forma de aprender de
los integrantes de la experiencia educativa. La evaluacién forma parte de ese recorrido.

El portafolio se transforma en ese espacio que da cuenta del recorrido y de los productos, de
las producciones individuales y colectivas, de las reflexiones que se van desarrollando
durante el camino [...] concuerda con la idea bdsica de que el aprendizaje comprende un
continuo de experiencias que facilitan a los alumnos oportunidades para construir su propia
visién de los contenidos a través de un compromiso activo con su proceso de aprender.
(Fraga y Gewerc, 2009, pag. 2)

El portafolio virtual es un instrumento para favorecer la comprensién, el aprendizaje
constructivo y significativo. Las nuevas tecnologias han cambiado las formas de acceder
al conocimiento, construirlo y hacerlo circular.

Segtin Bullock y Hawksos, un portafolio posee cuatro componentes bdsicos: a) tiene un
objetivo determinado, b) se dcsarmlla para una audiencia particular, ¢) contiene trabajos

i i como . d) incluye reflexione: acerca de las
evidencias incorporadas (cit. en RastreroT 2007, pag. 25).

La propuesta de investigacién accién participativa incorpora el formato del portafolio de
proceso, que plasma la secuencia de acontecimientos educativos hacia la consecucién de
objetivos prefijados. Pone el acento en el cémo mds que en el propio resultado.
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5. Metodologia

Los resultados del diagno: on una serie de p recurrentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje de la materia. A partir de esos datos, surgi6 la pregunt:
¢eudl serfa la estrategia mds adecuada para fortalecer el desarrollo de los saberes

y ) de la competencia de la materia? Esto,
rccnnnuundo las caracteristicas en las cuales se desarrolla, las personas que se involucran,
sus conocimientos previos y sus habitus, pero sobre todo, reconociendo la necesidad de
reforzar el saber conceptual.

Para el cumplimiento de los objetivos de accion e investigacion, se elabor el plan de
asignatura de la materia conforme a la propuesta de investigacién accion, mismo que fue
presentado y aceptado por Direccién de Carrera de Comunicacién Social de la UCB. La
metodologia de la accién fue desarrollada en tres etapas, detalladas a continuacién:

. La primera etapa consistié en conocer el funcionamiento de la plataforma Jimdo y del
portafolio virtual colaborativo. Esta accion implicé un proceso previo de establecimiento
de otros espacios para la comunicacién grupal, lo que permitié posteriormente aprender
en red y lograr el primer objetivo de accion.

2. Luego, y en red también, se desarroll6 la estructura interna del portafolio virtual, se
establecieron reglas y normas de uso, se construyeron los contenidos en diversos
lenguajes y se di ron e\pa\uos de reﬂexmn personales y grupales en la plamfnrma

3. Finalmente, en la tercera etapa se los conte del p virtual para
difundir la experiencia. Se analizardn los resultados parciales, dmdo que el semestre
continta.

En cuanto a la dologia de la i igacion, las técnicas empleadas para cumplir con los

objetivos de investigacion fueron: la entrevista a profundidad, la observacién participante y
la revision bibliogrfica y documental. Los sujetos participantes del estudio, con quienes se
empled la entrevista y la observacién, fueron los estudiantes y la docente de esta experiencia.
Para ello se construyeron tres instrumentos de recoleccién de datos: guia de entrevista, diario
de campo y fichas bibliogréficas y documentales.

Los objetivos de investigacion estén directamente relacionados con los objetivos de accion,
pues permitieron saber cudles son los aportes de la construccién colaborativa de un
portafolio virtual en la reflexion y el ap ignificativo de los y la docente
del Taller de Expresion y Facilitacion, durante el segundo semestre del 2017.

En cuanto a la metodologia aplicada en el tratamiento de la informacién, que fue lograda por
i6n, se tri los datos i por objetivos de investigacion planteados,
que posteriormente fueron categorizados y son presentados a continuacién.

6. An:

de resultados

Los participantes lograron eslablecer espacms (fisico y vmual) de dlalcgo pamclpaclon y
decision en sus procesos de sus con
los saberes tedricos y reflexionaron sobre sus formas de aprender desde su propio cuerpo y
desde el cuerpo del otro. A continuacién se presenta un andlisis de resultados por categoria.
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Desde el punto de vista epistemolégico. la IAP plantea primero que la experiencia les
permite a los pamclpantes “aprender a aprender.” Este es un rompimiento con modelos
tradicionales de ensefianza en los cuales los individuos juegan un papel pasivo y
simplemente acumulan Ja iformacion que el instructor les ofrece. Segundo, el proceso
de investigaci6n les permite a los miembros de la comunidad aprender cémo conducir
investigacion y valorar el papel que la investigacién puede jugar en sus vidas. Tercero,
los participantes en IAP aprenden a entender su papel en el proceso de transformacion de
su realidad social, no como victimas o como espectadores pasivos, sino como actores
centrales en el proceso de cambio. Finalmente, el promover el desarrollo de conciencia
critica entre los participantes, se convierte en un proceso liberador. (Balcdzar, 2003, pg.
62)

Es ese aprender consciente, critico y liberador del grupo, por el que se impulsa esta
experiencia, entendiendo que el investigador es un agente externo que “facilita y apoya el
proceso, frecuentemente ayudando al grupo a formar coaliciones, a obtener recursos
necesarios o facilitando el proceso de educacién de los de la

(Balcdzar, 2003, pég. 64).

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Por razones de orgamcldad se presenta en la siguiente tabla los objetivos generales de
investigacién y accion.

Tabla 1
Objetivos generales de investigacién accién

Objetivo general de la accién Objetivo general de la investigacién

un espacio virtual colaborativo | Identificar los aportes de un espacio virtual

(por[afoho virtual) para la reflexion y el cohboralwn (portafolio virtual) en la reflexion

de y|yel significativo de estudiantes y

docente del Taller Expresién y Facilitacion doc,cnlc del Taller Expresion y Facilitacién
durante el periodo 11/2017. durante el periodo 11/2017.

Fuente: Elaboracién propia.
4.2 Objetivos especificos

De la misma manera, se presenta los objetivos especificos de la acci6n y la investigacion
respectivamente.

Tabla N 2
Objetivos especificos de investigacién y acciéon

Objetivos especificos de la accién

Objetivos especificos de la investigaciéon

1.Conocer el funcionamiento de la plataforma
Jimdo y del portafolio virtual colaborativo.

Determinar la_aplicabilidad de la plataforma
Jimdo en la elaboracion de un portafolio virtual

2.Generar Ta cstructura interna del portafolio
virtual colaborativo en diversos lenguajes.

Determinar los aportes del trabajo colaborativo
y el uso de diversos lenguaies en la estructura

interna del portafolio virtual.
de los del | Identificar los aportes reflexivos en los
portafolio virtual colectivo. contenidos del portafolio virtual.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.1 Comunidades virtuales para la comunicacién y la participacién

La primera etapa de la intervencion preveia conocer el funcionamiento de la plataforma
Jimdo y del portafolio virtual colaborativo’ . Para ejecutarla surgié la necesidad de
organizarse y crear formas de comunicacion grupal especifi

Para comunicarnos de manera fluida sobre el Jimdo, les pregunté cudl era su forma de
comunicarse de manera mds inmediata y dijeron que el Whatsapp y el Facebook. Asi que
pregunté quién podria hacerse cargo de crear los grupos. Ariel Chacén se propuso crear
el de Facebook y Carlos Romero el de Whatsapp. Comprometiéndose ambos a hacerlo
hasta la clase siguiente, cumpliendo ambos. (Diario de campo, 31-07-2017)

La creacién de estas comunidades virtuales permiti6 una comunicacion efectiva, eficiente y
participativa en diferentes niveles, dependiendo de los usos que se les dio en el transcurso de
la experiencia durante el desarrollo del plan de investigacién accién. La comunicacion
virtual es el envio y recepcion de mensajes a través de las tecnologias de informacion y es
efectiva cuando el mensaje es enviado y recibido con claridad.

El uso de estos medios de en la i6n no suele ser fi por lo
“informal” que resulta, ademds existen muchas plataformas educativas con mejores y
mayores funciones a favor; pero esta experiencia demuestra que lo efectivo de la
comunicacion estd en la frecuencia de uso de quienes integran una comunidad virtual. Para
Fandos:

Si los medios modifican las claves de percepcin, el pensamiento, la efectividad y las
relaciones sociales, también tiene estos influjos en el dmbito de la ensefianza. Se trata
pues de cuestionarse el problema, conocerlo y decidir su uso més conveniente de acuerdo
con una filosoffa global de la educacion a la que deberan someterse. (Fandos, 2003, pag.
16)

6.1.1 El grupo de Whatsapp: alcances y limitaciones

Este espacio fue el primero en ser creado y sirvié para impulsar y organizar la creacion del
resto de las comunidades virtuales. “En cuanto fue creado el grupo, Jonathan Fuentes
pregunt6 por el grupo de Facebook para subir las fotos de la primera clase y compartirlas™
(Diario de campo, 3-08-2017).

En definitiva, podemos considerar las ‘comunidades virtuales’ como entornos basados en
Web que agrupan personas relacionadas con una temitica especifica que ademds de las
listas de distribucién (primer nodo de la comunidad virtual) comparten doLumenlox
ru.ursus [...]. Es decir, explotan las posi! des de las de

en internet. Estas comunidades virtuales serdn tanto mds exitosas, cuanto mds estén
ligadas a tareas, objetivos o a perseguir intereses comunes juntos. (Salinas, 2003, pag. 3)

En el tiempo, este medio fue utilizado para que la informacién ms urgente llegue de manera
instantdnea. “Hoy fuimos a ver un cortometraje del 3er Festival Latinoamericano de Cine A
Cielo Abierto, minutos antes, en el grupo de Whatsapp los estudiantes y yo nos organizamos
para encontrarnos en la universidad ¢ ir al lugar de la proyeccién juntos™ (Diario de campo,

3 Primer objetivo de accién de la IAP
4 El término “comunidad virtual” designa a las personas unidas a través del Internet por valores e intereses comunes. La
meta de la comunidad virtual es crear valores a través del intercambio entre los miembros.
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24-08-2017). Luego se fue consolidando y amplié sus fronteras a otras materias,
“actualmente en el grupo de Whatsapp se ha incorporado informacién y debate sobre sus
otras materias, es frecuente que coordinen sus actividades de la universidad también”.
(Diario de campo, 7-09-2017)

Esta aplicacién es de uso para los i y la docente y eso permite mejorar
los procesos productivos de la materia mientras suceden. “Durante la semana de elaboracién
de los proyectos grupales, todos los dias surgian dudas de los estudiantes, conceptuales y
procedimentales, todas fueron resueltas aportando a la construccién de sus proyectos y
superando las dudas”. (Diario de campo, 28-09-2017)

6.1.2 El grupo del Facebook: alcances y limitaciones

Este fue el segundo grupo en ser creado y su utilidad se ha consolidado en el tiempo como el
espacio en el que se intercambia informacién mds académica, administrativa y de gestién. La
direccion electrénica es: https://www.facebook.com/groups/1922816044625062/ y es un
grupo de cardcter secreto.

Es un espacio de comunicacién mds formal que el anterior (Whatsapp) y en el lmmpo se
convirti6 en un repositorio de avisos, datos, imé; y videos de lo trabajad
en clase y fuera de ella. Los repositorios son “la infraestructura clave para el desarrollo,
almacenamiento, administracion, localizacién y recuperacién de todo tipo de contenido
digital”. (Lépez Guzman, citado en Astudillo, Willging y Garcia, 2011, pag. 4)

El historial del grupo puede ser consultado por los participantes de la experiencia en
cualquier momento. “Al finalizar, Inés me pregunté sobre los porcentajes de evaluacién de
esta primera parte del semestre y Paola Homsi le responde que estd en el grupo de Facebook,
Inés, sonriendo, le dice que lo buscard y se va”. (Diario de campo, 11-09-2017)

Es frecuente que los comunicados sean emitidos por la docente, asumiendo que prevalece
una relacion comunicativa vertical, de docente a estudiante; pero funcionan como impulsos
a la participacion y la comunicacién continua sobre el avance de la materia.

Para la prueba escrita se tomaria en cuenta los 3 documentos en PDF que subi al grupo de
Facebook y que ya habiamos trabajado en clases, pero tres dias antes del examen puse un
recordatorio llamativo en el grupo de Facebook indicando los documentos que debian
revisar. (Diario de campo, 7-09-2017)

Las licaci son i i y ibili la participacién de
estudiantes, incluso quienes suelen ser menos expresivos en la clase. Y si bien la emision de
la informacién es emitida por la docente, este espacio fortalece la gestion académica y
curricular que se construye de manera conjunta. “Usualmente comparto videos que
fortalecen los saberes procedimentales y conceptuales que se trabajan en clase, pero también
en temdticas de apoyo, como la vez que les pasé la Guia para hacer un buen ensayo o Cémo
hacer un mapa mental”. (Diario de campo, 11-09-2017)

6.1.3 El portafolio virtual en una sola cuenta

La habilitacion de este espacio fue responsabilidad de la docente. Se cre6 una cuenta de
correo electrénico, que es poco utilizado pero es requisito del sitio https://es jimdo.com/ para
comenzar con el disefio y construccién de una pdgina web. La ruta otorgada para el
portafolio virtual es: https:/tallerdeexpresionucb2017 jimdo.com/. “La direccién y la
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intercambiar informacion importante y materiales para ayudarse mutuamente de forma
eficiente y efectiva. “Aprendf que el trabajo en equipo no vale de mucho si no se confia en
el otro, es decir por medio de la confianza con los demds uno logra abrirse de mejor manera
y comprende la forma de pensamiento del otro; ademds de ayudarlo en alguna adversidad”
(Gomez, 17-08-2017).

En esta clase nos separamos en grupos para desarrollar mediante un mapa mental lo que
es la mucho tiempo leyendo de qué trata porque
ninguno de los de mi grupo habiamos leido el documento que estaba en el grupo de face
y por lo cual no tuvimos tiempo de crear un mapa mental como nos hubiera gustado,
luego pas6 un representante de cada grupo a exponer y mostrar el mapa mental trabajado
en grupo, al final nos calificamos el trabajo entre los tres grupos. Lo que aprendi en esta
clase fue que es mejor leer antes de la clase si la profe Pao nos dice y a desarrollar de
mejor manera lo que es un mapa mental. En esta clase me senti un poco mal ya que
nuestra exposicién no estuvo bien hecha y nuestro mapa mental estuvo con muy poca
creatividad. (Alcocer, 14-08-2017)

Los i son bles de manera i 1 de su asumen esa labor
en los espacios de evaluacion conjunta donde los equipos aprecian cudles acciones han sido
dtiles y cudles no. Esta retroalimentacién entre ellos y de manera autocritica mejora su
desempefio.

Aprender colaborativamente implica intercambio entre pares, interaccion entre iguales, y
capacidad de intercambio de roles, de tal manera que diferentes miembros de un grupo o
comunidad pueden dcscmpcnar distintos roles (alumno, profesor, documentalista, gestor
de recursos, en P de las

(Salinas, 2003, pag. 14)

Los miembros de los equipos evaldan periédicamente sus actividades e identifican los
cambios que deben realizarse para mejorar su trabajo en el futuro. Los equipos reflexionan
sobre cudles acciones han sido itiles y cudles no.

Lo aprendimos haciendo trabajo en equipo y dando a conocer nuestro pensamiento basado
en la lectura, siguiendo los pardmetros dados para nuestro trabajo, ya que cada uno de esos
pardmetros tienen un puntaje especifico que, de acuerdo a eso, uno podia poner el puntaje
[evaluacién] que el grupo se merecfa. (Medina, 14-08-2017).

6.2.1 Contenidos y disefio de los espacios virtuales:
colectiva

importancia de la construcciéon

Como se al la i6n de los la or y
comunicacién del equipo de Lraba]o es primordial para el desarrollo de espacios virtuales
colectivos. Este proyecto requirié de tiempo exclusivo en las clases presenciales para
debates conjuntos. Uno de los estudiantes comenta:

Usamos toda la clase para aclarar algunos temas como, por ejemplo, el horario y si
tenfamos algin problema con el Jimdo, también charlamos un poco sobre el tema
avanzado. La clase fue muy tranquila, la verdad llegamos al gimnasio todos nos sentamos
formando un circulo y hablamos. (Belmonte, 17-08-2017)

Por su parte, la docente apunta:
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contrasefia fue publicada en el grupo de Facebook para que cada integrante del curso pueda
ingresar y aportar al disefio de la pagina” (Diario de campo, 3-08-2017). El principal
conflicto hallado en el acceso al portafolio fue el ingreso al sitio por la aplicacién portable

que los di habian do en sus celulares, siendo este aparato el mds utilizado
por el grupo.

La estructura y disefio general de portafolio en una cuenta grupal permitié que los
participantes revisen sus espacios en relacién consigo y los otros. “Miguel me dijo que habia
visto el Jimdo de Paola Homsi y que mejoraria su trabajo porque el de ella estaba muy bien
hecho y €l queria hacer algo asi” (Diario de campo, 28-08-2017). Un espacio que consiente
que el aprendizaje sea desde la interacci6n con la construccién del otro, andamiaje cognitivo
entre estudiantes. “Al terminar esa parte de la clase, nos dedicamos a aclarar dudas respecto
al uso del Jimdo y otras sugerencias” (Homsi, 21-08-2017).

6.2 El trabajo colaborativo promueve verdaderos aprendizajes

El aprendizaje colaborativo implica a un grupo de personas que aprende en interaccion
social. “El grupo comenz6 jugando con Manuel porque él habia cambiado la plantilla base
de la plataforma por su fotografia. El menciond que no sabia lo que habia hecho para que eso
sucediera” (Diario de campo, 10-08-2017). Esta situaci6n fue resuelta en grupo y de manera
espontdnea. “El resto se junt6 alrededor de ¢l y con sus celulares en mano, teniendo la
aplicacion, comenzaron a darle pautas a Manuel para que modifique lo que habia hecho™
(ibid). Asf, el grupo consolidé con sus acciones los principios del trabajo colaborativo: de
solidaridad y de complementariedad.

Después de respirar y prepararnos para la clase, primero nos dividimos en grupos de 4
personas, cada grupo tenfa un papelografo para hacer un mapa mental con un documento
que Pao nos habfa pasado el dia viernes. No fue complicado hacer el mapa, todos
colaboramos para que salga bonito y creo que asi fue, hicimos un gran trabajo porque
todos en el grupo sabfamos lo que hacfamos. Como se trataba de un mapa mental, toda la
informacion debia ser clara y concisa, y lo hicimos. Utilizamos esta herramienta porque
es simple y muy fécil para estudiarla, ayuda a comprender cualquier tema, no importa la
dificultad de este. (Homsi, 14-08-2017

En el recuento de la experiencia de la Direccién de Investigacion y Desarrollo Educativo del
Instituto Tecnolégico y de Estudios Supenores de Monterrey, se plantea que se genera un
espacio de -acién cuando los se apoyan para cumplir con un
doble objetivo: lograr ser expertos en el conocimiento del contenido, ademds de desarrollar
habilidades de trabajo en equipo. Comparten metas, recursos, logros y entendimiento del rol
de cada uno.

Aprendi a trabajar en equipo, aportando, dando nuestro punto de vista para el trabajo, que
con la lectura y haciendo el trabajo en papel aprendes mds de lo que se trata la lectura, a
hacer mapas mentales, ser claros y concretos en el mensaje que queremos trasmitir a los
demés mediante el trabajo hecho por el grupo, el poder comunicarte con los dems y
trabajando en equipo ya que no solamente es trabajo de uno, sino de todos. (Medina,
14-08-2017)

Los estudi juntos los problemas que se les plantea y desarrollan habilidades
de liderazgo, comunicativas, de confianza, loma de decisiones y solucion de conflictos. La
es indi pues el trabajo en equipo depende de
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Escribf en el Facebook las preguntas para el Jimdo que hablamos previamente en clase,
dice: “Las preguntas que deben responder sobre todas las clases, comenzando con la de
ayer jueves 3-08-2017, son: 1.- ;Qué hiciste en la clase?, describela. 2.- Cudl fue el
objetivo o los objetivos de esas actividades en la clase? 3.- ;Qué aprendiste hoy y cémo
lo aprendiste? Las preguntas pueden o no estar presentes en su texto. Espero uno o dos
pérrafos por cuestionante. Utilicen sus propios términos y desde su propia experiencia.
Revisen su ortografia. jSuerte!” (Diario de campo, 3-08-2017)

Tanto el disefio de los espacios individuales del Jimdo como los contenidos son elaborados
por los i del curso y den a esas Luego, se agregé una cuarta,
“;Cémo me senti en la clase?”, para tener una mejor retroalimentacion. “Las preguntas
pueden o no estar, lo importante es que hayan servido para que escriban sobre su
aprendizaje, pues no hay estructura ni minimo o méximo de caracteres” (Diario de campo,
14-08-2017). Cada estudiante construye su portafolio virtual desde su personalidad,
capacidad y habilidades.

%

Fotografia 1
Capturas del portafilio virtual de dos participantes
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W

Fuente: https://tallerdeexpresionucb2017. jimdo.com/.

Cada persona retine su propio material fotografico durante las clases presenciales. “Durante
2 e, el uso del celular es comiin, ellos sacan fotos, hacen videos, buscan informacién,

c.” (Diario de campo, 28-09-2017). El lenguaje audiovisual es fundamental para los
integrantes de esta experiencia, que as la caracteriza de manera particular.

En parte debido a que el alumno, o mejor el usuario de la formacién, comienza a ser
distinto. Como persona y como alumno llega con referentes de la sociedad de la
informacién, de la era digital, y ello obliga al profesor a adaptar su discurso y sus
estrategias, a cambiar el rol del docente en un ambiente rico en TIC. (Salinas, 2003, pdg. 17)

Sobre los avances de contenidos del sitio hasta agosto, Inés Medina mencioné que “Nos
reunimos para saber qué dificultad teniamos con la pagina web Jimdo, para saber en qué
estdn fallando, si esa era la razén por lo que no hacfan muchos su Jimdo” (Medina,
21-08-2017). No todos los estudiantes, ni la docente, lograron mantener un hdhl(() de
escritura y reflexion luego de clases, y los plazos se extendieron por decisi; en
clases. “No se trata de aplazar o no los tiempos, sino de que logremos hacer la reflexién y sé
que el 20% de las personas que siempre estdn a destiempo, finalmente lo hacen y realizo el
seguimiento para que eso suceda” (Diario de campo, 28-09-2017).
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6.2.2 Construccién colectiva de reglas y normas de uso del espacio virtual
El logro de los objetivos de esta experiencia de investigacion accién se debe al
establecimiento expreso o no de las reglas y normas de uso del portafolio virtual y de los

otros espacios virtuales habilitados.

Fotografia 2
Construccién virtual de las normas y reglas
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Fuente: https://www.facebook.com/groups/1922816044625062/

El proceso de construccion de las reglas y normas de uso del portafolio virtual se establecié
i “Hoy hablamos sobre las reglas de uso del Jimdo, como
estamos conociendo su funcionamiento, hay gente que cambia la configuracién completa o
modifica algo de otra persona y habfa que dejar claros algunos aspectos, también por los
reclamos” (Diario de campo, 5-08-2017).

Los acuerdos fueron realizados previamente durante la clase y luego se publicaron en
Facebook para mantenerlos abiertos a las propuestas del grupo.

Acordamos tres afirmaciones como reglas: 1.- La plantilla que estructura la pdgina
completa no puede ser modificada, 2.- Se respeta el espacio individual (sus pestaiias),
prohibido modificar el trabajo del compaiiero, y 3.- El espacio de cada persona puede ser
disefiado a gusto y preferencia y con toda la creatividad posible. (Diario de campo,
5-08-2017)
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El acceso a la informaci6n del sistema de evaluacion y su establecimiento colectivo permite
que los estudiantes generen una comunidad de iguales. Para Prieto (2005):

Si se deseara entender sus versiones acerca de la realidad escolar, seria necesario
construir una comunidad de iguales que genere relaciones sociales a partir del didlogo
tendiente a construir mutuas entre p y
los derechos a la libertad e igualdad de todos. Esta i permitirfa una
mds constructiva y genuina, y promoveria una reciprocidad simétrica para el desarrollo y
emancipacion de los estudiantes. (Prieto, 2005, pag. 29)

La ipacid iantil inicia con la posibili de participacion activa e interactiva en
su educacién, que sea considerada mds alld de la consecucion de puntajes, sino la valoracién
real de los procesos de aprendizaje.

63 i sobre el aprendizaje significativo

Por algunos de los resultados antes expuestos, es inminente reflexionar acerca la labor
docente de permitir que el estudiante sea capaz de conocer sus propios procesos de
aprendizaje.

El objetivo de esta clase fue el de recordar lo aprendido a lo largo del semestre y de
demostrar lo que habia en la lectura leida para luego poder realizar trabajos en base de la
lectura, es decir aplicarlos en los trabajos posteriores, también el poder ser capaces de
crear un grupo con una sola idea en comiin y trabajar con ello y aprender. (Medina,
11-09-2017)

La prictica docente estd centrada en el aprender a aprender del estudiante. Frida Diaz
Barriga y Gerardo Herndndez Rojas plantean que “la funcién del trabajo docente no puede
reducirse ni a la de simple transmisor de la informacién, ni a la de facilitador del aprendizaje.
Antes bien, el docente se constituye en un mediador en el encuentro del alumno con el
conocimiento” (Dfaz y Herndndez, 2004, pag. 3). Al respecto, Medina sefiala que:

Aprendi a expresarme, ya sea con movimiento, a dar mi punto de vista a interpretar como
yo veia, escuchaba e imaginaba la cancién. Y también a dejar todo lo malo y sentirme
liviana al recordar esos momentos que crefa haber olvidado, cuando nos echamos, me
imaginé estar con mi familia, puse un recuerdo y lo vivi nuevamente. (Medina,
11-09-2017)

El aprendizaje significativo de esla expenencla al fusionarse con el arte, también transita
por la 6n de las yla como resultado del aprendizaje desde
el cuerpo.

La implementacion de la plataforma virtual ha contribuido en el desarrollo y visibilizacién
de las tres condiciones bdsicas para el aprendizaje significativo estudiado por David P.
Ausubel (Dfaz y Herndndez, 2004, pdg. 5) y que se llevan a cabo cada clase que luego es
sistematizada en el portafolio colaborativo.

a. Significatividad l6gica del material. El material presentado tiene una estructura interna

organizada y da lugar a la construccién de significados. Los conceptos que el profesor
presenta siguen una secuencia lgica y ordenada. Es decir, no solo importa el contenido,
sino la forma en que es presentado. En este caso, desde el trabajo corporal.
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Luego de los acuerdos, no se presentaron mds conflictos de esta indole.

6.2.3 Parametros de evaluacion del espacio virtual: el trabajo colectivo es dificil, pero
funciona

Los pardametros de evaluacion curricular pasaron por un proceso de construccion conjunta
cuya participacion estudiantil fue haciéndose mds frecuente. La etapa clave de este proceso
participativo inicia en la exposicion de los pardmetros de evaluacion y luego por la
contribucién estudiantil. “Inicialmente, no aportaban nada, en el tiempo fueron aprendiendo
qué y c6mo se evaltian sus trabajos y la posibilidad de participar en ello” (Diario de campo,
11-09-2017). Ademés, aportaron idéas para modificar algunos pardmetros de la evaluacién
en funcién de las observaciones de desempeiio colectivo.

Yery dijo hoy que no era justo que incluyamos la revisién de ortografia en los mapas
mentales cuando ya se habjan acordado los pardmetros de evaluacién antes y no se lo
habia mencionado. Recalcé que su grupo no habia previsto ese aspecto y ningin otro,
pero los errores eran evidentes. El resto estuvo de acuerdo y Jonathan propuso que desde
los siguientes trabajos sea incluido, accién que fue asumida luego. (Diario de campo,
11-09-2017)

La panicipacién en general, implica tomar parte y ser parte de algo. Prieto, citando a
Murcld, menciona que en lermmos mas eapeclﬂcos, en la escuela la participacion

un proceso de 6n, decision y ejecucién que permite el intercambio
permanente de conocimientos y experiencias y clarifica el proceso de toma de desiciones Y
de la c ad en la gestacién y desarrollo de acciones conjuntas” (Murcia

umdo en Prieto, 2005, pdg. 29).

El desarrollo de un espacio que permita la participacién activa de los estudiantes es un
proceso donde el docente impulsa procesos de evaluacion que sean claros y de comprension
conjunta. Se busca que el estudiante comprenda qué se evalta de su trabajo y como.

Otra parte importante del trabajo se presenté a continuacion: tenfamos que calificar a otro
grupo, y en la siguiente clase, evaluarnos a nosotros mismos. Esta parte fue un poco
complicada, ya que al ser estudiantes, el hecho de calificar a otros y a nosotros por el
mismo trabajo se vuelve algo incomodo, al menos para mi lo era. Pero si algo aprendi es
que ya no lo serd las siguientes clases; y pienso dénde queda la honestidad cuando nos
evaluamos? Ese tema es algo que debemos trabajar cada dia. (Homsi, 14-08-2017)

La evaluacién incluyé tres procesos: la heteroevaluacién, la coevaluacion y la
dutoevdludclon Para cada actividad evdluadd la docente expone los pardmetros propuestos
y los hacen sus contrib escribiendo en papeldgrafos, en los vidrios del
gimnasio o en el pizarrén.

Una vez definidos los items y los puntajes en una lista de cotejo, se comienza la actividad y
posteriormente se organiza la i6n en la forma ida. Cuando se traté de un
trabajo fuera de clases, estos parametros fueron publicados en el grupo de Facebook.

Hoy publiqué los pardmetros de evaluacién del JIMDO: 1.- Que responda y/o se refiera
a las preguntas establecidas en clase - 30 pts: 2.- Innovacién, creatividad y estilo propio
- 30 pts; 3.- Los textos son claros, ordenados y ortograficamente correctos - 20 pts; y el
4.- Realiza reflexivamente sus textos, aplicando lo que aprendi6 en clase - 20 pts. (Diario
de campo, 11-09-2017)
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Calentamos, primero hicimos un buen estiramiento para después iniciar con nuestra
sesion de ejercicios haciendo énfasis en las abdominales. Luego, fuimos al "Tatami". En
€, junto con un compafiero de una proporcion fisica parecida, iniciamos las actividades.
La primera constaba de derribar al compaiiero pero sin usar las manos. La siguiente fue
una actividad que consistia en no dejar que el compaiiero llegue a una meta marcada. Y
viceversa, progresivamente. La que seguia era muy parecida, con la diferencia de que en
esta, el que esté primero no deberia dejar al de atrds llegar a la meta. Y por dltimo
discutimos temas importantes para ubicarnos de qué nos sirvié. (Lira, 10-08-2017)

b. Significatividad psicologica del material. Referido a la posibilidad de que el estudiante
conecte el i con los previos, ya incluidos en su
estructura cognitiva.

El objetivo, a mi parecer, fue el cémo saber usar nuestro cuerpo para diferentes tipos de
requerimientos. El calentar es bastante obvio pero extremadamente importante para
desarrollar cualquier actividad. Ejercicios de abdomen que son la base del cuerpo en
cuestion de equilibrio y resistencia. Asi que un objetivo en eso es el desarrollar el
miusculo para efectuar dicha actividad y o actividades. Depender no solo de tu zona de
confort. Como bien sabemos, es importante conocer y saber de nuestro cuerpo. Asi
también saber usarlo, saber cémo usarlo y saber cudndo usarlo. (Lira, 10-08-2017)

Los contenidos, entonces, son comprensibles para el estudiante y este utiliza sus ideas
inclusoras en su estructura cognitiva para preservar este aprendizaje en su memoria a largo
plazo.

c. Actitud favorable del estudiante. Que una persona quiera aprender no basta para que se
dé el aprendizaje significativo, pues también es necesario que pueda aprender
(sxgmﬁcaclon loglca y pslcologlca del material). Este es un componente de

nes y en el que el maestro solo puede influir a
través de la motivacién.

Aprendi que es muy importante saber usar el cuerpo. Se puede decir mucho al respecto;
temas como el equilibrio, la fuerza, resistencia e inteligencia son necesarios. Aprendi que
olo debo confiarme en lo que me gusta usar de mi cuerpo para salir de situaciones
dificiles (fisicamente hablando claro). Sino también en los demds, en base a
conocimientos sobre mi propio cuerpo que poco a poco entiendo mejor. (Lira,
10-08-2017)

Es evidente que todo lo anteriormente mencionado es producto de una implicacién afectiva
del estudiante y de la motivacién del docente, es decir, el estudiante quiere aprender aquello
que se le presenta porque lo considera valioso.

Desde hace tres clases que viene Américo, él es un compatiero de los estudiantes en otras
materias y vino siguiendo al resto. La primera vez participé de manera timida en algunas
actividades, la segunda en su totalidad, y para la tercera clase colabor asistiendo
técnicamente a sus compaifieros que ejecutaron su proyecto de animacién sociocultural.
El se ha integrado completamente. (Diario de campo, 2-10-2017)

El caso de Américo, un estudiante de la carrera que no estd inscrito en la materia y no tiene
aspiraciones de aprobarla, pero asiste a las clases y participa de ellas es el ejemplo mds claro

135



y proyectado de aprendizaje significativo, porque su aprendizaje es voluntario.
6.3.1 Pricticas reflexivas y de metacognicién
La presente experiencia es resultado de una serie de etapas reflexivas de la docente

investigadora, desde el iento tedrico y dolégico de la asi hasta la
intervencién con la propuesta de investigacién accién de un espacio virtual colaborativo.

El concepto del maestro como profesional reflexivo reconoce la riqueza de la maestria
que encierran las précticas de los buenos profesores. Desde la perspectiva del maestro
concreto, significa que el proceso de comprender y perfeccionar el propio ejercicio
docente ha de arrancar de la reflexién sobre la propia experiencia, y que el tipo de
sabidurfa que se deriva por completo de la experiencia de otros (aunque también sean
maestros), en el mejor de los casos, se encuentra empobrecida y, en el peor, es ilusoria.
(Zeichner, s/f, pag. 2)

Los docentes son los principales sujetos de reflexién quienes, dcsdc su experiencia, pucdcn
0 no posibilitar mejores espacios reflexivos de i je. Con esas habilid

los estudiantes interactiian con un guia en el proceso, con alguien que también aprende de su
propia reflexién y es capaz de ensenar a hacerlo.

La discusion precedente da pie a considerar que lo que se pretende es estimular el
pensamiento de orden superior en el aula, cnlcndicndu por éste, “un pensamiento rico

¥ P exploratorio... cuyos
rasgos pueden entenderse como aquellas metas a ]as que el pensamiento de este tipo
siempre tiende a alcanzar y no como aquellas de las que nunca se desvia™ (Lipman, 1998,
p.62). Asimismo, Llpmdn sostiene que el pensamiento de orden superior es una fusién
entre pensamiento critico y pensamiento creativo y que estos se apoyan y refuerzan
mutuamente; a su vez, se trata de un pensamiento ingenioso y flexible. (Lépez, 2013, pig.
42)

El pensamiento critico es una actividad reflexiva, dice Lopez, que analiza lo bien fundado
de los resultados y de su propia reflexion, asi como los de la reflexion ajena. Se trata de un
pensamiento totalmente orientado hacia la accién.

Cuando comencé a implementar el Jimdo, los estudiantes dijeron que estaban trabajando
con el mismo sistema en la materia de Fotografia y que tenian planeado ir al laboratorio
con el profesor para aprender a usarlo. Entonces, decidi cambiar esa actividad del plan de
investigacion accion y compartir videos de apoyo y un portafolio que yo habfa trabajado
como ejemplo. (Diario de campo, 6-08-2017).

Las acciones cambiaron estratégicamente para no repetir informacién ni actividades en
relacion con las otras materias del semestre.

Los estudiantes participaron activamente de los espacios fisicos y virtuales de reflexion
habilitados en clase y en la plataforma Jimdo. “Todas las clases, unos minutos antes
realizamos un circulo de reflexion sobre lo que se aprendié y cémo se aprendi6, asi pueden
ir a escribir en el Jimdo con opiniones diferentes a las suyas” (Diario de campo,
11-09-2017).

Ese dia aprendf una estrategia, ya que para desarrollar la primera dindmica, la opcién mds
factible era patear o mover el punto de apoyo del compaiiero, para lograrlo se debia
generar una estrategia con la cual efectuar el acto. Y por dltimo, aprendi que cada persona
tiene mayor fortaleza cuando se encuentra ya sea parado o sentado. En mi caso note (sic)
que sentado tenia mds facilidades para hacer mi objetivo que parado. (Gémez,
11-09-2017)

Ya en esta etapa se asume que algunos participantes comprenden sus propios procesos
cognitivos y eso es resultado de los espacios y estrategias de reflexién generados. Para Kuhn
y Weinstock (2002), mds alld de las competencias cogmuvas o disposiciones, lo fundamental
para el i critico son las itivas (Lopez, 2012,
pég. 43).

La melacogmclon se reﬂere a la habilidad para estar conscientes de los procesos de

. Esta habilidad tiene dos pri ‘el
conocimiento meldcognmvo que se refiere al conocimiento de los procesos cognitivos y su
control, y las experiencias metacognitivas que se refieren a las estrategias de planeacion,
monitoreo y evaluacién de dichos procesos cognitivos” (Flavell, citado en Lépez, 2012, pdg.

La metacognicion ejerce el papel regulador del resto del sistema cognitivo,
incrementando la conciencia y el control del individuo sobre su propio pensamiento
(Justicia, 1996). Incluye la capacidad de planificar y regular el empleo eficaz de los
propios recursos cognitivos para llevar a cabo tareas intelectualmente exigentes, ademds
de las habilidades de prediccion, verificacién y la comprobacién de la realidad (Lopez,
2012, pag. 51).

Las 4 idas para la i6n de las clases han permitido que los

estudiantes reconozcan lo que saben, cémo lo aprendieron, para qué servird este

conocimiento y como se sintieron en el proceso de ese aprendizaje.

El fin es que, como grupo, nos mis de lo que normal sellega a conocer
(Superficial). Porque estando en un drea social, el poder entrar en confianza y tener la
facilidad de relacionarnos con los demds sin dejar de ser nosotros mismos es algo
fundamental. (Toranzo, 10-08-2017).

En esta clase aprendi un poco mds acerca del animador sociocultural, cudles son sus
funciones, sus caracteristicas y sus valores. Al mismo tiempo, sigo aprendiendo a
desarrollar mi expresién oral al salir a exponer el trabajo. (Homsi, 4-09-2017)

Aprendi antes que todo que, al leer un texto, siempre es necesario realizar un anote de
puntos importantes. Este luego, al realizar un trabajo sobre la lectura, ayuda a ganar
tiempo y poder ordenar mejor las ideas. (Toranzo, 18-08-2017)

Las ias y acciones itivas de los partici se acercan al reconocimiento
de los propios procesos cognitivos y su utilidad en los procesos educativos que viven
continuamente. Aunque,

no todos los estudiantes han logrado este avance real, algunos s6lo han respondido a las
preguntas con una linea y no se generd el proceso de metacognicion ni reflexion en el

folio. Aunque al final todos aportaron, tres estudiantes no lo hacen a tiempo ni en las
iones que acordamos. (Diario de campo, 5-10-2017)
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Fotografia 3
Reuni6n de reflexion grupal 11-09-2017

Fuente: Paola Homsi

El proceso de reflexion establecido permite que los aprendizajes sean verbalizados en las
clases y posteriormente escritos en el portafolio. Ya en el registro, se observa que los
ObjellVOS de aprendlzaje se mlegran con los saberes propuestos en la planificacién de la
08 reiterativament valores que aprenden en clase como
el respeto, la idad, el fierismo, la colat 6n, etc., y reflexionan criticamente
sobre su aplicacion.

Fue cansador, pero pudimos aprender muchas lecciones que las reflexionamos en clase,
algunas de esas fueron:

* Tenemos que hacer que nuestro compaiiero se sienta cémodo y respetado, a pesar del
contacto fisico, especialmente si es alguien del sexo opuesto, no podemos estar
pensando solo en lo malo o sexy que seria si la tocamos.

Tenemos un eje de equilibrio, que nos ayuda a soportar fuerzas.

A menudo desarrollamos estra!eglas y formas de hacer el juego divertido y facil.
Podemos conocernos atin més cuando competimos corporalmente entre nosotros.

Yo soy bueno en algunas dreas en las que mi compaiiero no lo es, y viceversa. (Fuentes,
18-08-2017)

Jones e Idol, citados por Lépez (2012, pag. 42) explican que la misién de la escuela no es
tanto ensefiar al alumno una multitud de conocimientos que pertenecen a campos muy
especializados, sino, ante todo, aprender a aprender, procurar que el estudiante llegue a
adquirir una autonomia intelectual.

Como se trataba de un mapa mental, toda la informacién debia ser clara y concisa, y lo
hicimos. Utilizamos esta herramienta porque es simple y muy ficil para estudiarla, ayuda
a comprender cualquier tema, no importa la dificultad de este. (Homsi, 24-08-2017)
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6.4 El cuerpo, diferentes lenguajes y las TICs

Aprender desde el cuerpo permite explorar la corporalidad como otro lenguaje de la
educacion, en tanto el ser humano es presencia corporal en el mundo. El cuerpo permite una
relacién y comunicacién con el entorno con base en las sensaciones fisicas. Alcocer apunta
en su portafolio: “Aprendi en esta clase que mediante estos ejercicios de calentamiento
realmente siento que me conecto mds con mi cuerpo para comenzar la clase™ (Alcocer,
17-08-2017); y también “Aprendi que a una persona la conoces mejor cuando escuchas, pero
ademds dibuja o escribe, porque en esas cosas manifiesta quién es cada persona y eso lo
aprendf mediante los dibujos y las preguntas” (Alcocer, 10-08-2017).

Sobre el cuerpo, se considera que este es:

El portador de un nimero indeterminado de sistemas simbdlicos cuyo desarrollo
intrinseco excede seguramente la significacion de los gestos naturales, pero que se
desplomaria si el cuerpo cesa de marcar el ejercicio y de instalarlos en el mundo y en
nuestras vidas, de aqui que el cuerpo mismo sea entendido como el lugar de
acontecimientos de sentido. (Gallo, 2009, pag. 235)

EI cuerpo es portador y productor de sentido. Por estar en el mundo, se estd condenado al
sentido (Merleau-Ponty citado en Gallo, 2009).

Y estar condenados al sentido implica tener la posibilidad de que haya mundo, de que
exista el otro para nosotros. Siempre hay sentido, el mundo es lo que percibimos, el
mundo es lo que vemos, como seres corporales, somos seres en el mundo y nos
encontramos en el sentido. (Gallo, 2009, pdg. 236)

Fotografia 4
Compilacién fotografica de las clases: el cuerpo que aprende

Fuente: Miguel Sanchez
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La conciencia del cuerpo de uno mismo y del otro con quien se interactia permite reflexionar
sobre el sentido personal y social que este tiene.

Hoy nos pusimos en conocimiento de nuestra propia fuerza, la cual normalmente usamos
en extrema intensidad. Pero a veces en este tipo de ejercicios tuvimos que regular para no
causar dafio. Otro de los objetivos que se puede haber dado era de respetar a los
compafieros, aunque estos sean de otro sexo, porque normalmente los hombres
subestimamos a las mujeres en su fuerza pero ellas también tienen lo suyo. (Toranzo,
10-08-2017)

Esta clase fue una de mis favoritas, me senti muy a gusto desde los primeros minutos y
eso fue gracias a los que hicimos; 6 personas, d s mirarnos
a los ojos fijamente por el tiempo que Pao vefa necesario, al principio me tomo por
sorpresa ya que no habfamos hecho esto nunca, y al mismo tiempo sentia que estaba
aprcndlcndo mds sobre mis compaiieros. y que ellos estaban descubriendo un poco mds
de mi. Pude sentir difc ia a medida que a de persona, ya que con a]gunos
habfa mds contacto que con otros. Socializamos un poco sobre lo que sentimos y
esperamos a que el resto llegue. (Homsi, 18-09-2017)

El reencuentro con el propio cuerpo permite el encuentro y reconocimiento del cuerpo del
otro con sus diferencias y similitudes, estas se hacen mds perceptibles. El proceso de
formacién del ser humano acontece en la interaccién cuerpo-mundo. Segiin Gallo (2009,
pdg. 236),

Ese interjuego cuerpo-mundo conduce al ser humano a sf mismo y es en esa relacién con
el mundo como el ser humano pone en prictica el principio de actividad. En esa relacién
de lo que le pasa y de la experiencia vivida, deviene en unas formas de subjetividad, es
decir, se forma.

Aprendi que, en la comunicacién, mds habla el cuerpo que la escritura o el habla. Lo
aprendi con los ejercicios de autoconocimiento corporal (Andrade, 3-08-2017).

El completo silencio y el ambiente de paz que existia en el cuarto me permitié hacer el
ejercicio de la mejor forma, pude conocer un poco més de lo que me rodea con solo cerrar
los ojos; al salir de la clase, estaba mds que relajada. (Homsi, 28-08-2017).

Aprendi, y es algo que me golpea muy fuerte, que sin querer entro en un sistema cuadrado
y me di cuenta en los trabajos de agilidad mental y destreza que ya no puedo responder
como antes ese momento y todo lo que pasa por mi cabeza son ideas cuadradas. (Toranzo,
10-08-2017)

Aprendi que no solo debo confiarme en lo que me gusta usar de mi cuerpo para salir de
situaciones dificiles (fisicamente hablando claro). Sino también en los demds, en base a
conocimientos sobre mi propio cuerpo que poco a poco entiendo mejor. (Lira, 11-09-2017)

La diversidad de experiencias y reflexiones corporales también influy6 en los lenguajes que
se utiliz6 para registrar la experiencia en el portafolio virtual. Entre ellos se resalta tres:
lenguaje audiovisual, escrito y fotogrifico. Si bien se plante6 una estructura en cuanto a los
contenidos, cada participante diseii6 su espacio de la plataforma desde su propia forma de
expresa ‘Cuando les pregunté cudles eran las diferencias con la plataforma que tienen en
Fotograffa, Paola menciond que el disefio acd es mds libre y se siente la diferencia. Ella dice
que puede trabajar con mayor libertad” (Diario de campo, 5-10-2017).
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Manuel Gémez, estudiante del Taller, elaboré un microdocumental como registro de una de
las clases y fue publicado en su espacio del portafolio virtual. “Actualmente, Pablo,
Santiago, Jocy y Ariel estan desarrollando videos educativos sobre la materia, esto surgic al
ver la propuesta de Manuel y cémo hacer un audiovisual ttil para los siguientes semestres”
(Diario de campo, 5-10-2017).

El uso cotidiano de aparatos de las nuevas fas ha posibili nuevos ijes entre
los jévenes, contexto indicado para experiencias que aprovechen tales condiciones en la
educacién superior. Es pues fundamental impulsar espacios colectivos fisicos y virtuales
para el encuentro de personas en sus procesos de aprendizaje.

Conclusiones y recomendaciones

En sintesis, el uso de las TICs en la educacion debe tomar en cuenta el uso cotidiano de los
medios de comunicacién de quienes participan de la comunidad virtual. Cada espacio virtual
creado cumple funciones especificas segin el uso que le dan los participantes, quienes se
mantienen conectados e interactdan construyendo su propio aprendizaje.

La implementaci6n de la plataforma virtual ha fortalecido el aprendizaje significativo desde
el didlogo, la participacién y la reflexién de saberes conceptua]es procedlmemales y
actitudinales de la materia y el (auto) rec dela d de cuerpos y |

que confluyen en el aula fisica y virtual.

Finalmente, se recomienda que el proceso de reflexién del docente investigador que pretenda

pasar por una experiencia similar no se limite a la razén, sino a su intuici6n. S, la habilidad

para conocer, comprender o percibir algo de manera clara e inmediata, sin la intervencién de

la razén. Aunque este informe postula un plan de accién e investigacion planificado

prevlameme y de manera racional, gran parte de lo planeado fue cambiando durante su
i6n. Esto por dife factores, i que no existen recetas.
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El uso de las NTIC en la enseiianza del quechua
La experiencia de IAP de la asignatura Quechua II de la Licenciatura en EIB -

Daniel Guzman Paco'
Victo Hugo Mamani Yapura?

Resumen

El presente articulo pretende dar cuenta de los logros alcanzados como resultado de la
zmplunenmuun de las Nuevas Tecnologias de Ia Injarma( ion 'y Comunicacién (NTIC) en el
desarrollo 'y for de ivas en la lengua quechua.
Metodoldgicamente, responde a un enfoque participativo, /le,\tble dindmico, reflexivo y
orientado a generar entre los particiy . El desarrollo de sus acciones se
sustenta en el aporte tedrico de la mlcrcul/uralldad critica, formacion docente intercultural
y en las teorias sobre adqui. n y ensefianza de lenguas.

La experiencia se llevé a cabo en la asignatura Quechua II, correspondiente al segundo
semestre del Programa de Licenciatura Especial en Educacion Intercultural Bilingiie
(L-EIB), dependiente de la Universidad Mayor de San Simon. El periodo de su ejecucion
comprendié un lapso de tres meses, seis sesiones presenciales y un promedio 35 horas
curriculares.

Como resultado del mismo se destaca el uso del quechua en las interacciones realizadas a
través del Facebook y WhatsApp, y el diseiio de actividades lingiitsticas mediante los
softwares: Play Comic, Power Point'y Movie Maker.

La implementacién de esta experiencia educativa implicé aciertos y dificultades que de
alguna manera incidieron negativamente en la concrecion de los objetivos iniciales del
proyecto. Estas dificultades tienen que ver con la poca disponibilidad de tiempo por parte
de los participantes, desconocimiento bdsico en el manejo de programas computacionales y
falta de interés (de algunos) para cumplir con las actividades programadas.

En conclusion, los resultados alcanzados, con todas las dificultades que involucré el
proyecto, demuestran que es posible planificar y desarrollar la enseiianza del quechua
incorporando la variedad de recursos educativos que nos ofrecen las NTIC.

CPalabras  clave: Investigacion Accion Participatival Medios  digitales | Nuevas
Tecnologias de la In/ormuuon y Comunicacion/ Redes Sociales | Ensefianza del quechua /
Interc / Aprendi: de lenguas indi

Introduccién

Actualmente, la ensefianza de las lenguas indigenas constituye uno de los componentes
fundamentales de los programas de formacién docente con perspectiva intercultural y
bilingiie. Este es el caso, por ejemplo, del Programa de meualura Especial en Educacién
Intercultural Bilingiie (L-EIB), que una serie de para la i del
quechua desde el inicio hasta la conclusién del plan de estudios. Su inclusién, como parte del

! Educador, master en Educacién Intercultural Bilinglie e investigador del Centro Indigena de Investigaciones
Interdisciplinarias — Taki Unquy. Contacto: dguzmanpaco17@gmail.com

2 Lingiiista, master en Educacion Intercultural Bilingiie por la Universidad Mayor de San Simén. Consultor y docente de la
Universidad Mayor de San Simén (Valle Sacta). Contacto: vmamayapura@gmail.com
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Con relacién a la lengua, en la asignatura hay participantes quechuas, aimaras y castellano
hablantes, todos con diferentes grados de manejo de estas lenguas. Por e|emp]0 hay quienes
son hablantes nativos, otros en proceso de isicién y algunos en

La descripcion de esta realidad lingiiistica se retomard con mayor detalle en el siguiente
apartado.

2. Diagnéstico y priorizacién del problema
2.1. Usos y desusos de la lengua : una mirada cualitativa y

Las lenguas indigenas en los dltimos afios se han situado en la Universidad Mayor de San
Simén como lenguas de ensefianza - aprendizaje. Este es el caso, por ejemplo, de la Facultad
de Humanidades y Ciencias de la Educacién, donde la mayoria de sus carreras
(especialmente el Programa Educacién In(erculmral Bilingiie (PROEIB ANDES) y el
Programa de Licenciatura Especial en Ex
asignaturas para la ensefianza del quechua. Desde estos espacios se pretende visibilizar no
solo la lengua quechua; sino también los saberes indigenas. Si bien se puede notar avances
en la consolidacién de la lengua quechua, tales como la elaboracién de los trabajos de
investigacion en esta lengua, también se pudieron evidenciar ciertos vacios que merecen ser
atendidos.

Por ejemplo, en la materia de Quechua II, los contenidos minimos propuestos por la
institucién, apuntan hacia una ensenanza de la gramatica de la lengua quechua; asimismo, a
la it de los Esta situacion exige que el docente, por obvias
razones, use el quechua en la didactizacién de estos contenidos. El problema radica en que
no todos los participantes estan en las condiciones de dinamizar la clase en esta lengua. El
nivel que tienen sobre el manejo del quechua es variado, hay desde bilingiies equilibrados
hasta estudiantes con poco dominio del quechua.

Para tener un acercamiento mds preciso sobre este punto, realizamos una autoevaluacién
lingiiistica, en los que los participantes evaluaron sus habilidades lingiiisticas desde cuatro
dominios: habla, entiende, lee y escribe. Los resultados son muy ilustrativos. A continuacion,
mostramos en detalle de manera cuantitativa el panorama lingiifstico:

Tabla 1. Estudiantes segiin su nivel de competencia lingiiistica en quechua

Muy poco| Poco | Regular | Bien | Muy Bien | Total
Entiende 2 5 2 7 6 21
Habla 2 5 3 5 5 21
Lee T 6 6 s 0 21
Escribe 0 6 10 4 i 21

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de las boletas lingiiisticas.
La tabla nos muestra que las competencias lingiiisticas no son uniformes. En la préctica esto
supone recrear actividades de acuerdo a los niveles e intereses de los estudiantes.

2.2. La lengua quechua se usa solo en la materia de quechua

A partir de nuestro diagndstico, se pudo identificar a estudiantes que tienen un manejo muy
limitado del quechua. Segtin ellos, en el programa (aparte de la asignatura de quechua) no
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programa curricular pretende visibilizar no solo la lengua quechua, sino también los saberes
indigenas, y todos los procesos implicados en su vitalidad o desplazamiento.

En ese sentido, son evidentes los avances en la consolidacién de la lengua quechua
promovidos desde la Licenciatura en EIB. Por ejemplo, es destacable la elaboracién de los
trabajos de investigacién en lengua quechua y el uso de la misma como lengua de ensefianza
y de interaccién en las respectivas asignaturas. Sin embargo, desde la mirada de los
estudiantes (Est.) entrevistados®, es posible identificar ciertos vacios que merecen ser
idos para efectivizar o mejorar su i6n como politica de formacion. Estos vacios
o limitaciones formativas estdn i s con la de los idos curriculares
y con la necesidad de idear estrategias que contribuyan a fortalecer las competencias
comunicativas de los participantes mediante el uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacién (NTIC). Justamente esta tltima preocupacién constituye el
objeto de interés de la presente experiencia de Investigacién Accion Participativa (IAP),
implementada en la asignatura Quechua IT con los participantes del segundo semestre.

El articulo estd estructurado en siete partes. En la primera se describe el contexto donde se
realiz6 el estudio; la segunda el imi del 1 la tercera la
formulacién de la hipétesis de accion y los referentes tedricos; la cuarta los objetivos de
accién y de investigacion; la quinta la descripcion de la metodologia de accion y de
investigacion; la sexta el andlisis de los resultados; y la séptima las conclusiones y
recomendaciones.

1. Contexto

La Investigacion Accién Participativa se realiz6 en el Programa de Licenciatura Especial en
Educacién Intercultural Bilingiie (L-EIB), concretamente en la asignatura de Quechua II,
correspondiente al 2° semestre.

Este programa fue creado en el marco del io de cc i6n entre la iacion para
la Promoci6n de la Educacién y la Formacién en el Extranjero (APEFE) de Bélgica, el
Ministerio de Educacién de Bolivia y la Universidad Mayor de San Simén (UMSS) en 1999,
con el objetivo de brindar formacién continua a maestros(as) a nivel de licenciatura. Su
propuesta formativa se sustenta en Id reflexion critica, produccién de conocimiento local y
la_construccion de herra dolégi v pretende formar

con idades y conocimi para fiarse en s de
dwusndad cultural y lmgu stica (Programa de L-EIB, 2017, pdg. 2)

La asignatura de Quechua II constituye uno de los ejes formativos del programa y tiene como
propésito desarrollar habilidades ligadas a la lingiiistica quechua. Su desarrollo comprende
35 horas curriculares distribuidas en seis sesiones presenciales que se llevan a cabo los fines
de semana (domingos de 8:30 a 12:30).

Actualmente, la asignatura cuenta con 22 participantes, la mayoria son profesionales que
trabajan en diferentes rubros: hay profesores normalistas, gastrénomas, pedagogos,
administrativas, lingiiistas y una auditora. De dicho total, 15 son mujeres y 7 varones, con un
promedio de edad de 30 afios.

% En el articulo de aqui en adelante usamos este acréstico (Est.) para nominar a los estudiantes de la materia de Quechua IT
que fueron entrevistados.
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hay otros espaci

s de uso de esta lengua.

Desde la mirada de los estudiantes, el uso del quechua en las demds asignaturas (que no es
quechua II) es minimo: “En algin momento ocasionalmente [hablan quechua] o con
términos que son de la lengua que son fuertes en su significados, como Pachamama , apus ,
parakilla , etc. En otras [materias] es espontdneo, de repente sale al hablar, pero no comd
recurso didéctico necesariamente” (Est. 11-06-2017). Podemos evidenciar que a la lengua
quechua se la sita a un solo espacio: el aula del docente de quechua. En los hechos, eso
implica mayor esfuerzo de parte de los estudiantes asimismo del docente de quechua.

Los estudiantes no solo estdn conscientes de la poca articulacién del quechua con otras
materias, sino también saben que tienen pocas horas para practicar y usar estd lengua (35
horas en el semestre). Las clases de quechua son solo los domingos de 8:15 hasta las 1:00.
Este periodo para ellos es insuficiente: “Lo tinico dirfa que necesitamos mds horas de
quechua durante los semestres, o tal vez ofrecer cursos extras en algiin otro horario, tal vez
por la noche™ (Est. DA.11-06-2017).

Teniendo en cuenta el poco tiempo que hay para practicar el quechua, los mismos estudiantes
proponen usar otros medios para aprenderlo:

Aprender mediante la practica de las experiencias, videos, juegos didicticos... y
quizé con el uso de las TIC (Est.11-06-2017).

Nuga ghichwata yachariyta munani takiykunaswan, videos uyarispa . Me gustaria
aprender viendo videos y escuchando miisica en quechua... (Est. VC 11-06-2017).

Desde la Investigacion Accién Participativa, hemos llegado a identificar los problemas
sentidos por los estudiantes en el aprendizaje del quechua. Los problemas detectados se
sintetizan en dos dmbitos: 1) poco tiempo dedicado al quechua 2) poca articulacion del
quechua con otras materias. Teniendo en cuenta estos dos aspectos nos tocé idear, junto con
los estudiantes, las actividades para dar respuestas a estos problemas.

3. Hipétesis de accién

El desarrollo lingiiistico, tanto oral como escrito, de la lengua quechua, en la materia de
Quechua II, puede mejorar teniendo en cuenta el uso de medios digitales (Play Comic,
Power Point y Movie Maker) y las Redes Sociales (Facebook y WhatsApp) en la generacion
de procesos comunicativos, ya sea dentro el aula cbmo fuera de ella. Este ejercicio permitird
al participante adquirir la lengua quechua desde otros espacios que no sean solamente el
aula.

3.1. Referentes teéricos
3.L.1. Interculturalidad

La interculturalidad echa sus raices en Bolivia en 1982, cuando el gobierno de la UDP y el
Servicio Nacional de Alfabetizacién y Educacién Popular (SENALEP) impulsan una

4 Se podria traducir este término como Madre Tierra.

5 En quechua se dice apu a las deidades

6 Mes de la lluvia

7 Yo quiero aprender el quechua con canciones, escuchando videos.

8 De aqui en adelante se usard la sigla “RRSS” para referimos a las redes social
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en las lenguas if (Tlcona y Alb6, 2002). En base a la adopcién
de este término se pretende ala cultural y al fortal de una
sociedad intercultural, empoderando a las clases més desfavorecidas.

Desde los movimientos sociales se pretendié romper con la estructura colonial y
monocultural del Estado, asimismo con la tradicién uniformizadora de la educacién escolar.
Segtin Lépez (2008), con el transcurrir de los afios, la interculturalidad se relaciond
rdpidamente con demandas como tierra y territorio, mayor justicia social y participacion
politica en los espacios administrativos del Estado.

Por su parte, Catherine Walsh (2012) ve la interculturalidad desde tres perspectiva:
relacional, funcional y critica. La primera hace referencia, de manera general, al contacto e
mlcmambm entre culturas, es decir, entre pricticas, saberes, lenguas, formas de
or 6n, valores y de culturas distintas; los que podrian darse en
condiciones de igualdad o desigualdad. La segunda perspectiva promueve el reconocimiento
y la inclusién de la diversidad y diferencia cultural en el marco de la estructura social
establecida; busca promover el didlogo, la convivencia y la tolerancia, pero sin cuestionar las
causas estructurales que determinan la asimetria social y cultural. En tanto que la perspectiva
critica de la interculturalidad no parte del problema de la diversidad o diferencia en si, sino
del estr -colonial I. Sostiene que para promover el didlogo
intercultural, en condiciones de igualdad, primero se tienen que cambiar no solo las
relaciones, sino también las estructuras, las condiciones y los dispositivos de poder que
mantienen la desigualdad, la inferiori: n, la racializacion y la discriminacién.

De las tres perspectivas de i i nuestra IAP se fi en la
tercera. Optamos por la perspectiva critica porque nos proporciona recursos teéricos para
comprender la interculturalidad més alld de las nociones de respeto, igualdad y tolerancia, y
nos mvua a cuestionar y transformar las estructuras y dispositivos de poder que generan y

p la d social, 6mica, cultural y lingiiistica, como un requisito
fund. | para pi el didlogo i en di de igualdad. Esta
perspectiva nos invita a reflexionar sobre el rol ideolégico de la escuela, la universidad, los
mcdms dL comunicacion y las redes sociales; a indagar en los supuestos politicos, culturales,

edagdgicos que la y a visibilizar sus mecanismos de rcproduccmn
Todo esto con la ﬁmhdad de idear gias de for y desarrollo lingiif y
cultural, que posibili izar los espacios i
3.1.2. Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y Ce icacién (TIC) en la il

de lenguas indigenas

En este trabajo vamos a emender las TIC como un “conjunto de servicios, redes,
dispositivos, usados en la 6n, la el it el i y
transmision de la informacion. Las sefiales pueden ser de naturaleza acistica (sonidos),
opuca( a ) o el é (datos 0s)” (Rojas, 2015: 5). Como toda
innovacion humana, las TIC tienen dos caras: una positiva y otra negativa. Su aspecto
positivo es que facilitan el flujo de la informacién. En cuanto a lo negativo, tienen que ver
con la poca capacidad de criticidad que se va formando en las generaciones jévenes y con la
posibilidad de manipula a la sociedad en beneficio de los sectores empoderados politica y
econémicamente.
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sus i icati (orales y escritas).

Considerando los propdsitos de nuestro proyecto IAP se ha pensado trabajar tinicamente con
base en las redes sociales Facebook y WhatsApp y otros softwares, tales como Movie Maker,
Play Comic y Power Point. Opldmos por utilizar estos recursos tecnolog:cos principalmente

por sus p as y de difusion m

4. Objetivos

4.1 Objetivo general de accién

Desarrollar en los estudiantes de la materia de Quechua II, del programa L-EIB,
competencias comunicativas en lengua quechua, mediante el uso de los medios digitales y
las redes sociales.

Objetivo especifico de accién

Favorecer el desarrollo oral del quechua en los estudiantes de la asignatura de Quechua II
mediante la creacién de situaciones de aprendizaje en las redes sociales y otros recursos
digitales.

Favorecer el desarrollo de la compc(mcm escritural en qucchua por parte de los estudiantes,
mediante la i de de en las redes sociales y otros
recursos digitales.

4.2 Objetivo de investigacion general

Analizar la incidencia de la introduccién de las redes sociales (Facebook y WhatsApp) y
otros recursos digitales (Movie Maker, Play Comic y Power Point) en la ensefianza y
aprendizaje de la lengua quechua, en la materia de Quechua II del Programa de Licenciatura
Especial en EIB.

Objetivo de investigacion especificos

Describir las dificultades y los logros lingiiisticos en el aprendizaje del quechua en las horas
no presenciales.

Identificar los aportes de Whatsapp y Facebook en el aprendizaje de la escritura en la lengua quechua.

Identificar los aportes del Comic, Power Point y Movie Maker en el desarrollo de la oralidad
y la escritura del quechua.

5. Metodologia

Por la naturaleza del estudio, se opté por el enfoque cualitativo. Desde la mirada de
Rodriguez er al. el investigador cualitativo ve la “realidad en su contexto natural, tal y como
sucede, intentando sacar sentido, o interpretar, los fenémenos de acuerdo con los
significados que tienen para las personas implicadas” (1996: 32). Los testimonios recabados
no dejan de ser un conjunto de significados. En el proceso de la investigacién éstos han sido
interpretados desde una mirada émica.

Para operativizar la investigacién, se recurri6 a la Investigacion Accién (IA) EN OTROS
LUGARES SE DICE QUE FUE IAP, ACLARAR ESA DISTINCION. Para Martinez “La
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Sin duda, la emergencia de las TIC ha generado nuevos hébitos en la sociedad. En otras
palabras, ha provocado la necesidad de replantear la orientacion de la ensefianza -
aprendizaje, la funcién de los actores, los espacios educativos, los materiales y las formas de
evaluacion. Las posibilidades de uso que estas tecnologias ofrecen son variadas; el maximo
aprovechamiento de éstas en los procesos educativos depende del grado de conocimiento y
dominio tecnolégico que se tiene y de la creatividad. E defmmva son herramlenms que
pueden contribuir en la consolidacién de p

Este es el caso, por ejemplo, de las experiencias de revitalizacién lingiiistica de las lenguas

nasa yuwe y nam trik, mediante el uso de las TIC, llevada a cabo por miembros de las

de La Paila-Naya, Lopez Adentro- Caloto y Totoré, en el

depanamenlo del Cauca, Colombia. Estas experiencias surgen de la necesidad de ampliar los

espaclos de uso de la lengua, de diversificar las estrategias de ensefianza de las lenguas y de

el potencial ped de la radio, de los programas computacionales y del

inlemel. En palabras de Rojas et al, el proyecto nace como respuesta a las dificultades
emergentes:

A pesar de estos importantes avances, existen todavia muchas dificultades en los
procesos que cada comunidad, cada institucion educativa (IE) 4 e incluso cada
maestro llevan a cabo... Entre las dificultades més recurrentes hemos encontrado la
falta de recursos diddcti ! d ara la de las lenguas y la
necesidad de idear estrategias que permitan llevar las lenguas mdlggnas fuera del
aula de clase, a los espacios comunitarios e intrafamiliares donde se aprende la
lengua materna; asi como también a los medios masivos de comunicacién y las
nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién TIC, pues estos espacios
representan no sélo la posibilidad de propiciar el uso piiblico de e: lenguas sino
también de acercarse a los intereses de las jévenes generaciones (2011, pdg. 120).

Con esta experiencia se busca potenciar el uso de estas lenguas en los medios masivos de
comunicacion y las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, influir en el
comportamiento respecto de la adquisicion de la lengua y mejorar la competencia
comunicativa desde contextos reales:

Las TIC pueden contribuir a poner en pracnca las premisas de los enfoques

08 y, més de la mediante tareas; puesto que,
promueven el trabajo colaborativo entre los alumnos y proporcionan un contexto
real y auténtico para las actividades pro-puestas. Pensemos en actividades en las
que los alumnos usan herramientas en linea como el chat, el correo electrénico, el
foro o el blog para llevarlas a cabo. De esta manera los alumnos adquieren y/o
aprenden la lengua de forma comu-nicativa, significativa (existe una necesidad de
comunicacion real) y constructiva (resuelven tareas para lo cual adoptan un papel
activo). (Peralta, s/f, pag. 1)

Las TIC por si mismas no resuelven el problema de las lenguas: sino se requiere una
planificacién minuciosa para concretizar los objetivos lingiifsticos. ya sea fuera o dentro del
aula. Sin duda, el uso de las TIC exige al maestro idear nuevas metodologias y estrategias
para aprender una lengua en estos espacios. En suma, implica crear nuevos lenguajes, por
tanto, distintos hébitos de ensefianza.

Para el caso de la materia Quechua II, con el uso de las tecnologias de la informacién y la

comunicaci6n, pretendemos fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje de la

lengua, ampliando sus espacios de uso, modificando las actitudes de los hablantes y
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mC[()d()]()gla dc] a IA errcsmta un proceso por medio del cual los sujetos investigados son

do muy activamente en el planteamiento del problema
a ser investigado™” (2000: 28) En nucslm caso, este método lo hemos usado para un cardcter
educativo, desarrollando principalmente acnvldades lingiifsticas que durante su puesta en
préctica han sido sometidas a la observacién.

5.1. Metodologia de la accién

Las acciones para el desarrollo de compentencias de oralidad y escritura en quechua se han
dinamizado en dos espacios: en el aula y en las redes sociales. Dentro el aula las actividades
estaban dirigidas para instruir a los estudiantes en el manejo de los dispositivos digitales:
Power Point, Play Comic, Movie Maker. Estos conocimientos fueron puestos en préctica en
las horas no presenciales.

En el siguiente cuadro detallamos las acciones de mejora:

Tabla 2. Etapas de accién dentro el marco de la IAP

Actividad
Grupos en las Redes sociales Interaccion en el grupo
El primer dia de clase, previo acuerdo con los estudiantes, se formaron | del  Facebook y
dos grupos de trabajo, uno en Facebook y otro en WhatsApp. WhatsApp.

Desarrollo de la oralidad Relatos orales

Los estudiantes realizaron entrevistas a personas quechuahablantes y | Entrevistas.
suben los audios grabados lo suben a los dos grupos de trabajo.
Desarrollo de la oralidad y la escritura Diapositivas en quechua
Los estudiantes crean diapositivas, usando el programa Power point, en
las que incluyeron imagen, texto y audio.

Los estudiantes crearon pequefias historias con el programa Play Comic. _| Historias cortas

Con base a una diapositiva, armaron relatos orales y escritos. Relatos orales y escritos
Se realizaron preguntas sobre temas culturales, por cjemplo: Llagiaykipi | Textos  escritos
imawan wathiyata mikhunku? [;En tu pueblo, con qué comen la wathiya | publicados en Facebook
(papa cocida en la tierra)?]

Fuente: Elaboracion propia_
5.2. Metodologia de la investigacién

Las actividades de mejora lingiiistica fueron monitoreadas, al mismo tiempo, evaluadas en
el proceso. En la siguiente tabla se detallan las actividades:

Tabla 3. Procedimientos metodologicos para la investigacién accion

Etapas de investigacién Técnicas e instrumentos Producto
Observar _las [ 5 ipati fones de los eventos de
dentro el aula aula
Primera_reflexion sobre los | Entrevista - y de
aportes del Power Point y | Cuestionario los estudiantes
Play Comic
Reflexién Individual Entrevista abicrta — Guia de | Informe preliminar
preguntas
Reflexion grupal Entrevista abicrta — Guia de | Informe
preguntas

Fuente: Elaboracion propia.
La Investigacion Accién mds alld de significar la mejora de procesos de ensefianza y
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aprendizaje de la lengua quechua, significé también un autodesarrollo profesional, es decir,
ademds de ser: practica, participativa, emancipadora e interpretativa (Zuber-Skerritt1992
citado por Latorre 2003). En nuestro caso, al ensefiar el quechua mediante las redes sociales,
asumimos un rol diferente. Esto supuso una auto-formacién tanto en metodologias como
estrategias sobre otras maneras de ensefiar el quechua.

6. Anilisis de los resultados

En este apartado se los resultados de la i igacion realizada sobre la accién
implementada. Se analizan e interpretan los datos recogidos tanto en el aula como aquella
informacién concentrada en las redes sociales. Los puntos que analizamos son eventos
lingiifsticos relacionados con las pricticas de ensefianza aprendizaje de la lengua quechua a
través del uso de las TIC. En ese sentido, nos enfocaremos principalmente en describir los
logros alcanzados, asi como las dificultades o tropiezos que se presentaron durante la
ejecucién de las actividades programadas.

6.1. El uso del quechua en las Redes Sociales: Facebook y WhatsApp

Las posibilidades de uso de las RRSS para el desarrollo y fortalecimiento de las lenguas

indigenas, son infinitas. Como medio de comunicacién, permiten a los participantes

expresarse por si mismos, interactuar con los demds integrantes del grupo, generar la palabra

propia, facilitar la coordinacién de actividades, compartir materiales de interés y crear o

dlfundlr diferentes pmduclos dlgltales (textos, imagen y audlos) En definitiva, posibilita
redes y de con intereses y comunes.

Es por esta razén que en la materia de Quechua IT decidimos explotar al médximo las
potencialidades de las RRSS. De inicio, no hubo una consigna clara respecto a la
funcionalidad de estos medios, ni mucho menos una discusién con relacién a la lengua de
interaccién y sobre el propésito de la misma. La idea de interactuar en quechua se
sobreentendia, ya que la naturaleza y el objetivo de la asignatura consistia precisamente en
desarrollar la escritura y la oralidad de dlCth lengua, y que la p]amflcaclon de las acuvldades

curriculares deberjan reﬂe_]dr tal Gsito. Asi lo los mismos par
fueron ellos quienes sugirieron la creacién de grupos en el Facebook y WhalsApp,
i alos i del grupo y la dindmica de las interacci

iniciativa, que posteriormente, fue tomada y reconducida segin lus propésitos del proyecto
P.

En lo que sigue, describiremos los resultados de las acciones lingiiisticas promovidas a
través del Facebook y WhatsApp, precisando en sus caracteristicas, contenidos y
dificultades.

6.1.1 ;Para qué
las interacciones

izamos el Facebook y el WhatsApp? Propésitos y caracteristicas de

Por lo general, en la asignatura de Quechua I, el Facebook y WhatsApp se ut
los siguientes propositos:

aron para

a) Para icar sobre tareas prog

El uso mis comiin de estos medios fue para anunciar y consultar sobre las tareas asignadas
por el docente. Desde un inicio las instrucciones fueron escritas en quechua y se recurria al
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JA: Lic x favor en espaiiolll
Docente: En tu pueblo con qué se come la wathiya? (Conversacion extraida del grupo de
Facebook, 8 y 9-08-2017)

La recurrencia a este tipo de anuncios fue constante en las i lizadas en el
grupo de Facebook y WhatsApp. En lo posible se ha tratado de mantener los anuncios en
quechua al igual que las explicaciones y aclaraciones sobre la misma, y acudimos al
castellano, como dijimos al principio, cuando los participantes lo demandaban o cuando la
consigna de la tarea no era comprendida por la mayorfa.

b) Para realizar anuncios varios

Otra de las ventajas que nos ofrece el WhatsApp es la diversidad de situaciones
comunicativas que genera como resultado de las circunstancias en las que uno se encuentra,
como se muestra en la siguiente conversacion:

Docente: Jamullaychikiia
Deceate: Jamialiavohiiia™
BY. 100 Aumapiia cand fic] chamsgiis’.
5N, 20: BETETRGET

Fa 3 i

BY. 1: 2% . Chamasauia'’,

MAL. &1 mmnm;mm chayomuronily quecwcisnd araw
;n.-;,.rm.: "

BY. |; Kay punbspd allker bavkamby o] Ao phidaa™ [Comvareacién extraida

el prope do WhatsApp, | 1-08-3087)

En este caso, el docente utiliza el WhatsApp para apresurar la llegada de los participantes a
clase, ya que la mayoria no habia llegado en el horario establecido (8:30 a.m.). En estas
interacciones, las razones que exponen los retrasados son por demds interesantes, puesto que
denotan los esfuerzos que hacen por comunicarse en quechua. Ademds se obseva la
creatividad en la escritura, el uso de un lenguaje iconogrifico (emoticones y otras figuras
creativas) y el manejo del sarcasmo.

Al margen del esfuerzo y de la iniciativa por comunicar en quechua los motivos de su
retraso, todavia son evidentes algunos errores de redaccién y de ortografia, aunque la misma
es comprensible por la rapidez con la que se escriben los mensajes y por los cambios que
introduce automaticamente el autocorrector de texto que viene incorporado en la mayoria de
los celulares. Sin embargo, es ponderable el uso permanente del quechua para las
interacciones escritas entre los interlocutores.

14 Vengan nomds ya.

15 Ya estoy en la movilidad, ya voy a llegar.

16 Yo también ya estoy llegando.

17 Ya llego.

18 Venir desde Quillacollo es complicado. Aun asf, ya estoy llegando. Docente, estoy en la avenida Ayacucho. Gracias.
19 En la puerta [de la universidad] hay perros, son bien bravos.
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cuando la i ion del it no era ida por la
mayoria de los participantes. Al respecto, el siguiente i extraido del
grupo del Facebook “Quechua 27,

Docente: Kay inti i iskay r ichik tiyan: 1 kaq
Suzanne Romame panqanla fiawiriychik 41 manta 47 kama 2 kaq. juk yachayta
apamunaykichik uyan chaymaq yachay wasi ukhupi (aula) parlaspa nqsu:hmklchlk
.Chay yachay kar kanman,
imallamantapis, qankunamanta akllarikuyta atinkichik’. (Comunicado extraido del
grupo de Facebook, 07-08-2017)

Estos comunicados, como era de esperar, provocaron diferentes reacciones entre los
pamclpames como por ejemplo: respaldo total, incertidumbre y confusién. Los primeros

su apoyo y de la tarea utilizando emoticones de aceptacion
(figura del pulgar o caritas felices), como es el caso de las profesoras RA y SA que hablan
fluidamente el quechua y tienen un nivel avanzado en la escritura del mismo. En cambio, los
participantes que no son hablantes del quechua, como JA, expresaron su desconcierto y
rechazo, utilizando emoticones de disgusto o reclamando al docente que dichas consignas
también se las en F las personas que son hablantes
incipientes, o en proceso de aprendizaje, como la profesora SN, se limitaron a preguntar
sobre el significado de algunas palabras que son claves para entender la intencién
comunicativa de la tarea asignada.

Las particularidades de estas interacciones son reflejadas en la siguiente conversacion:

JA: En espafiol x favor... no se entiende nada de lo enviado
T
SA: iis
SN: Imamq,\achayta) bLecclon"
RA: Yachay''es saber
SN: si, pero qué pide, un escrito?
RA: No
SN: solo nuestro conocimiento sobre el tema no?
JA:..@ (Conversacién extraida del grupo de Facebook “QUECHUA 27, 8 y
9-08-2017)

Ante las dudas surgidas en relacién con la consigna de la segunda tarea, el docente vuelve a
explicar en quechua y posteriormente lo hace en castellano, esta dltima como respuesta a las
exigencias de la profesora JA.

Docente: kampu yachaymanla parlarinaykichik kachkan, ch'ufiu ruway juk yachay kachkan,
mana qillqasqatachu munani'2 SE DEBERIAN USAR MAYUSCULAS AL INICIO DE
LAS ORACIONES O PONER [sic] Y CORREGIR LA PUNTICION TAMBIEN

Docente: llagtaykichikpi wathiya imawan mikhukun?? papa wathiyamanta parlachkani '

9 Docente: Para este domingo tienen que realizar dos tareas: 1: leer el libro de Suzanne Romaine, de la pdgina 41 a la 47: 2
tienen que tracr un saber indigena para compartir en el aula, que puede estar relacionado con la fiesta de carnavales, con la
chacra, Todos Santos; escojan cualquiera depende del interés de cada uno.

10,Qué es el saber?

11 Saber

12 Tenemos que hablar sobre los saberes, la elaboracién del Chufio es un saber, no lo quiero por escrito,

13 4En w pueblo como se prepara la wathiya? Me refiero a la papa
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¢) Conversar sobre diferentes temas de interés

Favorecer el contacto y la comunicacién entre hablantes del quechua, y con diferentes
niveles de competencias comunicativas, es otra de las ventajas que brindan el WhatsApp y
Facebook. A través de estos medios es posible generar conversaciones sobre temdticas
diversas y con propésitos diferentes, como se muestra en el siguiente extracto de
conversacion.

SN: Tenemos fb de quechua??? Waleq! Digo, waliq pacha[sic]z‘)!!!

MA: No t entiendo. Tenemos como es eso

PL: pachi mama Sharon®'

MA: A ya entendf

SN: Ama preocupaychu Martita! mana kanchu tareata[sic]! Ichari masiykuna?”

MA: Sharon kunan wasiykipichu kasangi®l.. (Conversaciones extraidas del grupo de
Facebook “QUECHUA2”, 14-06-2017)

Como se podrd observar, la conversacion entre las dos profesoras gira en torno a la tarea
asignada por el docente, al principio se lo realiza en castellano y, posteriormente, en
quechua. Este comportamiento responde al imiento de la consigna establecida para las
interacciones en los grupos de Facebook y WhatsApp; una consigna no declarada, pero
asumida por todos como una norma que se debe cumplir para ser consecuentes con los
propositos de la asignatura (hablar y escribir en quechua en todos los espacios posibles).

Ademds, dicho no solo evid el i de la norma de interaccion;
sino también el esfuerzo  por comunicarse en una lengua con poca tradicion escrita, y es por
esta razon que la utiliza de pré li s (p p y tareata) y los errores

gramaticales son por dems notorios.

Otro ejemplo sobre el mismo tema, tiene que ver con algunas aclaraciones que hace el
docente respecto a la tarea asignada.

Docente: Ancha waliq ghillgasqaykichik. Kuna Tropikupi kachkani, kaypi internet

ancha waiupullan. Chaywan mana chaywan juk llamk‘ayla jaywayta munaykichik.

Pillatapis ~ grabadorawan entrevistaychik, pisillapi, ~chaytataq kay faceman
asar nini chay staqa pisillapi kachun, kanman 3

chinini. Vierneskama kayta rawarquychik™

EH: Sumagq chisi, imata chinini??s

RA: Chinini es minuto

SN: Imataq chay tarea... Yachachiq Victor, explicariway kastilla simipi por favor!**

SN: Betty, explicariway chay tarea???”” (Conversaciones extraidas del grupo de

Facebook, 14-06-2017)

21 ?No te preocupes Martita, no hay tarea, ;o ve? Compafieros
2 Sharon ahora e encuentra cn tu casa

toy en el Trdpico, el internet no es muy bueno. Pese a esos inconvenientes les
ac inlo a quién sea. y eso lo suben al Facebook. Les vuelvo a d

entrevista que sea corta, puede ser de tres minutos. Higanlo hasta el viemes

25 Buenas noches, qué quiere decir chinini.

26En qué consiste esa tarea profesor Victor, por favor expliqueme en castellano.

27 Betty explicame esa tarea.
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Un aspecto que destacamos de esta situacién comunicativa es el hecho de contar con un
dominio bésico del quechua para comprender la intencién y los detalles de la tarea asignada,
ademds de conocer las normas gramaticales y términos poco utilizados en el uso cotidiano
de la misma, como es el caso de la palabra “chinini” (minuto). En ese sentido, un
quechuahablante, y con prictica en la lectura y escritura del quechua, no tendrd
inconveniente para leer y comprender el mensaje, en cambio este ejercicio serd mds
complicado para una persona que estd en proceso de aprendizaje de dicha lengua. Sin
embargo, las miiltiples aplicaciones que ofrecen el WhatsApp y Facebook posibilitan
subsanar estos inconvenientes; por ejemplo, permite generar espacios de participacion donde
los usuarios pueden expresarse, consultar sus dudas, intercambiar opiniones, responder a las
inquietudes, etc.: en otras palabras, permiten crear condiciones para desarrollar aprendizajes
colaborativos y auténomos.

Por otra parte, el uso del Facebook y WhatsApp posibilité también compartir diversidad de
intereses y preocupaciones, al margen de las relacionadas con las tareas o actividades
académicas programadas por el docente, tal como se evidencia en el siguiente caso:

MA: Apura puiiuychis kay hora kama imata ruwankichis™
EH: jajaja.... llamk'asani qanri Marthita®

MA: Kamapi wilkisani pufiuy atiwan, kunan manaiia kan rich'arichiwanki

Jajajajajaja. Amaia llank'aychu puﬁuy »

EH: concienciayni mana atinchu !

MA: Puiiuy, khiaya feriadu, Tukuy dia rawanki

EH: ancha llamk'ayta tiapuan

MA: Nughlapn ancha pufiuy atiwan*

EH: mana, q'aya mamay cumpleafos! jaja... pateando pateando aprenderé a hablar!!! juk
rato kama qutu (Conversaciones extraidas del grupo de Facebook, 14-06-2017)

Un detalle que llama la atencién de la conversacion precedente, es el uso constante del
quechua entre dos interlocutores con dominios distintos del idioma, la primera (MA) es
bilingiie de cuna y la segunda hablante incipiente (en proceso de aprendizaje del quechua).
El didlogo que sostienen es por demds interesante desde la perspectiva de la ensefianza de
lcnguac En ese sentido, es dcslauab]c el esfuerzo realizado por Elizabeth (EH) para

sus ideas y p en una lengua que no domina, y este esfuerzo es
notorio en los constantes errores de redaccién que comente y en la frase expresada por ella:
“ja, ja, ja...pateando, pateando aprenderé a hablar”. Si bien esta accién no responde a una
intencion pedagdgica planificada, la misma se constituye en una verdadera situacién de
aprendizaje donde es posible poner en prdctica todo lo aprendido en la materia de Quechua
II, como por ejemplo: tratar de escribir segiin la norma lingiiistica, elaborar oraciones y
pérrafos comprensibles, y responder segin las intervenciones de la interlocutora.

28 Duerman répido, qué hacen hasta estas horas.

29Estoy trabajando ¢y td Martita?

*OEstoy en la cama, me da suefio, pero ahora ya no me hiciste despertar, jajajaja. Ya no te preocupes, dormi.
31 Mi conciencia no me deja.

32 Dormi mafiana es feriado, vas a hacer todo el dia,

33 Tengo mucho trabajo.

3 A mi también me da mucho suefio.

35 Maiana es el cumpleafios de mi madre, jpateando pateando aprenderé a hablar!!, hasta mafiana grupo.
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utilizando palabras cortadas. Se crean ciertos convencionalismos en cuanto a signos, cosa
que en el quechua no es posible:

En el quechua no se puede suprimir la palabra con tal de hacer... por ejemplo, cuando
mandas en castellano una x significa “por”, y la otra persona entiende; en cambio, en el
quechua no puedes hacer tanto eso. Si bien hay un quechua normalizado tratamos de
acomodarnos a las reglas como base para poder comunicarnos. Si, algunas partes nos ha
faltado, como el caso de las palabras con “h” con apéstrofe, y no podiamos ubicar
rapidamente en el teclado, se tiene que cambiar a teclado numérico todavia para poder
sacar apéstrofe. Pero, no hemos pensado en eso, tal vez no todos comparten lo mismo,
hemos pensado en escribir segtin la norma, porque no podemos hacerlo (escribir) muy
facilmente, o sea, expresarnos como en el castellano donde es posib]L abreviar las
palabras, a veces un “Que” lo pones una “q”. una “x” para decir “por qué”. Entonces
estas abreviaciones las personas lo entienden en castellano pero en el quechua es
complicado pensar todavia en hacer eso porque no se puede, tal vez la otra persona no lo
va a entender, creo que todavia no hemos llegado a eso. (Est. MU 13-08-2017)

de escribir en u i6n por la i6n joven es tal que no cuestionan los
convencionalismos difundidos como: “xf” para decir “por favor”. Para MU aplicar esta
forma de escribir en quechua no es posible porque se interrumpirfa el acto comunicativo en
el grupo. En la misma linea Plaza manifiesta: “Uno de los objetivos centrales de la
normalizacion es promover la unidad del pueblo quechua y hacer posible la comunicacién
entre sus habitantes sobrepasando las particularidades y limitaciones de la variacién
dialectal” (Plaza s/f, 12). Esta es otra de las razones para que se apeguen a la escritura
estdndar.

Para MU el Facebook y el WhatsApp son espacios en los que se han formado otras maneras
Si

Asimismo, el estudiante MU sefala que encarar la literacidad en lengua indigena por el
Facebook es complicado, por las complicaciones que impllcan escribir las explosivas tales
como “p’ . Pese a que el quechua se escribe con las mAsmas graffas que se hace en

castellano, hay algunas Las y las explosivas son las
presentan més dificultades para escribir en las redes sociales.

A otros estudiantes no solo les interesa que el quechua sea escrito siguiendo las normas; sino,
ademds que sea modernizada:

Yo por lo menos he tratado de que mi quechua sea normalizada, o sea, he tratado pero
también sé que no siempre escribo bien. Sicmprc he recurrido al diccionario en algunas

artes, por ejemplo, cuando decia: luego, cémo voy a escribir “radio”, o qué se dice
“lugar”. (Est. PA 13-08-2017)

Pero el uso de las graffas no es el inico problema, también tienen problemas con el uso de
un léxico “adecuado”. Para resolver este problema la estudiante PA recurre a un diccionario.
Dicho de otra manera, ademds de apropiarse de las grafias ya normalizadas persigue un
quechua inmaculado: sin interferencias lingiiisticas.

Otro aspecto que vale la pena aclarar es cuando ella dice: “;Cémo voy a decir ‘radio’?” Este
es un artefacto moderno, entonces, mds alld de pretender una normalizacién de la lengua
también se persigue su modernizacion.
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6.1.2.C itucién de una i de izaje y de difusién del quechua

La constitucion de una comunidad de aprendizaje con intereses y propdsitos comunes, es, sin
duda, uno de los logros mas dulacablm de la implementacién de esta experiencia uduuauva

y lingiifstica. A través de esta fue posible p espacios, ct
interacciones Y redes de apoyo para que cada uno de sus miembros pueda adquirir o mejorar
sus ivas en quechua, it a nivel de i6n lectora

y de escritura.

Esta comunidad de aprendizaje ha sido mds provechosa para aquellas personas con un
manejo limitado del quechua, porque tenfan la posibilidad de redactar sus propios textos, leer
los mensajes de los demds y tratar de comprender el significado con la ayuda de sus
compaiieros quechuahablantes. Al respecto una de las estudiantes sostiene:

Para mi, era informaci6n y me hacfa recordar, asi lo vefa; pero si, algunos compafieros no
entendfan y preguntaban: “;Qué quiere decir eso? ;Has entendido? ;Qué dice en
quechua? ;Has leido?”. La Silvia, por ejemplo, siempre estd chateando, maneja bien [el
celular], pero vefa [los comunicados] y no entendia, y me decia: “A ver, ;has leido eso?
Explicame” -. Si lo vi” - ” Eso dice.” - “Ah, recién he entendido™, decfa. De esa manera,
ha sido ayuda para los que no manejan la gramética o la oralidad; no pueden pronunciar,
“¢Qué serd? dice y ;yo? no entiendo”, decian; pero yo entendia y de esa manera también
me ayudaba en la gramdtica: “Esto se escribe as”. Desde ese punto si mejoré. (Est. SB
13-08-2017)

Sin duda, el aprendizaje de una lengua es mds efectivo cuando dicha accién se lleva a cabo
dentro de un grupo o comunidades de hablantes; es decir, una comunidad dondc la
interaccién entre hablantes nativos y nuevos sea una e,y la 6
entre los mismos una de sus principales caracteristicas. Estas condiciones permiten a los
hablantes incipientes o con dominio intermedio, consultar sus dudas, intercambiar puntos de
vista, identificar los errores, apropiarse del Iéxico utilizado y practicar la escritura.

6.1.3 La escritura normali; a través del F:

Los estudiantes de la materia de Quechua II, pese a que no hubo instruccién que manifieste
que la escritura del quechua mediante el WhatsApp y el Facebook debia ser normalizada,
entendieron que en estos espacios la escritura tenfa que ser de acuerdo a la norma
establecida:

Para mi [c6mo escriben en] castellano es una aberracién. Yo escribo todo en Face, en el
‘WhatsApp, escribo completo gramaticalmente, con acentos y todo. Entonces, para el
quechua lo mismo, para mi ;no? Trato de escribirlo correctamente y la gramdtica como
he aprendido: poner el verbo al final y asi... (Est. SN 13-8-2017)

La estudiante SN antes de ingresar al p ha recibido i sobre redaccié
en lengua quechua, asimismo, su formacién profesional como profesora de Lenguaje ha
influido en su postura frente a la i6n de la escritura normali Segin ella, el

quechua tiene que andar por el mismo sendero que el castellano ha trazado para el uso de una
variedad escrita.

No obstante tanto el Facebook como el WhatsApp son espacios en los que la escritura no
sigue una la norma establecida desde la academia. Por ejemplo, se tiende a escribir
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6.1.4. La escritura y el estatus

Las lenguas indigenas se caracterizan por tener una tradicién oral. En las comunidades
rurales los saberes sobre la agricultura se transmiten de generacion en generacion siguiendo
patrones orales. La aparicion de la escritura es reciente. Las lenguas que tienen escritura
tienden a ser bien vistas por la sociedad, éstas adquieren mds valor en la educacién escolar y
en otros espacios académicos. Ante esta situacién muchos profesionales (Fonseca, 2000;
Palomino, 1972) han intentado colocar a las lenguas indigenas en el mismo rango que la
lengua castellana.

En esta linea VY, estudiante de quechua, entiende que la escritura normalizada le va a
brindar al quechua el estatus que se merece:

Y por qué debemos escribir [quechua] con la normalizada y viendo los textos? Es que
tenemos que darle estatus. Pienso que si vamos a, esto [el alfabeto quechua] estd
aprobado ;no ve? Deberiamos utilizarlo igual que el espafiol, de manera que estas TIC
no sean un impedimento o que distorsionen nuestra lengua, sea castellano o sea quechua
porque en castellano es increible c6mo se inventan palabras lo acortan y asi estdn
haciendo sus tareas [los nifios en la escuela]. (Est. VY, 7-8-2017)

Para la estudiante VY, las TIC no tienen porqué impedir una correcta escritura en quechua.
Ella estd consciente que en las redes sociales el castellano escrito se aleja de la norma
estandar. Lo que prevalece es una variedad coloquial muy lejos de ser aceptada por la
academ

Otro elemento que aparece en su testimonio es la nocién de espacio, es decir, las redes
sociales como espacio dinamizador del estatus para el quechua. En la misma direccién una
docente del programa L-EIB se adhiere a la idea de espacio como generador de estatus:

[¢Por qué debe estar el quechua en las redes sociales?] Porque es una manera de subir el
status del quechua. Por lo general, se piensa que el quechua es para el mercado, campo y
empleados. Cuando profesionales también lo usan. Ademds, las redes sociales son lo que
en nuestro tiempo eran la radio y televisién. Son un espacio de socializacién de esta
nueva generacion. (Docente del programa L-EIB)

Para la docente, usar quechua en las redes sociales le da estatus al quechua. El registro oral
y escrito en estos espacios es una forma de situar al quechua en nuevos escenarios de uso.
Ademds, es entender que el quechua no solo se usa en los mercados, drea rural tampoco es
usado tdnicamente por empleados; sino también por profesionales. Desde la mirada de la
docente, romper estos imaginarios es una manera de subir el estatus del quechua.

En la sociedad cotidianamente valoramos ciertos habitos y desvaloramos otros. La escuela y
los medios de comunicacién nos dicen diariamente cémo tenemos que vestir 0 qué lengua
tenemos que usar en un contexto en particular. Darle estatus a un grupo de personas que

ciertos con i i es crear una actitud positiva en los que comparten
cslo@ habitos, por ejemplo, en las escuelas los nifios que desean aprender una lengua se
inclinaran con mayor facilidad hacia las lenguas que tienen estatus. Entonces, la lengua con
estatus se convierte en un objeto de deseo en una comunidad lingiiistica.

Segiin Cérdova et al. (2005), el estatus no garantiza la continuidad de una lengua en peligro
de extinci6n. Si bien el estatus no incide directamente en la continuidad intergeneracional de
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la lengua; sin embargo, crea en sus usuarios una imagen positiva. Este es un ingrediente
necesario y ttil a la hora de adquirir o aprender el quechua, ya que se aprende mejor aquello
que se desea que aquello que se evita

6.2. El uso del Play Comic, el Power Point y el Movie Maker en la ensefianza del
quechua

Las multiples aplicaciones de los programas Play Comic, Power Point y Movie Maker nos
permitieron planificar actividades para desarrollar la oralidad y la escritura del quechua,
tales como el disefio de historietas (comics), mi i y relatos afi
Estas actividades se plantearon con la intencién de que los participantes adquieran destrezas
para plasmar por escrito ideas, situaciones, historias, didlogos, frases y léxico utilizados
cotidianamente; ademds el desarrollo de dichas acciones implic6 también la produccién de
textos descriptivos y narrativos con énfasis en la utilizacién de un lenguaje coloquial y
formal.

En fin, con la |mp]emenldclon de estos recursos dlgltdles contribuimos significativamente a
mejorar las ivas de los par tratando en lo posible de

der a los di niveles de p ia l istica y de d das formativas. A
continuacién presentaremos los principales logros alcanzados a asi como las dificultades que
de alguna manera influyeron negativamente en la concrecién de los objetivos trazados.

6.2.1 Diseiio de historietas en lengua quechua

Se realizé esta actividad mediante el Play Comic, que es un programa de disefio y edicién de
historietas; cuenta con un sistema de ayudas constantes (opciones para hacer mas grandes los
objetos, moverlos, voltearlos, eliminarlos, situarlos detrds o delante de objetos). El programa
también dispone de mds 700 elementos: personajes, objetos, animales y bocaditos y un sinfin
de posibles escenarios para trabajar.

Antes de proceder con la tarea destinamos un espacio para la capacitacién en el manejo del
en e] que fi los p i bésicos para la descarga e instalacién del
de disefio y edicién y opciones de

software de los
guardado e impresion.

La conslgna de trabajo consistia, fundamentalmente, en disefiar historietas que reflejen
situaciones comunicativas donde se haga uso del quechua. Este producto debia ser elaborado
méximo en dos hojas con un promedio de cuatro vifietas por cada una de ellas. La eleccién
del tema y el contexto lingiifstico fue decision de cada participante. En total, se disefiaron 13
historietas que reflejan la puesta en practica de reglas gramaticales y de redaccién, como ser:
elementos de cohesién y coherencia, uso de estructuras gramaticales, uso de d)ferenles
tiempos verbales, ademds de las funciones a ivos.

6.22. Uso del Power Point en la produccién de microcuentos, descripciones y
autobiografias en quechua

Otra de las actividades pldmﬂcddas para desarrollar la expresién Ol'dl y escrita del quechua
tiene que ver con la prod de relatos y fas. El disefio y la
exposicién de estas acui(mes lingiiisticas se las realizé mediante el programa Power Point.
Optamos por este recurso pedagdgico porque sus diversas aplicaciones permiten editar,
incorporar efectos y mejorar el disefio de las presentaciones con el uso de diversos recursos
multimedia (audio, video, narraciones y grabaciones de voz).

Es decir, en el disefio de actividades lingiiisticas, mediante el Power Point, intervienen tres
componentes: imagen, texto y audio. Los expertos dicen que si el aprendiz asocia el sonido
lingiifstico con la imagen es mds fécil aprender un idioma, al hacer esta asociaci6n se genera
el input comprensible:

La hipétesis del input afirma que los seres humanos Gnicamente adquieren el lenguaje
mediante la comprension de mensajes o cuando reciben input comprensible. Por lo cual
somos capaces de entender el lenguaje — sin tener una base tedrica de gramitica
adquirida — con la ayuda del contexto, el cual incluye informacién extralingiiistica,
nuestro conocimiento del mundo y la competencia adquirida previamente. (Valdez y
Hueso, s/f. pag. 2)

Al aprender idiomas aprendemos significados y el Power point nos permite realizar esta
operacién. El participante no necesita estar dentro el aula para usar esta herramienta, lo
puede hacer desde su casa o desde otro espacio. En el curso de quechua este dispositivo
digital nos ayudo a realizar diversos trabajos, en lo que sigue detallamos cada una.

a) Produccion de microcuentos

La primera actividad realizada consistié en presentar un cuento por escrito y acompaiiar la
narracién de manera oral. Este ejercicio lingiifstico suponia recopilar un relato, trascribir
textualmente, grabar en audio y disefar la presentacién utilizando imdgenes y efectos
pertinentes con la temdtica del cuento.

Figura 2. Power point

Figura 1. Play Comic*

Fuente: Extraido de los trabajos de los estudiantes.

La produccién de este tipo de texto contribuyé a que los participantes se apropien
gradualmente de la escritura del quechua, especialmente de las normas gramaticales, y
desarrollen destrezas, tanto receptivas como productivas, para responder a situaciones
habituales de comunicacién (tal como se muestra en las imdgenes). Su disefio demandé
organizar de forma coherente cada una de las escenas y didlogos de las respectivas
ilustraciones: involucrd también transformar una imagen en una pequeia narracion de forma
correcta Y organizada, ademds de profundizar en los argumentos, en la creatividad e
imaginacién. En defmmva se consm.uyo en una experiencia divertida para desarrollar o
fortalecer yh das con la escritura y su produccion.

Estos trabajos no dejan de ser materiales de consulta para aquellas personas que estdn
aprendiendo la lengua quechua. Por sus caracteristicas, este material es mds adecuado para
aquellas personas que ya tienen un conocimiento bésico de la lengua quechua. Ademis, es
Gtil para ejercitar la lectura comprensiva por ende para la escritura.

36 Cuadro 1: Papé: Ari. ;Mana ruwanaykiman ruwasqankichu?, ;imarayku? (Si. No habias hecho lo que tenias que hacer,
por qué?).

Pedro: Mana ajinachu Tatay. Nuga ruwanayta ruwargani. (No es asi papd. Yo hice lo que tenia que hacer).

Cuadro2: Papi Ama Pedro parlargani. Maypi celularniyki, apamuy. (No vas a salir

Pedro. Ya hablé con tu profesor. Dénde estd tu celular, pésame).

Pedro: ; rirgankichu? y (Fuiste a la escuela?, (Hablaste con mi
profesor?)

Cuadro3: Papd: Ari. Apamuy niyki. Tawa pinchawniyta mana celular japinkichu. ¢ Uyarinkichu, Pedro? (Si. Cuatro dias
estards sin manejar celular. {Escuchaste Pedro?)

Pedro: Perdonaway Tatay. Ama phinakuychu Tatay. Celularta sinchita munani. (Perddname papd. No te enojes papd
Quiero mucho a mi celular.)

Cuadrod: Papd: Mana, mana, ripusag. (no, no, ya me voy.)
Pedro: Uyariway Tatay, ama ripuychu... (Escichame papd. no te vay:
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b) Descripcion o relatos de temdticas diversas

Finalmente, en la tercera actividad se priorizo mds la produccién de texto descriptivos y
expositivos. Cada participante definié trabajar la temdtica de su preferencia al igual que la
modalidad de presentacion. Esta tarea suponfa también combinar texto, imagen y audio. Las
temdticas abordadas hacen referencia a practicas de agricultura (cultivo de la pifia, cebolla
y verduras), anécdotas (viaje a Chimoré), recuperacién de la memoria oral (Historia de Valle
de Sacta) y sobre el valor nutricional de ciertos cultivos, como el caso del maiz.

En las tres actividades descritas anteriormente, a diferencia de las historietas, se incentivaron
por igual el desarrollo de la expresion oral y escrita del quechua, con énfasis en la produccién
de textos narrativos, descriptivos y expositivos. La realizaci6én de estas acciones lingiiisticas
implicé la correcta utilizacién de las reglas gramaticales y de redaccion, la capacidad para
componer y estructurar textos comprensibles, la utilizacién de un léxico claro y pertinente,
la apropiacién de nuevas palabras y el ejercicio de la correcta pronunciacién del quechua.

Sin duda, la realizacién de este tipo de actividades lingiiisticas ha generado que los
estudiantes acudan a personas de habla quechua, es decir, a buscar sus pares expertos. Desde
su mirada, este acercamiento les ha ayudado a enriquecer el quechua:

Para realizar mis producciones tenia que escuchar atentamente a otras personas, como
pronunciaba palabras que no conocia. Asimismo, para realizar las historias necesitabas
explotar al maximo tu imaginacién, seguir la secuencia en la que irfan tus imdgenes. (Est.
AZ,13-08-2017)

Sobre el mismo tema, otra de las participantes describe de manera sucinta su acercamiento
con una vendedora de la calle:

Hace tiempo estaba charlando con una sefiora, asi por casualidad. Estaba vendiendo un
arbolito, parecfa un bonsdi, ha sido raro no sé qué nombre me ha dicho ha traido de
Potosi, que siempre trae para vender ahi en la [avenida] Repiblica. Es una sefiora
mayorcita. Yo me acerqué porque su hijito le decfa: “Mami! jMami! Le compré yogur,
empanadas y le llevé. Nos pusimos a hablar y me habl6 en quechua y le digo: “; Te puedo
grabar?” y me dice: “Si, ya.” Bien amable la sefiora. (Est. SN, 13-08-2017)

Este acercamiento con personas desconocidas permitié a los estudiantes ampliar sus
conocimientos lingiiisticos; pero més alld de estas acciones lingiiisticas, han entendido que
se puede dialogar en quechua no solo en el aula; sino fuera en contacto con personas que
habitualmente se encuentran en la calle. Esta actividad no fue uno de los objetivos de la
materia, sin embargo es oportuno rescatar esta situacion pues no deja de tener un

; son i de la Universidad que se han animado a aprender
quechua de aquellas personas que socialmente son situadas en los estratos bajos de la
sociedad.

6.2.3. Uso del Movie Maker en la produccién de relatos fotograficos en quechua

Esta actividad se planificé con la intencién de complejizar mds el uso del quechua, tanto a
nivel oral como escrito. Consiste en registrar de manera secuencial, y mediante fotografias,
las acciones que los participantes realizan cotidianamente, ya sea en el mercado, en el hogar,
el trabajo o en cualquier otra situacién que consideren pertinente; ademds la narracién de
estas acciones debfan estar de textos, grabaci devozei
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Para la produccién de los relatos fowgréficos se sugirié utilizar el Movie Maker, un
programa de edici6n de video que viene incorporado en el sistema operativo de Windows,

Il por su ibilidad, la variedad de opciones de disefio que ofrece y por la
facllldad de su manejo.

Lamentablemente, por diferentes factores, que posteriormente serdn explicadas con mds
detalle, no todos los participantes consiguieron cumplir con la tarea asignada. Pero al margen
de estos inconvenientes, consideramos que se logré cumplir con el objetivo trazado, y una
muestra del mismo es reflejada en siguiente material de dos minutos de duracién, donde se
describe, de manera detallada, las actividades que la profesora Elizabeth realiza en el centro
de educacion inicial “Entre Colores™ del cual forma parte.

Figura 3. Movie Maker

Fuente: Extraido de los trabajos de los estudiantes.

Crear este tipo de productos digitales, donde se describen situaciones comunicativas
especifica, implicé para los participantes el desafio de organizar su lenguaje para relatar la
\ecuenu'\ de hechos en formu estructurada, clara y coherente. Esta clase de textos, a

de una exige reflexionar previamente sobre el
contenido de la narracién y sobre la forma en que van a presentarse, ademds, requiere un
mayor esfuerzo para seleccionar un vocabulario adecuado y una clara estructuracion de las
ideas. Un ejemplo del mismo es la portada del video precedente, que para esta ocasion lo
presentamos como una muestra del trabajo realizado por los participantes.

6.3. Logros alcanzados en el aprendizaje del quechua

Desde un inicio nuestra mlenclon slempre tue plantear acciones que contribuyan a
desarrollar todas las ili en el de una lengua.
Para nosotros, no tenia sentido reducir la i del quechua, tini auna cuestion
gramatical, por el contrario, nos interesaba promover su aprendizaje desde una perspectiva
mlegral donde lodos los componenles lingiiisticos sean promovidos por igual. Por esta
razén disefi: ivas que escribir, leer, conversar y
escuchar.
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revisar, después practicar sola, una, dos y tres veces. Entonces, recién lo hice la entrevista,
Yo s€ que no es tan exacto pero ha salido bien; mds es la prictica para aprender el quechua.
(Est. JA 13-08-2017)

La novedad y lo atractivo de los programas (Play Comic, Power Point y Movie Maker)
utilizados para la produccién de diferentes tipos de textos (narrativos, descriptivos y
explicativos), fueron la excusa perfecta para motivar a los participante a escribir en quechua
y practicar la gramdtica segin la norma establecida: “Los programas para mi fueron una
gran novedad y muy interesantes, eso me motivo a escribir y a practicar tanto la gramdtica
como la oralidad grabando los audios, escribiendo textos” (Est. SB 13-08-2017).

Con relacién al uso de la gramdtica del quechua, la siguiente opinién es muy elocuente: “las
actividades fueron muy buena, porque nos ayud6 a practicar la escritura y lectura, ademds
de conocer conectores entre oraciones... también aprendi a estructurar oraciones, formar
frases... (Est. EA 13-08-2017). Ademds, estas acciones significaron también recurrir al
diccionario y a personas expertas para cumplir con las tareas asignadas: “Hizo que recurra al
uso de diferentes diccionarios y que pregunte bastante a otras personas para ampliar mi
1éxico” (Est. EA 13-08-2017). Con el testimonio podemos entender que la escritura se ha
trabajado fuera del aula y por iniciativa de los estudiantes. Uno de los materiales de consulta
ha sido el diccionario.

6.4. Dificultades: Factores que influyeron en el avance de los temas lingiiisticos

El miedo al error, la poca familiaridad con la tecnologia y el poco tiempo del que disponen

los esludlames del Programa han sido dificultades que han influido en el avance de los
En los sigui pérrafos 11 cada uno de estos

aspectos.6.4.1. Miedo a cometer errores al escribir en quechua por las redes sociales

Vivimos en una sociedad muy competitiva, en donde los errores son sancionados
constantemente. La escuela como espacio de aprendizaje ve con desagrado al error. En el
aula no solo se puede percibir la sancién del profesor frente al error: sino la burla de los
compaiieros de clase. Todo esto crea, en el participante, frustracién y a veces rechazo a los
nuevos contenidos por aprender.

Sin embargo, hay quienes dicen que desde los nuevos enfoques de ensefianza de lenguas los
errores son beneficiosos:

Asi, con los enfoques comunicativos se llegé a la d del error e i
los errores pasaron a considerarse como pasos fundamentales e inevitables en la
adquisicién de la lengua extranjera. Por lo tanto, la idea de desterrar el error del aula de
lengua extranjera sufrié un cambio y ahora hasta se le considera deseable. Esto no
significa que el profesor no actiie sobre €l cuando hace su aparicién en clase. S6lo que en
la actualidad hay mds tolerancia y priman otros aspectos de la lengua. (Méndez, 2008,
pdg.5)

En todo aprendizaje los errores estdn presentes, desterrarlo o satanizarlo no es aconsejable
ya que gracias a ellos se consiguen nuevos aprendizajes. Dicho de otro modo, en la
adquisicion o en el aprendizaje de una lengua el error segin Méndez tiene que ser
despenalizado; tiene que haber tolerancia de parte del profesor, quien tomard los errores de
los estudiantes desde una postura empdtica.
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Desde la percepcion de los estudiantes las acciones que elaboramos han sido positivas pues
le ha permitido desarrollar sus habilidades lingiiisticas en la lengua meta.

6.3.1 Me ayudo en el aspecto del habla y la escucha

Otro de los beneficios destacado por los participantes tiene que ver la dimensién oral de la
lengua. Para una persona con dominio limitado, como es el caso de nuestra entrevistada, la
produccién de los diferentes materiales (comic, narraciones, videos) contribuy6 a poner en
prictica el quechua, ya sea para interactuar con hablantes nativos o para mejorar la
pronunciacion correcta de las palabras.

A mi me ayudé, por ejemplo, en el aspecto del habla. Yo soy incipiente, entiendo pero no
puedo hablar... Por ejemplo, para hacer el video... tenfa que pedirle a otra persona que
habla quechua, y preguntarle: esto cémo se dice, esto es lo que yo quiero decir, la otra
persona me decia esto se dice asi... entonces me ayud6 a interactuar mds con gente de
habla quechua...; la escucha también ;no? Escuchar cémo se pronuncia, como se
vocaliza las palabras, porque hay confusiones entre palabras, y tenias pedirle a la otra
persona amablemente que te vuelva a repetir la palabra, y escuchar, escuchar una y otra
vez. (Est. JA13-08-2017)

Sobre el mismo tema, otra de las i i que las actividads i enel
Power Point contribuyeron a mejorar la competencia oral del quechua: “Grabar audios para
usarlos en Power Point me motivé a tratar de prcnunclar correctamente en quechua. ..ahf es
donde me esforcé un poco mds, en la pronunciacion, pero después en la redaccién no.
(Est. 13/08/2017). Esta ultima afirmacién se comprende porque la participante es bilingiie de
cuna, con un buen dominio oral del quechua y en proceso de mejorar la fluidez en la
redaccion.

Para muchos grabar la propia vos, ya sea para acompanar los relatos, descripciones o
exposiciones, fue una oportunidad para hablar en quechua y perder el miedo a equivocarse
en la pronunciacién: “Si, porque me obliga a realizar grabaciones para lo cual tuve que
mejorar mi oralidad en el quechua...” (Est. JA 13-08-2017). Asimismo, este ejercicio de
grabar y escucharse se constituyé en un espacio propicio para reflexionar sobre el uso
correcto de las palabras y la presencia de préstamos lingiiisticos: “...Cuando escuché lo que
me he grabado, dije: ‘En esta parte deberfa decir esto todavia’. Por ejemplo, ‘Imaynata’ en
vez de ‘Tmaynalla’. Esas cositas te corriges cuando escuchas tu propia voz...” (Est. PP
20- 08 2017) Esuuchar las orabau(mes les han permitido adquirir y desarm]]ar una
a de las frases y

6.3.2. Aprendi a escribir en quechua

Este enunciado refleja los aprendizajes logrados con relacion a la escritura del quechua.
Estos logros varfan segiin la competencia lingiiistica de los participantes; por ejemplo, para
los que son hablantes nativos, y con un manejo intermedio de la escritura, los diferentes
e]erclclos conmbuyemn amejorar sus conocimientos y habilidades para producir textos mds

i las reglas ti i6n; en cambio, para las personas que no
son hablantes significé una verdadera expenencla de aprendizaje que demandaba mayor
esfuerzo y dedicacion.

Para hacer la entrevista, casi no hablo mucho el quechua, he tenido que escribir y hacer
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En la IAP desarrollada, algunos estudiantes, por miedo, se negaron a escribir por el
Facebook y el WhatsApp: uando vefa conversaciones [en Facebook] no sabia como
responder, ya que mi quechua... No sé hablar muy bien. La verdad, no escribia me daba
miedo hacerlo mal” (Est. BA, 13-08-2017). Esta estudiante, por tener un domino pasivo en
quechua, no se atreve a interactuar en las redes sociales, segiin BA es por su falta de dominio
y el miedo a la sancién que pueda recibir de los compaiieros y del docente.

En los procesos de ensefianza y de aprendizaje la desaprobacién de parte de los compaieros
o del docente no ayuda a consolidar los objetivos que se persiguen. En este proceso, es
necesaria la confianza que pueda tener el participante o la confianza que el docente
encargado de la materia pueda generar en el aula: “Primero, que el docente se exprese en
quechua en el aula genera mds confianza, a la vez, el aceptar la lengua como una identidad”
(Est. PA, 13-08-2017). La confianza es un ingrediente que vehicula aprendizajes
significativos. El hecho de que el docente hable una lengua socialmente desvalorizada,
incentiva a los estudiantes a usarla como lengua de comunicacién y aprendizaje.

En resumen, el miedo a hablar incorrectamente no ayuda en el aprendizaje de una lengua.
Esta se convierte en una barrera en el camino, superar esos miedos en el aprendizaje es
necesario.

6.

. Poca familiaridad con el manejo de software educativo

El desconocimiento y la poca familiaridad con el manejo de los tres programas digitales
(Play Comic, Power Point y Movie Maker), constituyeron una de las dificultades con el cual
tropezamos en el desarrollo de nuestra expenencla Esta situacion se hizo mds complicada
para aquellas personas que cuentan con 1 basicos de i6n o que estdn
en proceso de aprendizaje. Desde el punto de vista de estas personas dicha experiencia
significé dedicarle mds tiempo para su aprendizaje y recurrir a la ayuda de compaiieros
expertos en el tema:

Yo tengo ese defecto de no manejar bien estos medios, entonces me costé bastante,
incluso me hice ayudar con la compafiera Danissa, y ella me decia “pero has tus
redacciones y audio, y luego lo subimos™... , en una explicacién no se me quedaba todo:
“que decia, cémo era”, ya me perdia , por eso, sabia estar molestando a la Danissa; pero
de alguna manera mejoré, aprendi, no serd que se ha avanzado al 100%, pero me ha
servido (Est. 22-08-2017).

Cabe aclarar, que la realizacién de los dlferenles produclos digitales comprendla también

actividades de capacitacion destinadas a y bisicos para
operar dichos programas. Por lo general, estos espacios se llevaron a cabo al final de la clase
o en el intermedio, y consistia ba en la i de los aspectos:

descarga e instalacion del software (Play Comic y Movie Maker), funcionamiento de los
principales recursos de edicién e instrucciones para guardar e imprimir en diferentes
formatos. En ese sentido, las mayores dificultades se presentaron en las actividades
relacionadas con el uso del el Play Comic y el Movie Maker, y no asi con el Power Point, lo
cual es comprensible por la novedad de los programas y por la poca utilidad que se le da en
la educacion.
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6.4.2. Factor tiempo y las de los partit

El tiempo destinado a las tareas asignadas, por parte de los participantes, es otro de los
factores que incidieron mgauvamcnm enel logm de los objetivos lrazadm en el proyecto.
La mayoria de los par son con mayor de maestros y
maestras, que tienen que distribuir su tiempo entre la familia, el trabajo y el estudio. Es por
esta razén que la falta de tiempo fue uno de los principales argumentos utilizado por los
participantes para flexibilizar las exigencias de la tarea y para justificar el retraso en la
entrega o el incumplimiento del mismo.

Después de explicar las consignas de trabajo (elaborar relatos fotograficos) y el manejo
del programa de edicion de video (Movie Maker), noté que no todos los participantes
estaban contentos con la tarea asignada, incluso uno de los profesores manifesté lo
siguiente: “Es mucho trabajo, no vamos a poder, ademds no tenemos tiempo porque ya
empezaron las clases (se refiere al inicio de clase después de la vacacion invernal)”.
Sobre el mismo tema otro de los profesores dijo: “Si, licenciado, ya se acerca agosto y
tenemos que estar preparando documentos que nos piden desde la Direccién Distrital [se
refiere al registros de notas y otros documentos relacionados]”. (CC. 16-07-2017)

Considerando esta situacién, acordamos en flexibilizar los plazos para la entrega de las
tareas asignadas, pero sin reducir las exigencias del trabajo ni mucho menos la calidad del
producto final.

6.4.3. No se aprovecharon los productos elaborados

Por cuestiones de tiempo no se logré revisar en clase los productos elaborados por los
estudiantes, desde una perspectiva gramatical. Es decir, se desperdici6 la oportunidad para
reflexionar sobre el uso correcto de las reglas gramaticales y de redaccion, a partir de los
errores cometidos en la elaboracién de los diferentes textos. Sobre este punto una de las
estudiantes sefial6:

Creo que se ha tratado de crear mds material en quechua, pero ahi también he visto la
parte de la falencia de respaldar la parte gramatical con los compafieros, somos un grupo
bien diverso, hay personas que tienen, como Silvia, el quechua bien fluido en el habla
pero en la gramdtica les falta. Por ejemplo, el power point, yo no he visto que se haya
hecho una correccion de la estructura gramatical.... Entonces considero que hubiese sido
mds significativo aprovechar el producto y corregir en clase entre todos, aprovechar el
material que ya se ha creado; ha sido como material que se ha guardado... Entonces esa
partecita falto, se produjo material pero no se ha sabido aprovechar, y corregir al
estudiante para ayudarlos, son errores que se estdn dejando pasar. (Est, EE 20-08-2017)
Al margen de esta omision involuntaria, consideramos que los materiales trabajados por los
participantes son recursos pedagégicos valiosos que se pueden retomar en los cursos
superiores (Quechua III) para analizar a detalle todos los componentes lingiiisticos
involucrados en el desarrollo de la competencia escritural del quechua.

Conclusiones y recomendaciones

Nucslra propucsla de IAP fuL disefiada con la intencién de contribuir en el desarrollo y
fort de icativas en quechua mediante el uso de las TIC
(medios digitales y RRSS) Los resultados muestran logros significativos que plantean el
desafio de continuar con el desarrollo de esta experiencia para consolidar las TIC no sélo
como herramienta pedagdgica, sino también como instrumento imprescindible para el
empoderamiento cultural y lingiiistico de los pueblos.
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Ensenar el quechua a través de las TIC ha sido, en parte, efectivo aunque también hubo
tropiezos en el camino. En ese sentido, un logro significativo de esta experiencia es, sin
duda, el hecho de haber incentivado a que los participantes interacttien en quechua mediante
las RRSS. Estos espacios de it 6n se utilizaron pri 1| para informar sobre
las tareas programadas, coordinar actividades, generar conversaciones, compartir material
de interés, etc. De esta manera, el Facebook y el WhatsApp se constituyeron en espacms
propicios para ejercitar la lectura y la escritura en quechua, contribuyeron a la creacién
comunidades de aprendizaje y redes de apoyo entre hablantes nativos y no hablantes y
posibilitaron trascender los espacios de uso tradicionales del quechua.

Otro de los logros significativos tiene que ver con la aplicacién de diferentes recursos
digitales en la ensefianza del quechua. A través del disefio de actividades lingiifsticas
mediante el Play Comic, Power Point y Movie Maker se ha incentivado el desarrollo de la
oralidad y la escritura del quechua. Por ejemplo, aelaboracion de historietas contribuyo a

que los parti se de la escritura del quechua, especialmente
de las normas oramaucalw y quL desarrollaran dC?IrCL(IS tanto receptivas como productivas,
para resp a de 6n. En cambio, con los microcuentos,
aulobmgnﬁas y relatos fotogrificos, se j i tanto la i6n oral como

la escrita, con énfasis en la produccién de textos narrativos, descriptivos y expositivos.

Ademis de aprender los contenidos gmmduw\les del quechua los participantes desarrollaron
otro tipo de t conlop En otras palabras,
aprendieron a usar las redes mua]m y lm dispositivos dngllalcs para elaborar malulal de
cmcnama Dicho de otro modo, lm par no solo han liado sus

i sino también a i las herrami de las TIC para crear
material educativo en el drea de la lengua.

Si bien hubo logros también hubo algunas dificultades. Por ejemplo, la intenci6n de lograr
una masiva participacién en el Faccbouk y Whatsapp se rcdujo a unas cuantas personas; y

esta poca participacién se explica, pri por de tiempo. p e
conexion a internet, limitaciones en el dominio del quechua y por falta de interés. Con
relacién al uso de los medios digitales, con los sigui i

desconocimiento y poca familiaridad con el manejo de programas ccmpulaclonales falta de
tiempo para cumplir con las tareas programadas fuer de los horarios presenciales y desinterés
en algunos participantes.

Finalmente, haber participado en una nueva modalidad de ensenanza del quechua ha sido
para nosotros un momento de aprendizaje. Salir de aula para ir a al espacio virtual fue un
desafio pedagégico. En los hechos, implic6 idear cada dia nuevas estrategias de ensefianza.
Con toda esta experiencia aprendimos que el quechua puede también estar en los espacios
virtuales. Como docentes, podemos hacer de las redes sociales aliadas para empoderar las
lenguas indigenas desde otras asignaturas del Programa en cuestion, por ejemplo, desde la
asignatura Cosmovisién Indigena se puede trabajar la lengua quechua por contenidos, se
puede pedir a los estudiantes que suban audios o imagenes de los conocimientos respecto a
las actividades de siembra.

En la actualidad, la tecnologfa estd presente en los contextos urbanos y rurales. Nos toca
hacer de estas herramientas complices para encarar procesos, no solu de mantenimiento de
la lengua; sino tomar acciones que estén das a las lenguas indi
sobre todo de aquellas que se encuentran en la Amazonia cuya vitalidad cada vez se
encuentra mds amenaza por la presencia de la lengua castellana.
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De los saberes i ala i6n interdisciplinaria del imi

TAP realizada con los estudiantes y docentes del Diplomado en
para el nivel inicial, primaria y secundaria

Grisel Aguilar Apaza
Carola Susy Térrez

Resumen

El presente articulo contiene el informe sobre la investigacion accién realizada en los
médulos IV y V del Diplomado en Educacion Psicopedagdgica en el nivel inicial, primario
y secundario (2da.Version), dependiente de la Escuela de Posgrado de Humanidades

La problemdtica mds sentida por los participantes era que el curriculo del Diplomado no
respondia a las necesidades de todos los posgraduantes y que existian limitaciones en
cuanto a las estrategias de enseii il por los docentes, quienes ain no han
logrado aprovechar los saberes de los distintos profesionales participantes para la
construccidn de aprendizajes.

La posibilidad que generaron los docentes de que los cursantes participen narrando sus
experiencias no fue una estrategia dirigida a relacionar los saberes propios con los
contenidos. De esa manera, dichos saberes se rcdu/eron a anécdotas. A partir de esta
problemdtica, se planificé como accion inicial la ion de una estrategia
interdisciplinar la cual denominamos: “Produccion colectiva de conocimientos™ con el fin
de promover la participacion de todos los posgraduantes, recuperando los saberes de la
diversidad de disciplinas existente entre los participantes (pedagogos, maestros,
psicologos).

Pum p()der analizar los resultados de la accion se utilizé una ficha de observacion de las
si como registros fotogrdficos y evidencias reflejadas en fichas metacognitivas. Se
la triangulacion de las mismas para relacionarlas, contrastarlas y analizarlas
en categorias.

Los resultados muestran que las eslm/egms mterdm iplinarias como pamr de sus saberes
previos en primera instancia, construir c los e a través del
andlisis de casos, resolucion de problemas y presentacion de sus trabajos a amigos criticos
generé la produccién colectiva de conocimientos significativos y la  reflexion y
autorreflexion sobre sus saberes.

Palabras clave: I igacién Accién - Aprendi: Significativo - Didlogo Colectivo

-Estrategia Interdisciplinaria -Reflexion y Autorreflexion.

! Psicsloga y Pedagoga. Docente de la UMSS. Emil: aguilargrisel @ gniail com
, Psicéloga. Coordinadora del Area gdgica del la Facultad de dela

2UMSS. Email: meridatorrezearol @gmail.com
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Introduccién

De acuerdo a Murillo Soto (2005), el desarrollo de la estrategia interdisciplinaria en la
Educacién Superior ha sido objeto de debate y andlisis a nivel internacional, este
planteamiento interdisciplinar tiene que ver con el pmblema gsnerado por la

ializacion, que ha i que se fi las i en parcelas
inconexas de escasa comprension y utilidad. Como alternativa a esta situacion, aparece la
tendencia interdisciplinaria de la ciencia y el saber. Es cierto que las posibilidades de
interdisciplinariedad son multiples y dispares, sin embargo, referirnos a este enfoque es dar
un paso importante en favor de la integracién de los contenidos. La intencién no es eliminar
las materias, sino mds bien ampliar el punto de vista, salirse de los estrechos mdrgenes de
las asi s para i una nueva di i6n del objeto de estudio; estamos ante lo
que se designa como un “razonamiento a varias voces” (Mufioz y Jeris, 2003).

Como afirma Gibbons (1997, pag. 45) hacer una aproximaci6n interdisciplinar no puede
reducirse a aportar datos; debe significar, por encima de todo, un intercambio entre saberes,
una puesta en comiin de conocimientos que dard lugar a trabajar temas diferentes dentro de
una estructura comiin que es compartida por las disciplinas implicadas.

Lai iscipli: i« dad en la i superior es una necesidad vigente que rompe con
ese i io de la disciplina; se trata de imi plurales, diversos
y.lo més importante, mlegrados de tal modo que definen un tejido que resulta mas complejo
que la suma de sus partes (Morin, 1998, pag. 9). Unido a lo anterior, muchos estudios y
planteamientos que tratan sobre la mejora de la ensefianza universitaria advierten de la
escasa transferencia que se observa en los imi tratados en las asi; cuando
estas se consideran de manera individual. En consecuencia, se alude al potencial que
encierra desarrollar experiencias en las que los contenidos se conecten y se presenten de
manera que hagan referencia a situaciones reales y plenas de sentido; asi se ganaria en
comprensién y funcionalidad (UNESCO, 1998, pig. 45).

En ese sentido, se desarrollé la presente investigacién accién participativa (IAP), con el fin
de desarrollar competencias que trasciendan la l6gica disciplinar y evitando los
imi cldsicos de ision memoristica del conocimiento; procurando, mas

hlen lograr que los estudiantes puedan construir y reconstruir conocimientos a partir de
que aprovechen los saberes propios de cada participante. Para ello, se utilizaron
j n de sus trabajos a amigos criticos.

significativo.

1. El contexto

La investigacién Accion Participativa se llevé a cabo en el Departamento de Posgrado de la
Facullad Humamdadcs de la UMSS, upucnl’mamcmu con los posgraduantes y docentes del

it en E 6n P 6, para los niveles inicial, primaria y secundaria. A
continuacién, hacemos una descrlpclon detallada de este contexto.

3El trabajo fue realizado con la asesoria de la Mgr. Verénica Guzmén, docente del Diplomado en Investigacion para la
Educacién Superior Intercultural (2da. Version)
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contenidos™ (Estudiante 20-08-2017). “Utilizaren los contenidos ejemplos de las
poblaciones con las que se trabaja y no ajenos. Ademds, no debemos salirnos del tema”™
(Estudiante R., 20-08-2017). “Si, me parecid interesante los contenidos; a mi me sirven para
aplicarlos en mi trabajo, pero no sé si a las que trabajan con ONG les estard sirviendo™
(Estudiante Ru., 20-08-2017).

Entretanto, los conversatorios con los docentes permitieron recoger las siguientes opiniones
al respecto:

Los contenidos lo tienen en el dossier y salen las preguntas ¢ inquietudes de c6mo
resolver dificultades de aprendizaje en los contextos laborales de ellos mismos, pero ahi
empiezan las discusiones y se da ejemplos de casos y experiencias docentes en la prictica
educativa. (Carola Torrez, Docente del médulo V,2017)

Creo que ellos mismos saben cémo adaptar las teorfas a sus realidades de trabajo.
Muchas veces “ellos no saben que saben” y en sus opiniones se observa estos aspectos.
(Erika Judrez, Docente del médulo 11, 2017)

Analizando estas respuestas, observamos que las docentes suponen que los contenidos dados
pueden ser adaptados por los mismos asus lidades laborales; sin embargo,
nos preguntamos si solo bastard con discusiones y ejemplos para que estas temdticas puedan
contribuir a que los dlplomanlcs dcn respuesta a las camugmuca@ de las poblacmncs con las
que trabajan con educativas esp y nifios i )
Otra de las docentes sefiala lo siguiente:

clases yo las organizo segiin las experiencias previas y tienen el dossier con todo el
contenido amplio para que puedan venir con lecturas previas. Es interesante cémo ellos
aplican muchas de las teorias pero indican: “Yo hago eso siempre”, pero no sabia que
habia una teoria que la respaldase. (Grisel Aguilar, Docente del médulo IV, 2017)

De acuerdo a la opinién de la docente, podemos decir que el hecho de que los estudiantes
reconozean en las teorfas lo que hacen cotidianamente en sus actividades de aula es
interesante, ya que les permite tener mayor seguridad de lo que estdn haciendo y, sobre todo,
comprender en qué medida ayuda a los estudiantes (nifios, adolescentes) con los que
trabajan. Por otro lado, el hecho de tomar en cuenta las experiencias previas y darles un
dossier de lecturas es importante, aunque tendrian que existir ciertas estrategias de
ensefianza para que dichas experiencias puedan relacionarse, anclarse y se genere una
reflexion con las lecturas y asi pueda existir construccién y reconstruccién de
conocimientos. Por otro lado, ninguna de las docentes hace referencia a la heterogeneidad de
los participantes en cuanto a profesién y experiencia laboral lo cual es un aspecto clave en la
ensefianza.

Por lo tanto, resultado del andlisis las autobiograffas de los estudiantes y los conversatorios
con los docentes, se evidencia que el problema principal es la falta de una estrategia que
permita aprovechar los distintos saberes de los estudiantes del Diplomado, para, a partir de
ello, poder dar respuesta a las necesidades e intereses de cada uno.

3. Hipétesis de accién

Para hacer frente a la situacién problemanca se propone la slguleme hxpo!esls de accién:

La produccién colectiva de como iplinaria puede

desarrollar en los estudiantes del Diplomado en Educa P ala
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Los cursantes de Diplomado son en total 16 (2 varones y 14 mujeres), cuyas edades fluctian
entre 25 y 35 aiios. Respecto al lugar donde se desenvuelven laboralmente, se observa que
existe también diversidad, hay parlicipames que trabajan en ONG con nifios en situacién de
abandono, maltrato y-o que provienen de zonas periurbanas de la ciudad de Cochabamba
Otros trabajan en instituciones de ed 6n especial con con

visual e intelectual. También hay cursantes que se desempefian como maestras y maestros,
tanto de nivel inicial como de los niveles primario y secundario, asi como psic6logos que
trabajan en instituciones educativas.

Los docentes del Diplomado son en total 5 (Ivarén y 4 mujeres), tienen formacién en
Pslcologla Educativa ya que este es un requisito esencial para el desarrollo de los médulos
del Di d El médico psiqui: tiene ialidad en 1 sicologfa, drea
importante para el desarrollo de uno de los médulos. Todos tienen experiencia docente entre

10y 15 afios.

De manera general, podemos decir que, de acuerdo la percepcién de los cursantes, los
contenidos desarrollados en los tres primeros médulos estaban acordes a las necesidades e
intereses de una parte de los estudiantes, principalmente de aquellos que trabajan con
estudiantes de instituciones educativas regulares. En cuanto a la metodologia, esta estaba
atn centrada en el docente, por lo que no se tomaron en cuenta los conocimientos previos de
los cursantes sobre los temas tratados. Si bien en el médulo 1, la docente posibilité la
interaccion a través de trabajos grupales, no aprovech las experiencias vertidas en el aula
como saberes que les hubiera permitido enriquecerse y construir a partir de estos nuevos
conocimientos.

2. Reconocimiento del problema

En el Diagnéstico realizado con los estudiantes y docentes del Diplomado en Educacién
Psicopedagdgica en el nivel inicial, primaria y secundaria, encontramos como problemdtica
central la limitacién de los contenidos, en el sentido de que estos estdn mas orientados a
estudiantes de Educacion Formal y no asi a i con i fe y-0 que
viven en hogares institucionalizados, lo cual hace que de alguna manera los temas
respondan a las necesidades e intereses solo de una parte de los cursantes, asi por ejemplo
una de las participantes manifestaba:

Las temas que nos plantean las docentes estdn apuntadas mds al drea formal de
educacién, sin embargo creo que para aquellos que se

con ONG, no sé qué tanto pueda estarles aponando ya que cuando tratamos con alguna
poblacién con la que no se trabaje, lo tnico que hacemos es escuchar y tratar de
relacionar; pero serfa interesante que tomen en cuenta esto, porque también tenemos
experiencia. (Estudiante 1, mayo, 2017).

Por otro lado, al leer las autobiografias de los esludlames observamos que la mayona
concibe que es enriquecedor para su formacion I el poder i

experiencias, puntos de vista con profesionales que también trabajan con nifios, adolescentes
y familias; sin embargo existen algunos aspeclos que debieran mejorarse para que este
intercambio sea mds fructifero. A los citamos “Los docentes
debieran encaminar las discusiones o la narracién de experiencias, ya que muchas veces se
convierten solo en anécdotas que no llegan a nada” (estudiante H 20-08-2017). ““Se deberia
tomar en cuenta la formacién profesional nuestra y de ahi partir para explicar los
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y reconstruccién de conocimientos desde sus saberes propios y el logro de un aprendizaje
significativo vinculado a su practica laboral.

Consi que la produccion colectiva de conocimientos como estrategia
interdisciplinaria permitird que los participantes construyan conocimientos desde sus
propios saberes, por lo tanto, esto serd Gtil a su desempefio en sus diferentes dmbitos de
trabajo.

3.1 Sustento teérico

Esla investigacion estd sustentada tedricamente por conceptos sobre el aprendizaje
ficativo y la ia i isciplinaria, ya que estos han sido los que nos han
permitido analizar los resultados encontrados.

3.1.1 Aprender significativamente

Desde la postura de David Ausubel (citado por Romény Diez, 2003, pg. 112), el estudiante
aprende significativamente cuando construye, modifica, diversifica y reorganiza sus
esquemas, estableciendo redes de significados que enriquecen su conocimiento. En este
proceso estd presente un sujeto cognitivo aportante que dista mucho de aquel que solo recibe
pasivamente la informacién que le da el docente.

Para el logro de aprendizajes significativos, es necesario, de acuerdo a Carretero (1987, pag.
153), una actividad interna y una actividad externa. Lo interno se refiere al proceso de
reorgamzacmn cognmva de la mtormaclon para lo cual seran importantes los procesos de

i li en los trabajos de Jean Piaget. Gracias
ala el i utiliza sus mentales para comprender un nuevo tema
y gracias ala a daci6n crea y-o aniza sus para tratar de entender la nueva
informacion.

Pero no basta con la actividad interna, es necesario lo externo a través de conflictos o
contradicciones cognitivas que las ird dando el docente, o los mismos compaiieros. Estas
contradicciones, de acuerdo a Romén Martiniano y Diaz Elisa (2003, pdg. 112), son las que
producen un desequilibrio en el sistema cognitivo, Woolfolk Anita (2010, pag. 33) lo
denomina como: “estar fuera de balance”, porque ocurre cuando un individuo se da cuenta
de que su pensamiento no logra resolver un problema. Por lo tanto, la interaccién social
favorece el aprendizaje porque genera intercambios de experiencias, de conceptos que
producen contradicciones.

Segin Diaz Barriga (2003, pag. 36), existen principios educativos que nos permiten
comprender el aprendizaje significativo, estos son:

. El aprendizaje implica un proceso constructivo interno, autoestructurante porque
depende del nivel de desarrollo cognitivo, social, cultural.

. El aprendizaje se facilita gracias a la mediaci6n o interaccién con los otros.

. El punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos y experiencias previas
que tiene el aprendiz.

. Elaprendizaje se produce cuando existe un conflicto entre lo que el estudiante ya sabe
con lo que deberia saber.

. El aprendizaje tiene un componente afectivo, por lo que juega un papel importante la
motivacion, el interés, las atribuciones sobre el éxito, el fracaso.
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A través de estos principios, podemos inferir que el aprendizaje es un proceso de naturaleza
compleja ya que su protagonista principal: el ser humano es un sujeto con una historia: con
costumbres, con valores, creencias, sentimientos, i roles y que

construye reconstruye y busca darle sentido a todo lo que rodea, pero no lo hace solo, es
necesario el apoyo, la gufa de una persona mds capaz que puede ser el docente o un
compafiero.

3.1.2 La estrategia Interdisciplinaria

De acuerdo a Carvajal Yesid (2010, pdg. 54), la interdisciplinariedad es considerada como
una estrategia pedagégica que implica la interaccién de varias disciplinas donde el didlogo
y la colaboracién son aspectos claves para elaborar y crear conceptos. Esta estrategia
permite que en el aula tengan cabida toda una amalgama de saberes que se van

saberes que p tanto al docente como a los estudiantes, por lo tanto
hay una interaccién de saberes cientificos con saberes cotidianos. Juan Chamorro (2009,
pég. 40) sostiene que el saber cotidiano tiene punlos de encuentro con el saber cientifico,
pero es la labor del maestro de favorecer la 6n de ese lugar de enel aula,
por lo tanto, se necesitan de estrategias, técnicas de ensefianza para que los “temas de
conversacién” no se dejen al azar.

Las estrategias de ensefianza, de acuerdo a Diaz Barriga (2001, pdg. 141),
procedimientos que el docente utiliza en forma reflexiva y flexible para promover el logro
de aprendizajes significativos en los estudiantes. Es reflexiva porque debe ser pensada en

funcién de las caracteristicas de los i desarrollo cognitivo,
previos, factores motivacionales y es flexible porque el docente debe ser capaz de cambiar,
o reorientarlas en funcién a las id o caracteristicas

Las técnicas son actividades que pueden ser utilizadas de forma mds o menos mecdnica por
el docente o el estudiante, sin que sea necesaria una reflexion. Las estrategias, en cambio,
son siempre conscientes, intencionales, dirigidas a un objetivo y son producto de la
reflexion.

De acuerdo a Rubén Navarro (2005, pég 35), la ensefianza no cumple su cometido porque
los estudiantes almacenan cada vez mds informacién para ]ueéo reproducirla en forma
mecdnica, sin llegar a transferir sus en la resolucion de p y en las
snuacmncc de su vida diaria. Como una alternativa a esta situacion, Navz\m\ propone un
enfoque dirigido a que los estudiantes procesen, organicen y transformen esa informacién en
la generacién de productos nuevos. Asi, la ensefianza a través de estrategias y técnicas debe
proveer los medios necesarios para el logro de estos propésitos, aunque no basta con esto.
Por lo que, serd importante aprovechar los saberes colectivos, la interdisciplinariedad para la
construccion de aprendizajes significativos.

A propésito, Yesid Carvajal (2010, pdg. 54) sefiala que la interdisciplinariedad presenta
desafios que es importante conocer:

El lenguaje cientifico. El lenguaje cientifico es diferente en cada disciplina, pero el
trabajo interdisciplinario debe salvar estas barreras y buscar un lenguaje comin que
contribuya a comprender las problemdticas que surgen en el proceso de la ensefianza —
aprendizaje.
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- Al inicio del proceso de il se utili; ias que permitieron a los
partici activar sus i previos respecto de los contenidos a abordar

como los cuadros C-Q-A, lluvia de ideas y resolucién de cuestionarios.

de fucci6 iva de

Durante el proceso se
conocimientos como:

o Reflexiones y autorreflexiones sobre sus experiencias laborales a través de didlogos
entre pares y trios interdisciplinares y en plenaria.

o Trabajos en equipo colaborativo en la resolucién de distintas tareas como: andlisis
de casos, preguntas de andlisis y presentacion creativa de conceptos y didlogos en
equipos de trabajo.

Al ﬁna ar el proceso, se p]dmﬁu\ un espacio, al finalizar cada unidad de
para que los reflexi sobre lo aprendido se utilizaron
fichas meta cognitivas, con que debian

El acompaiiamiento por parte de la docente fue constante, con el fin de escuchar los didlogos
al interior de los pares y de los grupos, para poder ir reuodllmentando y rescdldndo ideasen
la construccién y reconstruccion de los ap Los de manera
colaborativa, construyendo sus propios aprendizajes a partir de la relacién de sus saberes con
los saberes y experiencias de los otros; y, con la informacién nueva dada por el docente y los
textos de apoyo.

La investigacion pennmo describir los logros y dlﬂcullades de la aphcacmn de la produccién
colectiva de como ia, esta se llevé a cabo

lel con la impl de las técnicas colaborativas interdisciplinarias,
durante el mes de agosto de la presente gestion.

Para la recolecci6n de informacién se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacion de la clase: Se registraron todas las clases durante el mes de agosto y parte
de septiembre, para ello se utiliz6 un diario de clase donde se recopil6 la informacién en base
alos siguientes indicadores:

Compartieron sus conocimientos previos en el aula.

- Socializaron experiencias de sus propios contextos donde trabajan (acordes con los
conceptos que se estdn revisando) para realizar un andlisis entre todos en la plenaria.
Realizaron rreflexiones y autorreflexiones sobre sus experiencias laborales a través
de didlogos entre pares interdisciplinares y en plenaria.

Realizaron trabajos en equipo colaborativo en la resolucién de distintas tareas con
andlisis de casos, preguntas de andlisis y presentacion creativa de conceptos.

La autorreflexion y reflexion compartida: El trabajo lo asumimos dos docentes partici

del diplomado, por lo tanto, los procesos de autorreflexion y la reflexion compartida fueron
constantes y no solamente entre las docentes de la materia, sino también se logré conversar
y recoger las impresiones sobre la aplicacion de la técnica por parte de los estudiantes. Como
plantean Parrilla & Daniel (1998) y Gallego (2002), los grupos de apoyo entre profesores,

4 Cuadros C-Q-A significa: quéconozco sobre el tema, queé quiero aprender sobre el tema y qué aprendi sobre el tema.
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Egocentrismo intelectual. Una de las principales barreras en el trabajo interdisciplinario
estd relacionada con el egocentrismo intelectual y el hermetismo del pensamiento, que se
protege y confina para evitar ser cuestionado o enriquecido desde otra perspectiva. Una
clave para el didlogo interdisciplinario productivo consiste en la definicién de los
problemas, tal como se ven por parte de los especialistas, reconociendo los limites de las
soluciones y conocimientos que pueden ofrecer. Varias disciplinas tienen su propio
conjunto de normas para abordar o formular problemas y no reconocen otras. Por tanto,
se requiere cooperacion, respeto mutuo, confianza y apertura mental para manifestar las
complementariedades y lo que cada uno puede aportar a un proyecto interdisciplinario.

4. Objetivos de Accién
4.1 Objetivo General

Promover la colectiva de imi a través del desarrollo de las estrategias
de i izaje i isciplinarias, en las clases del médulo V del Diplomado en
Educacién Psicopedagégica.

4.2 Objetivos especificos

* Generar procesos educativos mediante la implementacién, desde la docencia, de

de it i isciplinaria.
« Desarrollar la i6n colectiva de imi en los i a partir de la
ia de it i isciplinaria.

4.2 Objetivos de Investigacion
4.2.1. Objetivo General

Valorar los alcanccs de la produccién colectiva de conocimientos como estrategia de

ia parala c ion de izajes significativos en el médulo
V: Diagnéstico en dificultades de je del Di en E i6
Psicopedagdgica.
4.2.2. Objetivos especificos
* Caracterizar el proceso de la i6n colectiva de imi como

interdisciplinaria en el médulo V: Diagnéstico en Dificultades de aprendizaje.

*  Describir la percepcién desde la docencia con respecto al desarrollo de la estrategia
de ensefianza interdisciplinaria

*  Describir la percepcion desde los estudiantes respecto al desarrollo de la estrategia de
ensefanza interdisciplinaria.

 Identificar los logros y dificultades en la aplicacién de la ia de il
aprendizaje interdisciplinaria.

4.3 Aspectos Metodolégicos

Por las caracteristicas de la investigacion, se utiliz6 una metodologia eminentemente
participativa y reflexiva, oncmad'| a generar consensos entre los docentes y estudiantes. Su
puesta en practica una serie de actividades que fueron
en tres etapas:
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son estructuras de apoyo creadas por los propios profesores para dar respuesta a la
diversidad de necesidades de alumnos y profesores. Por tanto, mediante esta técnica se
reallzo la auloneﬂexlon y la reflexion compamda sobre la apllcaclon de las estrategias

jas para la d de que nos permitié
valorar los logtm los problemas y las dificultades durante el proceso de la i mvesugdclon
Instrumentos de registro de datos: para recabar informacién con mayor precisién, tuvimos
que usar la cdmara fotogrifica digital para_ poder LO]ELIAI evidencias cada una de las
actividades realizadas en los grupos S io:

6. Andlisis de resultados

En este acdpite realizamos una valoracién de los alumcu de la estrategia interdisciplinaria
desde dos perspectivas: desde la p 6n del docente y desde la percepcién de
los estudiantes.

6.1 La estrategia interdisciplinaria de ensefianza, desde la percepcién docente

6.1.1 El docente como agente generador de conocimientos previos

La produccién colectiva de como la ia principal en
el desarrollo del médulo IV Dmgnosmo en lds dlflCu]lddeh de aprendizaje. Esta estrategia ha
permitido, desde nuestra percepcién como docentes, la apertura de saberes y la generacién
de un espacio para i ideas, experiencias y reflexiones
entre todos los participantes.

Una primera estrategia para generar el trabajo colaborativo interdisciplinario fue la
Activacién de los conocimientos previos, en cada una de las sesiones de clase se tomé en
cuenta la estructura cognitiva de los participantes, es decir los conceptos, saberes, ideas,
experiencias que tenian sobre un tema. Para David Ausubel, es de vital importancia conocer
la estructura cognitiva del sujeto, lo cual no solo se refiere a conocer la cantidad de
informacién que posee sino cudles son los conceptos que maneja tanto conceptual como
procedimentalmente; para ello como docente del médulo me puse en el rol de facilitadora:

.] posteriormente, se les explica sobre la modalidad de trabajo: grupos heterogéneos.
Cada grupo conformado por un psicélogo, educador y maestra, los cuales deben llenar
los cuadros C-Q-A. Mientras se van acomodando buscando la formacién del equipo
empiezan los comentarios, se observa que se espera que el psicélogo o la cientista de
educacién opinen primero en el grupo que las maestras que formaron parte del equipo
[...] se notaron en los estudiantes gestos o muestras de alegria, aceptacion pasiva y
algunos reclamos mindsculos. (Extracto del registro de observacion, 05-09-2017)

Los cuadros C-Q-A (Ogle, 1990; Wray y Lewis, 2000) permitieron que, en primer lugar, los
participantes del diplomado logren activar sus conocimientos previos, ya que debian colocar
en una columna todo lo que conocian sobre el tema; en segundo lugar, permitieron la
generacién de expectativas acerca del (ema (;Qué qulero conocer sobre el tema?). Y,
finalmente, la reflexién y la toma de it de lo icion (;Qué es lo
que aprendi?). En esta sesion, la clase no se asume desde una postura lradlclonal. es decir, el
docente no es una fuente de saberes o conocimiento, ni el tnico agente educativo duefio de
la verdad. Mds bien, la posicién del docente permitié promover espacios de trabajo donde
los estudiantes aportan desde sus saberes y experiencias previos al interior de los grupos de
trabajo.
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La lluvia de ideas fue otra herramienta pedagdgica que se usé como una técnica, no solo para
indagar u obtener informacién acerca de lo que el grupo conocia sobre el tema de la clase,
sino para promover la estrategia interdisciplinaria como técnica utilizada al interior de los
grupos de aprendizaje colaborativo, como se relata en la
siguiente observacion:

Segiin la tarea — andlisis

sobre un caso de un nifio con dificultad de aprendizaje
—durante un espacio de trabajo, se observé que el
psicélogo J decia...[es dificil trabajar con nifios que
tienen dificultades, son muchos en el aula, no se puede
ayudar a todos [...] y la estudiante D. decia “Es dificil

pero no imposible[...]. Lo que yo hacia era llevar material adicional; y, mientras mis
estudiantes estaban resolviendo la actividad que era una sopa de ideas, yo me sentaba al
lado del nifio para poder explicarle paso a paso la tarea encomendada [...]”. (Extracto
del registro de observacién, 22-09-2017)

A partir de ambas herramientas, los participantes siendo de distintas formaciones
disciplinares- lograron compartir sus ideas, las analizaron y valoraron en un ambiente de
respeto, creatividad y relajacion:

Los participantes, con la técnica del C-Q-A y la lluvia de ideas, lograron indagar sus
conocimientos previos, favorecer la recuperacién de la informacién; y, mds que todo,
aclarar sus concepciones erréneas respecto a conceptos construidos (Autorreflexion
docente del médulo V, Grisel Aguilar)

Como se puede evidenciar, la recuperacién de la informacién estuvo dada a partir de la
clarificacién de conceptos construidos por los propios integrantes del grupo colaborativo
interdisciplinar, donde la docente fue la que guié este proceso. La implememaclén de esta
estrategia interdisciplinaria gener6 en los estudiantes y en el contexto mismo del aula, ciertas
situaciones que mencionamos a continuacion:

- Movilizacién de las estructuras cognitivas

La consigna realizada por la docente de que escriban en una hoja todo lo que conocen sobre
un tema o que conversen con un compaiiero sobre algiin concepto, movilizé las estructuras
cognitivas de los estudiantes porque tuvieron que buscar los conocimientos referidos al tema
enel conjunto de esquemas que poseen. Por lo tanto, reflexionaron, dialogaron, discutieron
y se quedaron algin en silencio pensando para poder responder a la pregunta ;Qué
conocen sobre el tema? Esto supuso una intensa actividad por parte de los estudiantes.

Por otro lado, el hecho de i i imi entre de distinta
formacién profesional (maestro- cientista de la educacién, maestro psicélogo, maestro de
primaria — maestro de secundaria) hizo que el didlogo fuera muy enriquecedor. Asi, por
ejemplo, ante la pregunta ;Qué son las dificultades de aprendizaje?, cada uno aporté un
concepto desde su experiencia laboral, ademds, narraron experiencias con respecto a la
temitica, lo cual les enriquecia y abrfa més puertas para poder seguir conversando sobre el
tema.
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En el tema “Diagnéstico de la dislexia”, ellos socializan y explican a partir de una
dramatizacion las caracteristicas mds importantes de la dislexia desde sus experiencias, con
sus propias reflexiones y presentando de manera creativa la informacion, dando muestras de
que la ensefianza magistral no es el tinico método de educar a los estudiantes. (Obs. de clase,
22-09-2017)

La produccién colectiva de en los grupos i ipli se dio a través de
la socializacién de experiencias en sus propios contextos donde trabajan, lo que permitié que
se escucharan y analizaran entre todos sus prdcticas educativas. A continuacion,
transcribimos algunos didlogos:

Ru: Este caso es bien parecido a lo que tengo en mi aula. El nifio igual, no atiende, le
cuesta comprender lo que lee; ademds, no logra leer ni escribir. Siempre he pensado que
€l tenia dislexia, pero estoy confundida porque ;acaso la dislexia no es solo un trastorno
en la lectura? (Extracto del registro de observacién, 05-10-2017)

M: Yo también tuve un caso, pero el nifio manifestaba problemas ademds en la escritura.
El problema estaba en ambos, al parecer la dislexia es un trastorno que abarca problemas
en la escritura y la lectura. (Extracto del registro de observacién, 05-10-2017)

R.: Pero este nifio del caso también tiene problemas en matematicas, ;entonces, es 0 no
dislexia? En la ONG donde trabajo hay una nifia con similares problemas y no sabia qué
tenfa... pero ahora estoy todavia confundida ;es una dislexia? (Extracto del registro de
observacion, 05-10-2017)

[...] Existen dos gemelas en mi curso una con un rendimiento adecuado pero la otra nifia
no puede ni leer y ni escribir, le cuesta identificar las letras por ejemplo en vez de decir la
“P” dice la Pa, he intentado ayudarle pero no se puede exigir mds si apenas estd
identificando algunas letras. Cuando ella no puede, es dificil trabajar en el aula, porque,
ademds, son muchos nifios. Lo tinico que muchas veces hice es no exigirle lo mismo que
a los demds. No se puede avanzar, asi que lo que hago es darle contenidos mds sencillos.
El trabajo con nifios con dificultades resulta dificil para un maestro que tiene mas de 40
nifios en el aula, por mds que uno quiera no se puede. (Extracto del registro de
observacion de la estudiante E., 12-10-2017)

Este caso que comenta E. es bien parecido a lo que tengo en mi aula. El nifio igual no
atiende, le cuesta comprender lo que lee, ademds, no logra leer ni escribir. Siempre he
pensado que €l tenfa dislexia, pero estoy confundida, porque ;acaso la dislexia no es solo
un trastorno en la lectura? (Extracto del registro de observacion de la estudiante Ru.,
12-10-2017)

[...]Es importante la familia, si los papds no apoyan a sus nifios, poco o nada se puede
hacer. Lo primero es hablar con los padres para ver cémo toman la situacién de la nifia.
(Extracto del registro de observacion de la estudiante A., 12-10-2017)

[...]1Como maestra, a mi me pasé similar situacion, pero lo que yo hago es trabajar con
ellos lo mds que se pueda, claro que hay casos diferentes, primero siempre es necesario
una evaluacion profunda para ver qué pasa, porque las dificultades pueden deberse a
varias situaciones... A veces el problema estd en la familia, otras veces es la metodologia
que la maestra y a veces es propio del nmo, tiene algtin tipo de dafio cerebral.
(Extracto del registro de observacién de la estudiante M.L., 12-10-2017)

En estos didlogos de construccién de aprendizajes, el conflicto cognitivo jugé un papel muy
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- Cambios a nivel afectivo emocional

También hubo cambios a nivel afectivo emocional, en el sentido de que, al activar sus
conocimientos previos, los estudiantes atendieron a lo que estaban haciendo, mostrando
interés y motivacién por responder la pregunta. De repente, el aula ya no era esa sala
silenciosa como cuando comenz6 la clase, todos estaban dialogando, queriendo responder a
las preguntas y principalmente compartiendo conocimientos y experiencias.

El hecho de que la docente haya propuesto el trabajo en pares y, en algunos casos, en grupos
de 3, permitié que los estudiantes se sintieran mds seguros de poder compartir lo que sabian.

- Cambios en el contexto de aula

En el aula existia didlogo, interaccién entre los estudiantes. Se creé un ambiente seguro, en
el sentido de que la docente en ningiin momento les dijo que si no conocian el tema tendrian
puntos menos; es mds, les alent6 a escribir todo lo que conocian o escucharon alguna vez
sobre dicha temdtica. Sobre la importancia de este contexto, Violeta Arancibia (1999, pag.
35) considera el clima de aula como un elemento principal para el aprendizaje, un aula
donde se dialoga, se intercambia, se pregunta y donde no existe temor es un aspecto esencial
para el aprendizaje.

6.1.2 El rol del docente en la produccién colectiva de

El mlucambm de tabcm@ pmdumdo en las clases del Diplomado se ha constituido en una

de iplinaria ya que, a partir de ella, hubo interaccién de
disciplinas a través del didlogo y la colaboracién para lograr una meta que es la construccién
y reconstruccién de conocimientos de manera significativa.

Ausubel (citado en Romdn M. y Diaz E., 2003, pg. 88) sefiala que el aprendizaje
significativo implica un alto grado de actividad por parte del estudiante, en el sentido de que
se establecen relaciones entre el nuevo ido y los de c imiento ya
existentes. Sin embargo, este proceso no es individual, es altamente interactivo porque
participan el estudiante y el docente, o bien, el estudiante y el grupo. lo cual favorece alos
conflictos sociocognitivos en el sentido de que se provocan y confrontan distintos puntos de
vista, percepciones, experiencias que repercuten positivamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

En las sesiones, la docente del drea promovié espacios de trabajo donde los estudiantes
aportan desde sus saberes (experiencias de aprendizaje) previos al interior de los grupos de
trabajo, de modo que el debate o interaccién fluya en cada uno de los grupos de trabajo. Esto
implica que la responsabilidad de aprendizaje recae en ellos mismos. Ahora, su rol como
docente en todo este proceso es ser la organizadora del aprendizaje, de ser orientadora y
guia y, de favorecer el afianzamiento de los aprendizajes.

Con relacién a I organizacién, la docente sugicre trabajar en grupos conformados por
distintas disciplinas, asf o manifiesta en la instruccién:

...] Por favor, se deben organizar los grupos donde exista un o una psicéloga, un o una
licenciada en Educacion y un maestro a maestra de nivel primario y secundario. (Grisel
Aguilar, docente Médulo V)

Respecto a la orientacién, la docente, con la ayuda de los estudiantes, va construyendo
paulatinamente el contenido de trabajo. Asi, por ejemplo:
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importante. Este conflicto son las contradicciones que se van dando entre lo que los
estudiantes conocen o la experiencia que tienen con otros puntos de vista o experiencias. Por
lo tanto, la interacci6n en los grupos y también la retroalimentacion de la docente (quien se
acercaba de momento a momento a cada grupo) posibilité la reorganizacién de los
conocimientos. Ademds que las reflexiones y autorreflexiones sobre sus experiencias
laborales en las aulas escolares socializadas en el grupo permiticron buscar formas y
alternativas de solucion a los problemas que suceden en el dia a dia, con casos similares. Lo
mds importante es realizar una reconstruccién activa de conocimientos para poder responder
a las necesidades reales de las dificultades de aprendizaje que enfrentan en sus contextos
laborales.

Otra experiencia de i6n colectiva de imientos fue la creativa de
conceptos, donde la docente dio un material de lectura y preguntas de andlisis para poder
diferenciar entre los trastornos de aprendizaje; la consigna fue:

En grupos de aprendizaje colaborativo vamos a analizar casos donde ustedes deben
delermmar si se trata de un bajo rendxmlenw escolar, un trastorno especlﬁco de

0 un probl general de describiendo las caracteristicas mds
importantes del diagndstico; y, adems, proponer sugerencias de solucién. La forma de
presentacion la deciden ustedes pero que sea creativa, puede ser, por ejemplo, una
dramatizacion del caso. (Grisel Aguilar, docente Médulo V)

Se pudn evxdencmr que la consmncnon de grupos mterdnsclplmares que en las pnmerds

vieron que l'| solucion del pmb]Lma se cnnquuu con los distintos punlns de vista. Asi se dio
el colaborativo i 0, dejando atras al pasivo, sumiso que

simplemente toma apuntes de lo que dicta el maestro para dar paso a un estudiante activo
que interactia con su grupo a través del didlogo y que, ademds, aprende a autorregular su
aprendizaje. Por lo tanto, hay un cambio de roles, tanto en los estudiantes como en la
docente, cuyo rol de orientadora y planificadora de actividades con consignas y roles
claramente definidos permite llegar a acuerdos para provocar interacciones, consensos y
negociaciones.

Ahora, con relaci6n al afianzamiento de la informacién, la siguiente observacion ilustra
con mayor claridad esta afirmacién:

Los estudiantes empiezan a organizarse en grupos heterogéneos disciplinadamente, para
ello, mueven sus asientos y se acoplan unos con otros segiin la tarea encomendada:
andlisis y discusién de un caso. Durante este espacio de trabajo, me voy moviendo
conslamemenle de un lugar hacia otro; es decir, de un grupo a otro; todo con la finalidad
de aclarar dudas referentes al tema en cuestion. (Extracto del registro de observacion de
la estudiante 26-09-2007)

Aqui, la docente asume el rol a reforzar y afianzar la informacién constituyéndose en una
verdadera facili entre los i las experiencias previas de los
estudiantes, apoyando a cada grupo segtin sus dudas y necesidades.

El constructivismo postula la existencia de procesos activos en la construccion de
conocimientos (Dfaz Barriga, 2003, pag. 28). Quien aprende es un sujeto cognitivo
aportante, un sujeto histérico que pertenece a una cultura, a una sociedad con costumbres,
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valores, creencias, emociones, roles, saberes, que construye, reconstruye, explora y atribuye
significados a todo lo que le rodea. Asi ejemplificé a una estudiante que tiende a dirigir su
propio ritmo de aprendizaje:

[...]durante la sesién de clases organizada por grupos de trabajo, los estudiantes de cada
disciplina se encuentran distribuidos en cada grupo heterogéneo: en este espacio, se
observa que, en un grupo, una estudiante lee independientemente la consigna y casi resta
importancia al comentario que se genera al interior del grupo; pero cuando llega el
momento de compartir las percepciones o puntos de vista de cada integrante, ella
manifiesta, con relativa seguridad, sus comentarios respecto al tema de discusién
(Extracto ficha de Obs. de clase 22-09-2007)

Por lo tanto, otra de las caracteristicas de aprendizaje por parte de algunos estudiantes es
aquello que tiene que ver con el aprendizaje auténomo; es decir, con procesos de
autoaprendizaje. Aunque en algunos casos esta conducta se ve asignada por patrones que
obedecen a estilos propios de aprendizaje.

A partir de la estrategia colaborativa
interdisciplinaria, se logré despertar el interés en
cada una de las tareas planificadas, asi lo
demuestran los comentarios vertidos en las fichas
metacognitivas: “El trabajo en grupos es
monvame las horas se pasaban rdpido porque

tratando de i los
casos que nos daba la docente” (G.). “Comprendi
mejor el tema, y ademds aprendi bastante al
escuchar a mis compafieros” (M.). “Fui
escuchando aportes y muchas experiencias que
relatan mis compaiieros, como profesionales y
como madres, dando frente a la educacién
actual”. (D.)

Me ayud6 mucho trabajar en grupos para entender los casos que nos presentaron (casos
clinicos de nifios con dificultades de aprendizaje para que lo analicen), porque cada uno
nos explicdbamos y apoydbamos, me dio mds confianza. (F.)

Muchas veces surgen opiniones respecto a los trabajos que van realizando, las cuales me

parecen interesantes y me ayuda a conocer nuevas estrategias e intervenciones
educativas que se pueden aplicar en mi trabajo. (H.)

Por otra parte, la motivacién estuvo presente en todo el proceso, de acuerdo a Woolfolk Anita
(2010, pag. 376) se trata de un estado interno que activa, dirige y mantiene el
comportamiento. En los grupos colaborativos, el hecho de tener una meta comtn: analizar
un caso, les mantuvo motivados, i dos, porque prender esa tarea.

Por otro lado, la interaccion al interior de cada grupo posibilité la generacién de sentimientos
de seguridad, de autoeficacia, porque cada uno compartié sus saberes y se sintieron
importantes al contribuir al grupo con sus experiencias. Es asi que en las observaciones
realizadas a los grupos durante las clases, se pudo percibir que la mayoria de los estudiantes
participaban una y otra vez en sus grupos sin temor.
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- Supervisar su aprendizaje

La supervision de su aprendizaje se dio a través de preguntas planteadas por la docente
como: ;Qué entendieron sobre el tema? ;Qué dificultades tuvieron para la comprensi6n del
tema? Respecto a ésta tltima pregunta algunas respuestas fueron:

Al principio, cuando estaba explicando la docente, me costaba entender los procesos
cognitivos de la lectura, pero después, con la explicacién de mis companeros en los
grupos fue mds fécil. (M.)

Algunos momentos, la docente explicaba répido y no le entendfa algunos términos, por
ejemplo, en la prueba del CUMANES, pero en el trabajo en grupos pude entender mejor.
(

Me di cuenta de que yo mismo puedo llegar a tener prejuicios. (...) pero s algo que puede
y debe controlarse, especialmente, que no hay mejores profesionales en el drea de la
educacién y que todos somos necesarios; y que nos podemos complementar para realizar
adecuados diagndsticos e intervenciones en casos de nifios con dificultades de
aprendizaje. (F.)

En estas respuestas encontramos que hubo dificultades en algunos estudiantes, ya sea por la
terminologfa o complejidad del tema, o por la explicacién de la docente, pero que después
fueron despejandose en el trabajo grupal que la misma docente realizé como actividad para
que precisamente se apoyaran en la construccién de sus conocimientos.

v Realizar juicios cognitivos sobre el aporte de sus compaiieros

Al reflexionar sobre sus aprendizajes, fue importante que tomaran conciencia de los aportes
respecto a los aprendizajes construidos a lo largo de las actividades grupales a través de
preguntas: ;Qué aprendi de mis compatieros con respecto a los temas que trabajamos en los
grupos?;Cémo me ayuda estos aprendizajes en mi trabajo?

Algunas respuestas fueron:

* Ru. maestra, de primaria dijo:

Aprend[ mucho al escuchar a mis compaﬁeros porque contaron sus experiencias con
nifios con dificultades de aprendizaje, de cémo ellos trabajan, qué metodologlas utilizan.
Si bien no todos en mi grupo trabajaban con nifios de primaria, uno lraba_]aba con
secundaria, otra con nivel inicial, otra es psicéloga, pero sus experiencias me dieron
muchas ideas para trabajar con mis nifios, ademds que me di cuenta que algunas cosas
que estoy haciendo estdn bien porque ellos también lo hacen y les ha dado resultados.
(Extracto de la ficha metacognitiva, 1-09-2017)

*R., psicéloga dijo:

Me gusté mucho escuchar los aportes de mis compafieros en el grupo porque pude
entender la realidad de lo que pasa en el aula misma, yo trabajo como psic6loga en una
ONG y realizamos apoyo escolar y afectivo emocional con los nifios que asisten pero no
conocia especificamente muchas cosas que pasan en el aula, las maestras que estaban en
mi grupo me enriquecieron con sus experiencias. (Extracto de la ficha metacognitiva
1-09-2017)
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Finalmente, el trabajo colaborativo permitié que en el aula existiera un clima de confianza y
seguridad, en el sentido de que podian expresar sus conocimientos, ideas y experiencias con
libertad.

6.1.3.La icion sobre lo i un proceso necesario para el aprendizaje
ignificativo

La docente planificé un espacio al finalizar cada unidad de aprendizaje para que los
estudiantes reflexionaran sobre lo aprendido. Se utilizaron fichas metacognitivas para
generar la autoevaluacion y la evaluacién de las actividades de manera tanto individual
como grupal, con el fin de que los estudiantes reflexionaran sobre las participaciones y
puedan ir rescatando los logros y dificultades que tuvieron en el proceso de aprendizaje.

Definimos este proceso metacognitive como “un mirarse y encontrarse consigo mismo’”.
Por lo tanto, es un espacio que es necesario en el proceso de ensefianza aprendizaje. Las
fichas iva: las si

(Qué aprendiste?, ;Qué opini6n tienes del trabajo cooperativo? Con qué aprendizajes te
quedas te este médulo? Que aprendizajes puedes utilizar en tu trabajo? ; Qué dificultades
encontraste referente a los contenidos o el trabajo colaborativo?

La metacognicién contribuyé a que los participantes reflexionaran sobre su prictica
pedagégica desde una mirada mds integral donde las distintas disciplinas pueden
enriquecerse y complementarse en el trabajo en equipo con profesionales que buscan un
mismo fin, ayudar al nifio con dificultad de aprendizaje; ademds de todo ello, la
autorreflexion les permitié, en cuanto a su cardcter personal, valorar sus capacidades, sus
conocimientos, sus habilidades y también sus limitaciones.

El aprendizaje colaborativo inicia con procesos graduales que se van desarrollando de forma

individual en cada uno de los miembros de un grupo, que se comprometen con el proceso de

aprendizaje propio y el de los demds. Esto significa que no es tan sencillo integrar y generar

una interdependencia positiva de buenas a primeras; asi se retoma la opinién vertida por una

de las participantes cuando se les prezumo (Qué aprendizajes me han aportado la
i6n con otros partici con experiencias y formaciones?

Me parece ‘muy bien el compartir las actividades del curso con diferente: prnfusmna]cs
de las tres dreas. En este caso, veo que la mayorfa son profesores normalitas, asi también
universitarios; me llamé mucho la atencién cuando una compafiera hace mencién a la
universidad como institucién que te ofrece mds informacion y ejecucién diddctica de
ensefianza y de aprendizajes, sin embargo, la normal te ofrece contenidos de la materia,
trabajando sobre su base tedrica y los saberes educativos. (H.)

Este tipo de izaje se fue dando como proceso natural de apertura de
saberes y de construccion social y se logré a través de dlsnmas acnvldades como: anallsls de
casos socializados en arupo, aprendizaje basado en la 1
de sus trabajos a un amigo critico, que promovié el aprendizaje a Lraves de la interaccién y
el aporte de conocimientos de cada integrante para crear nuevos aprendizajes, producto de la
interaccién entre compaieros.

Entonces, el reflexionar sobre lo aprendido les permiti6 a los estudiantes:
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« F., psic6logo dijo:

Compartir experiencias en el grupo sobre algunos temas referidos a las dificultades de
aprendizaje me hizo ver que realmente existe una diversidad de problemdticas en las
escuelas y que también hay muchas maneras de afrontarlas desde la practica del maestro.
Yo, como psicélogo de una institucion educativa que no estd en el aula, no sabia de que
los maestros realizan muchas actividades para identificar los dificultades de aprendizaje
y también para intervenir, a lo mejor solo les faltaba un poco mds de fundamento teérico.
Esto me sirve para repensar y ver de otra manera a los maestros de la institucién donde
trabajo. (Extracto de la ficha metacognitiva 1-09-2017)

* G., maestra de secundaria:

Escuchar a las maestras de pnmdnd y a la docente me permitié entender que muchas de
icoldgi icas para el aprendizaje se estimulan en ese nivel pero no
to me hace reflexionar mucho sobre lo que estoy
haciendo como maestra de estos estudiantes.

* C., maestro de secundaria:

Fue muy motivante para mf trabajar en grupos con profesionales que no son de mi drea,
yo soy maestro de Lenguaje de secundaria, sus experiencias me ayudaron bastante
porque aprendi mucho al escucharlos y a valorar lo que hacen mis Lolwac al mlcrmr de
las aulas. Hay una maestra G. que trabaja con con

escuchar sus experiencias fue muy valioso porque aprendi algunas técnicas de c6mo
trabajar con esta poblacién; pero, sobre todo, me sensibiliz6 en la importancia de recibir
formaci6n en esta drea que no le daba importancia. (Extracto de la ficha metacognitiva
1-09-2017

* G., maestra de nifios con capacidades diferentes:

Compartir aprendizajes, experiencias en el grupo me enriquecié como persona y
profesional, yo solo miraba desde una perspectiva: a estudiantes con capacidades
diferentes, pero no veia a la otra poblacién. Todo lo que las maestras hacen con sus
estudiantes, yo lo tomé como verdaderos aprendizajes porque los estoy adaptando para
trabajar con mis estudiantes.

A partir de estas respuestas en las fichas metacognitivas, se observa que los puntos de vista
de otras profesiones les permiti6 construir aprendizajes significativos porque interactuar con
distintas profesiones y distintas experiencias posibilité que existieran contradicciones entre
sus propios conceptos, propias experiencias asi como autorreflexiones y les llevé a nuevas
reorganizaciones.

De m.ucrdo a Ausubel, durante el aprcndnmjc existe un alto grado de actividad por parte del

porque se entre el nuevo contenido y los esquemas de
conocimiento ya existentes, aunque este proceso no es individual, es altamente interactivo
porque participan el estudiante — docente, estudiante — grupo, lo cual favorece a los
conflictos sociocognitivos en el sentido de que se provocan y confrontan distintos puntos de
vista, percepciones, experiencias que repercuten positivamente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.
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En los grupos colaborativos estuvo presente este proceso interactivo porque al proporcionar

y recibir de sus ii su C ya no fue el mismo con el que
empezaron ya que hubieron li i i i y
conceptuales.

Las diferencias se han constituido en una riqueza para el aprendizaje porque, a través de la
amalgama de saberes, los estudiantes intercambiaron posturas, experiencias, conocimientos
para finalmente concluir con la construccién de conocimientos. “Me ha ayudado bastante
escuchar las experiencias de mis compaiieros, me he dado cuenta que lo que estaba haciendo
no estaba mal y eso me ha dado confianza™ (E.). “Aprendi mucho al escuchar a mis
compaiieros, de sus experiencias aprendi bastante” (F.). “Poder compartir mis experiencias
y las opiniones de mis compaiieros sobre ellas me ha ayudado a reflexionar sobre lo que
estoy haciendo y me han dado muchas ideas para seguir trabajando™ (M.)

El mlercamblo de saberes producldo en las clases del Diplomado se ha constituido en una
de iplinaria ya que, a partir de esta, hubo interaccién de
disciplinas a través del dlalogo y la colaboraci6n para lograr una meta que es la construccion

y reconstruccion de it de manera i a

6.13 La autorreflexion del docente sobre la implementacion de la estrategia
colaborativa interdisciplinaria

En este acdpite referido a la propia reflexién del docente sobre la estrategias de ensefianza
colaborativa interdisciplinaria, se hace una descripcién analitica y comprensiva de las
fortalezas y debilidades que implicé llevar a cabo la implementacion la estrategia
colaborativa interdisciplinaria que ademds se apoy6 en los materiales diddcticos que
facilitaron el desarrollo de los temas; entre estos, las lecturas, los casos contextualizados, las
imdgenes, algunos videos izados y el pr de diapositivas.

Es necesario sefialar que los recursos mencionados no solo se usaron cuando el caso lo
ameritaba. Complementando esta afirmacién, una estudiante comentaba lo siguiente:

Hemos visto en el médulo que la docente organiza bien su clase, los videos y las
imdgenes motivan mucho y generan discusion. Ademads, ella tiene experiencia en el
trabajo con nifios que tienen dificultades, nos cont6 los casos que atendié y conoce bien
su drea. (Extracto del registro de observacion, estudiante ML, 14-10-2017)

Este comentario positivo de la estudiante con relacién a la docente demuestra su
competencia metodolGgica en el dominio de la materia.

La autorreflexion parte también del autoandlisis de la docente de como percibio la
i6n de la iplinaria antes durante y después de los procesos de
ensefianza en las clases de su médulo. son las percepciones de la docente:

Los grupos colaborativos como estrategia interdisciplinaria se fue dando a partir de que la
clase ya no estaba centrada en el pmfesor como principal protagonista del aprendizaje y se
dio algo inusual ....en un principio hubo cierta resistencia a trabajar entre distintas
disciplinas solo trabajaban entre maestras por afinidad pero después hubo un cambio ya
que se dispusieron los equipos de tal forma que se integren entre un profesor, un psicélogo
y un licenciado en Educacién y loa cambm\ fueron extraordinarios... Fueron logrando

ionar mejor y ategias, de tal forma que las profesoras aportaban con
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participar, de compartir sus experiencias y sus conocimientos lo que hizo que asuman un
rol activo.

La i ién de la i iva i isciplinaria produjo también
procesos de autorreflexién en la docente porque, al implementar las técnicas era
necesario mirar retrospectivamente como se estaba dando el aprendizaje en los cursantes,
principalmente si se estaba tomando en cuenta sus saberes y si estos podrian ser
aprovechados para la consolidacién y-o creacién de nuevos conocimientos.
* La estrategia interdisciplinaria permitié a los cursantes reflexionar sobre los
C imi que poseian y izarlos gracias ala i i6n entre i
de distinta formacién profesional, fue un aprendizaje colaborativo, compartido,
caracterizado por constantes desequilibrios y equilibrios cognitivos.

La estrategia no solo contribuyé a reestructurar sus esquemas mentales, sino también a
mejorar el ambiente de aprendizaje: el poder dialogar sin temor a ser juzgado o corregido
hizo que se sintieran confiados en compartir sus saberes, por lo que el aula se convirtié en
un espacio de intercambio de experiencias y conocimientos. Estas reflexiones les
permitieron generar espacios de didlogo de saberes no solo consigo mismos sino con los
otros, lo que reorient sus reflexiones. Por lo tanto, el compartir conocimientos con los

demds, ilit6 la idacion de sus

Por otro lado, la estrategia interdisciplinaria les permitié reflexionar sobre su propio
aprendizaje y por lo tanto, mirarse a si mismos como sujetos aprendientes (qué aprendi, qué
me falta?) y reflexionar sobre las experiencias escuchadas al interior de los grupos (;qué
aprendi de las experiencia de mis compaiieros?). Este proceso metacognitivo de sus
aprendizajes hizo que pudieran atribuirle un significado a esas experiencias para
posteriormente reordenarlas y reorganizarlas en su estructura cognitiva.

En cuanto a los logros

tanto en la i como el ap izaje podemos decir:

Aprender mecdnicamente, de manera lineal (el maestro como transmisor de los
contenidos y el estudiante como receptor) no fue una caracteristica en el médulo V, al
contrario, fue un aprendizaje circular donde se contraponian todo el tiempo los
saberes individuales con los saberes colectivos interdisciplinarios y con los saberes
del docente.

2. Lamotivacion y el interés por la tarea estuvieron presentes en los estudiantes durante

el desarrollo dd médulo. Estos factores son clave para el aprendizaje significativo.

3. Eli experiencias entre los i les permiti6 también tener mayor
confianza en sus saberes, por lo que se sintieron muy confiados, en un clima
acogedor, donde se escuchaban comentarios, anécdotas y conocimientos respecto de
los temas tratados.

Respecto a las dificultades encontradas, el tiempo fue uno de los elementos por el que no
pudimos desarrollar mds técnicas que habfamos planificado para la estrategia
interdisciplinaria, sin embargo, para dar continuidad a la investigacién accién participativa,
estas actividades se implementarédn en el siguiente médulo, de ahi que presentamos una
propuesta.

Otra dificultad que ibi. fue la inasi ia de algunos partici a algunas clases,
por lo que algunos grupos estuvieron incompletos, lo cual tuvo ciertos efectos en la
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su experiencia de trabajo en aula y la diddctica y los psic6logos con el andlisis y la reflexién
de los casos vistos en clase. (Grisel Aguilar, docente Médulo V)

De modo que considerar la ia colaborativa i ia implicé un cambio de
mentalidad por parte del docente, puesto que es ella quien orienta y lidera los procesos de
formacién de sus estudiantes. Otra opinién vertida fue:

Los partici en los grupos i i0s, cuando aplicaron la técnica del CQA
y la lluvia de ideas, lograron indagar sus conocimientos previos, favorecer la
recuperacion de la informacién y. mds que todo, aclarar sus concepciones erréneas
respecto a conceptos construidos. (Grisel Aguilar, docente Médulo V)

Realmente se vio una produccién de conocimiento interdisciplinarios porque, a partir de los
didlogos, las discusiones, la forma creativa de realizar sus socializaciones lograron propiciar
la participacién de todos y obtener estrategias de cémo enfrentar las dificultades de
aprendizaje desde sus saberes y experiencias relacionando con la informacién nueva
proporcionada por la docente y la retroalimentacién vertida por sus compaiieros. ..hubo una
verdadera meta cognicion. (Grisel Aguilar, docente Médulo V)

Estas reflexiones permiten que la i i6n de dichas

generd espacios de didlogo de saberes, no solo consigo mismo, sino con los otros, lo que les
permiti6 reorientar sus reflexi El compartir con los demds a pesar de ser
de distinta formacién, les permitié nutrir sus it a
problemas que se les presentaba en sus aulas. En esta aulorreﬂexlon la docente también
reconoci6 las debilidades que estaban especificamente ligadas al tiempo,

que si bien se trabaja en la bisqueda de competencias que van de acuerdo a recuperar y
reconstruir conocimientos y saberes, lo que dificulta es el tiempo, ya que algunos logran
concluir las tareas designadas en el aula en los tiempos previstos por los conocimientos
previos que poseen en sus estructuras cognitivas, pero otros requieren mds plazos para
construir y reconstruir la informacién. A esto se suma el hecho de que la carga horaria
dispuesta para el médulo no fue suficiente porque con la implementacion de la estrategia, la
construccion de los contenidos implica mds horas de las que se emplean en una clase
tradicional.

Conclusiones

A manera de conclusiones, conslderamos importante reﬂexmnar sobre los alcances de la
6 co]ecuva de como ia desde dos
it : como ia de i y como ia de dizaj

Como de la colectiva de imi permitié que
tanto los cursantes como el docente asuman un rol activo en el proceso educativo. El
docente, porque planificé las técnicas, acuvldades fecursos lemendo en cuenta la
heterogeneidad del grupo para ap har los saberes i ios y asi lograr la
construccién y reconstruccion de conocimientos. Sin la  planificacion, el trabajo del
docente se hubiera reducido a la asignacion de tareas en grupos para avanzar los
contenidos dejando de lado la riqueza de saberes que estaban presentes en cada uno de los
participantes; de ahi la importancia de un docente cuyo rol sea el de organizar, motivar,
planificar, contextualizar y recuperar esos saberes. Por otro lado, al ser un proceso
eminentemente interactivo y no transmisivo, provocé en los estudiantes la necesidad de
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construccion de aprendizajes, ya que la docente a propésito hizo que los grupos fueran
heterogéneos en cuanto a formacién profesional, pero el hecho de que faltara uno era como
si faltara un punto de vista, una perspectiva, una experiencia, un aportante importante de
conocimientos.

Recomendaciones

Las recomendaclones que se proponen en base a los resultados expuestos a partir de la
I de la iplinaria colaborativa son:

A los docentes del proximo médulo

En el médulo VI denominado “Intervencion en dificultades de aprendizaje”, se sugiere
continuar con los procesos de didlogo reflexivo interdisciplinario para la construccién de
aberes respecto a las dificultades de aprendizaje, ya que por el tiempo y ademds,
considerando que este médulo es la continuacién dc] quinto en cl que se dcs'mu]]u esta
experiencia, se debe continuar lap ade Se
recomienda hacerlo a través de reflexiones y " autorreflexiones sobre sus conocimientos en
todos los temas de intervencién. Esta recomendacién permitird continuar con el siguiente
ciclo de IAP, porque la docente también formé parte del proceso en este médulo y lo
evidenciado en esta primera experiencia servird de insumo para seguir implementando
nuevas técnicas que permitiran la reconstruccion de los aprendizajes.

A los estudiantes

Se sugiere que la de ion de imi a través del trabajo
colaborativo como una herramienta que puede ser adaptada y aplicada con los grupos de
nifios y jovenes y, basicamente, con las poblaciones con las cuales trabajan para que esta
experiencia se multiplique en otros contextos y se promueva el logro del aprendiz:
significativo y la reconstruccion de saberes.

A la coordinacion del diplomado

Se sugiere reajustar la carga horaria del médulo. Por las caracteristicas de la aplicacion de la
estrategiainterdisciplinaria de construccion de saberes se pudo evidenciar que los
cumcmdm que se abordan toman mds tiempo en la forma de abordarlos en los grupos

0s de izaje, pero los son Optimos y satisfactorios en la
p cién de imi yel izaje significativo.
Final la es ia i isciplinaria de produccién de saberes debe ser planificada,

reflexionada de acuerdo a las caracteristicas de los estudiantes.
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Mejora de los procesos de manejo y trabajo de textos por estudiantes de séptimo
semestre de la carrera de Psicologia de la UPAL - Oruro.

Gestion IT- 2017

Ménica Covarrubias Flores*
Resumen

El presente trabajo muestra la cjecucion de un proceso de Investigacion Accién
participativa sobre la necesidad de interaccion entre el material escrito y las experiencias
propias de los estudiantes, lo cual deriva en una mayor relacion con el texto.

La propuesta parte de una serie de problemdticas que muestran la falta de hdbitos de estudio
que permitan acercarse al material escrito; la falta de motivacion hacia el estudio y
aproximacion a los textos, lo que lleva a que la lectura de los mismos se de en un tiempo
insuficiente para su estudio. Las prdcticas en aula y los trabajos prcticos no son
considerados como un medio para poder conectar la teoria con la prdctica. Si bien los
estudiantes ven la necesidad de realizar la lectura con el fin de aprobar la asignatura, no
ven la necesidad de aprender para futuro. Los medios empleados no resultan en una
reflexion personal sobre el proceso de estudio.

Dentro de este contexto, el problema a abordarse es la distancia en la relacion entre el
manejo tedrico y la realidad vivida por el estudiante por medio de sus experiencias.

La intervencion buscd el respeto por la cultura critica del estudiante y consistié en una serie
de i iti mediante dindmicas grupales en aula, que lo aproximaron a
reflexionar :obre sus experiencias propias, y TIC a partir de la implementacion de un aula
virtual mediante la plataforma EDOOME, que permitieron que el estudiante se aproxime
mds al texto; logrando asi que se identifique con la teoria a partir de procesos
autorreflexivos sobre experiencias propias que compartird grupalmente.

Luego de participar en el proceso de IAP, los estudiantes mejoraron su calidad y cantidad
de participacion en aula, también lograron una nwjm perLLprn de su proceso formativo y
ademds como c¢ g ia, un mejor i co, que si bien no fue muy
sxgmfmnvo mostro una real mejma de la produccion escrita, por lo que se considera que
la 5n tuvo los efectos de

Palabras clave:
Investigacién accién participativa / Autorreflexién / TIC / Aproximacién al texto /
Experiencias / Rendimiento académico
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Correo electronico: covarrubias_moni@hotmail.com
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Introduccién

“La creencia sin sombras en el imperio de la razén ha conducido a la biisqueda de un
tinico modelo de la Verdad, del Bien, y de la Belleza; a establecer el procedimiento
perfecto y objetivo de produccion del conocimiento cientifico...” (Pérez Gomez, 1999)

La educacién supenor implica un proceso formauvo de profesionales en un espaclo
especifico de la ciencia para que puedan d. a los probl
demandas que plantea la sociedad. Desde esta perspectiva, el mencionado proceso debe
garantizar la formacién de profesionales idéneos y bien CdpdCllddOb puesto que de ello
depende primero, la cientifica ads daalas id. E dlesymmblen la
idad de los p i para i con su p

Por otro lado, la necesidad de promover espacios investigativos en las universidades es
prioridad, dada la funcién cientifica que debe impulsar la generacién de nuevos
conocimientos sustentados en experiencias reales, tanto internas, con los mismos miembros
de la comunidad universitaria, como externas, en relacién con el contexto social. Asf, los
docentes deben ser los pl‘mClpdlEb impulsores de los procesos mvesugduvos‘ pudiendo
constituirse en los primeros y curiosos S de los que se
presentan en sus aulas.

Dentro de esta perspectiva, la visién es para a
realizar una interaccion real con el grupo de estudiantes, pues la pedagogia permite que cada
estudiante sea consciente de su bagaje social, cultural y cognitivo, lo cual le brinda
herramientas para que pueda manejar la teorfa de su ciencia desde su propia perspectiva, sin
perder la linea epistemolégica correspondiente.

El presente articulo pretende mostrar la ejecucién de un proceso de investigacién accién
participativa (IAP) con estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Psicologia de la
UPAL - Oruro, en la asignatura de Psicologl’a Educativa II. Dicho grupo se caracterizé en
semestres a.menores _por ser muy pasivo y con poco trabajo tedrico, lo que llevé a un

poco io y ademds un manejo tedrico deficiente; esto
afecta en gran medida a lds asignaturas de semestres superiores.

Las mencionadas caracteristicas llevaron a identificar problematicas especificas referidas a
la falta de estrategias de estudio mds alld de las tradicionales, que llevaron a la escisién de
las experiencias estudiantiles con la teorfa. Por otro lado, se vio que la lectura de los textos
se da en un tiempo insuficiente. Las précticas en aula y los trabajos précticos no son
considerados como un medio para poder conectar la teorfa con la practica. Si bien los
estudiantes ven la necesidad de realizar la lectura con el fin de aprobar la asignatura, no ven
la necesidad de aprender para futuro. En sintesis, los medios empleados no resultan en una
reflexion personal sobre el proceso de estudio.

Lo que se pretende con el proceso de IAP es generar una mayor interaccién entre los
estudiantes y los textos, a partir de situaciones reales de su propio contexto, de tal manera
que el estudiante encuentre el enlace entre el manejo teérico y su realidad.

VEl presente articulo fue realizado gracias al constante apoyo y colaboracién de Ménica Navarro, como coordinadora del
proyecto y la asesora Amparo Verénica Guzmdn Porrez, quienes no escatimaron tiempo ni esfuerzos para la culminacion
exitosa del mismo.
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a ser mds pequefios que aquellos que se inscriben en las primeras gestiones de afio.

bisicos de la

La siguiente tabla muestra los datos
realizo la IAP:

con la que se

Tabla 1: Datos soci dficos de la i6)

No.

Varones

Econémicamente independiente

Estudios previos

_Soltero/a

Fuente: Elaboraci6n propia.

El grupo estd conformado por ocho varones y nueve mujeres, de las cuales dos son madres,
y siete estudiantes trabajan y estudian al mismo tiempo. También existen dos estudiantes
mujeres que paralelamente se encuentran cursando estudios de parvulario en el Programa de
Atenci6n Temprana y Educacién Infantil de la UTO.

Sus caracteristicas sociales son relativamente similares. Son personas que nacieron y
vivieron en la ciudad, se consideran pertenecientes a la clase media y viven con sus familias,
teniendo ingresos originados en el comercio informal; viven en la zona urbana de la ciudad,
acceden a todos los servicios basicos; tienen el castellano como lengua materna, a excepcion
de un estudiante varén que menciona que su lengua materna es el quechua.

Desde una perspectiva académica, el grupo participante de la IAP presenta las siguientes
caracteristicas:

* Es tendiente a responder académicamente mediante la llamada “ley del minimo
esfuerzo”

* Es muy poco participativo en aula, lo que lleva a que la mayorifa de las clases sean
algo monGtonas y dominadas por el docente.

* Dos estudiantes que tienen estudios previos en el drea educativa (parvulario), tienden
a ser las mds activas, lo que lleva a que los demds estudiantes di
automdticamente sus miradas hacia ellas cuando se realiza una pregunta, esperando
que “salven” el momento.

« En el grupo, el manejo de modelos tedricos avanzados en semestres pasados es
deficiente, los estudiantes muestran bastante dificultad para reconocer teorias as
de la psicologia en ejemplos o investigaciones aplicadas. Por ejemplo, es imposible
que reconozcan y descnban las cdr'lctensllca% del pensamlenlo simbélico del estadio
pre cor alateorfa p ética piagetiana, en la teorfa de la
madurez escolar.
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El trabajo implic6 la aplicacién de una serie de estrategias cognitivas y TIC en aula, que
permmeron que el estudiante aprendiera la teorfa a partir de procesos autorreflexivos acerca
de experiencias propias, las cuales compartieron con el grupo. El estudiante, luego de
participar en el proceso de IAP, logré como resultado una me_]or percepcmn de su proceso
formativo y ademds, como un mejor rendi

Para la presentacién del proceso de IAP, se dividio el trabajo en seis partes, en la primera se
describe el contexto en el que se desarrolla, las caracteristicas tanto institucionales como
sociodemogrificas de la poblacién con la que se realizé el proceso; en la segunda parte se
presentan los resultados del diagndstico que resulta en el reconocimiento del problema
planteado;asi se da paso a la tercera parte que es la hipétesis de accién, que dio lugar a la
formulacién la propuesta estratégica de intervencion sustentada en un marco teérico
referencial; la cuarta parte plantea los objetivos, tanto de investigacién como de accién; en
la quinta parte se propone la metodologia a seguir, tanto de la accién como de la
investigacién. Finalmente, se tiene el andlisis de resultados que presenta, mediante la
clasificacién categorial, los efectos de la accién |mplemenlada y el andlisis de los mismos
que forman parte de la investigacién, arribando a y i derivadas
del mismo.

1 Marco contextual

La Universidad Privada Abierta Latinoamericana (UPAL) es una institucién de educacién
superior dedicada a la formacién académica de profesionales. La casa matriz se encuentra en
la cmdad de Cochabamba, fundada el afio 1991, iniciando con las carreras de Medicina,

y Farmacia, Psicologia y C i6n Social. Su ia en la ciudad de
Orum dala de 1995, donde se fusiona con la UPA para eslablecerse con las carreras de
ioquimica y Farmacia, Psicologia, Enfermeria y Fisi ia. Es desde entonces

que inicia su establecimiento como la primera universidad privada en la ciudad, teniendo
una buena acogida por parte de la comunidad orureiia, la cual fue consoliddndose a lo largo
de los afios hasta la fecha.

La universidad cuenta con un sistema administrativo bastante riguroso y estructurado bajo
normativa ISO 9001, lo que lleva a que los imi de control y i6n sean a su
vez rigidos y muy detallados segiin la normativa vigente.

La carrera de Psicologia en la UPAL se considera de mediano alcance, puesto que no llega a
poseer més de un grupo de i en cada semestre. p el primer y segundo

semestres, que en las primeras gestiones suelen tener dos paralelos, los cuales disminuyen
paulatinamente, reduciéndose a un grupo al llegar entre el tercer y quinto semestre.

El grupo participante en la IAP, estd conformado por 17 estudiantes de séptimo semestre de
la asignatura de Psicologia Educativa II (14 al inicio del proceso diagnéstico y 17 que
hicieron la evaluacion final). El grupo tiende a ser heterogéneo, puesto que si bien es mixto,
tiene como criterio principal el hecho de que siempre se presentan mds mujeres que varones
en los distintos semestres de la carrera, también muestra una fluctuacion significativa de
edades, entre 21 y 36 afios. Esta situacién es predecible en la universidad, puesto que el
mencionado semestre corresponde alas i mscnpclones de la segunda gestion del afio, donde

1 se inscriben de inscripciones de inicio de afio y personas
adultas que desean estudiar una profesién después de bastante tiempo de haber obtenido el
bachillerato, o desean formarse en otra profesién. Por este mismo hecho, los grupos tienden
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Como docente de la UPAL desde hace 12 afios, psicéloga de profesion y con practica laboral
en el campo educativo, he tenido la oportunidad de tener bastantes experiencias de éxito y
fracaso estudiantil; esta situacion me compromete personal y profesionalmente con la
situacion descrita, por lo cual, decidi encarar este problema desde la IAP.

2 Reconocimiento del problema

En un proceso de autoreflexién estudiantil sobre su proceso académico, la mayoria de los
estudiantes menciona que utilizan métodos tradicionales de estudio, como la realizacién de
resimenes y subrayado de ideas principales en el texto. La lectura de base es algo que todos
mencionan hacer, sin embargo, muy pocos la llegan a tomar en cuenta como un fundamento
esencial, especialmente partiendo del hecho de que suelen leer en su mayoria los apuntes
tomados en clase y no asi los textos en su totalidad.

Las técnicas que personalmente la he ido utilizando desde el colegio como también la
universidad son la de: subrayar la parte mds importante del texto que estoy leyendo,
realizar mis propios apuntes como también hacer un resumen acerca del tema resaltando
los puntos mds importantes. (C1Dx)

Es digno de atenci6n el hecho de que se manejen las mismas estrategias de estudio desde el
colegio, lo cual puede significar que la universidad no ha brindado al estudiante exigencias
mads fuertes que el estudio escolar, por otro lado, tampoco los estudiantes han tenido la
oportunidad de reflexionar sobre sus procesos de aprendizaje y no se les present6 la

idad de mejorar sus ias de estudio. La mayoria de los estudiantes tiende a usar
el subrayado de ideas principales como primera opcioén de estudio, luego usan la lectura de
sus apuntes de clase, los resimenes de textos son una alternativa menos usada, lo cual
resulta, en algunos casos, contraproducente porque no llegan a terminar la lectura completa
del texto.

. los docentes nos fueron brindando el material de estudio de los cuales no llegué a
leerlos por completo ningl’m texto por distintos factores que se presentaron, como ser: en
muchas ocasiones... la “tipica”, dirfa yo. el docente nos hace acabar el texto mediante
exposiciones y cada grupo solo lee el tema que le tocd, en particular yo leo los demds
temas si se ven interesantes ... pero no termino leyendo todo el texto. (C1Dx)

Solamente un estudiante menciona utilizar mapas mentales como alternativa de estudio. Por
otro lado, también se observa que muchos de los estudiantes no trabajan los textos con la
anticipacion requerida, lo que lleva a una lectura rdpida y superficial de los mismos, noche
antes del examen, con las consecuencias respectivas. “... si serfa sincero, mayormente
estudio un dfa antes del examen, lo cual me parece incorrecto pero creo que es una
costumbre” (C1Dx).

Lastimosamente, a pesar de los trabajos précticos, los estudiantes no llegan a articular el
contenido tedrico con la préctica exigida. “Es corto el tiempo para la lectura de cada libro”
(C2Dx).

Tengo un disminuido interés por la investigacion... no investigo algo a no ser que me
Ilame la atenci6n en ese caso la pereza de llenarme con mds trabajos hace que al final no
haga nada para mejorar. (C1Dx)

Algo que bastantes estudiantes admiten, es que tienen “flojera” de leer muchos textos, puesto
que no tienen el hdbito de la lectura instaurado, desde el colegio. A esto se suma el hecho de
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que la asignatura de Psicologia Educativa I, es la primera asignatura de especialidad que les
da bastante material de lectura, a diferencia de asignaturas anteriores que solamente les
facilitan pequeiios copiados para su estudio.
En cuanto a mis estrategias de estudio, mis apuntes que tengo de cada materia son
imprescindibles a la hora de estudiar. [...] En cuanto a los libros, francamente, la flojera
me invade a la hora de adquirirlos, pero si algunas veces, cuando tengo los libros, los
utilizo como un reforzador para mis apuntes. (C1 Dx)

Se observa una enorme escision entre la teorfa y el criterio de practica que tienen los
estudiantes, a partir de la distincion que hacen sobre el estudio de los textos para los
exdmenes y las practicas de aula y trabajos pmmms que no son tomados en cuenta como
una estrategia de aprendizaje para mejorar su démico en las eval

El proceso pedagégico tradicional es otro elemento que le resulta al estudiante tedioso al
momento de la evaluacion, puesto que la necesaria lectura del material bibliografico exige el
manejo técnico de conceptos que el estudiante no se siente capaz de utilizar de manera mas
auténoma, posiblemente debido a la falta de adaptacién de los mismos a sus esquemas
mentales.“... son los parciales, los cuales no permiten reflejar el desarrollo y
participacién...”

Personalmente, lefa el texto o las copias realizando un pequefio resumen, uno o dos dias
antes del examen y se me formulaban muchas dudas, las cuales solo formulaba a mis
o internet y 16 no tenfa algo claro. (C1 Dx).

Existe una serie de problemdticas que se muestran en el proceso diagndstico por parte de los
estudiantes, entre las mds resaltantes podemos ver la falta de hdbitos de estudio que les
permitan acercarse al material escrito; la falta de motivacion hacia el estudio y aproximacién
alos textos, lo que lleva a que la lectura de los mismos se dé en un tiempo insuficiente. Las
précticas en aula y los trabajos précticos para la casa resultan contraproducentes, ya que no
son considerados, en absoluto, como un medio para poder conectar la teoria con la préctica.
Si bien los estudiantes ven la necesidad de realizar la lectura con el fin de aprobar la
signatura, no ven la necesidad de aprender para futuro. Los medios empleados no resultan
en una reflexion personal sobre el proceso de estudio.

Dentro de este contexto, el problema principal que se desea trabajar es la distancia en la
relacion entre el manejo tedrico y la realidad vivida por el estudiante por medio de sus
experiencias. Esto se muestra a partir de la falta de interaccion entre el estudiante y el texto.

3 Hipétesis de accién

Si el estudiante llega a relacionar la teoria con la realidad experiencial, podré apropiarse del
contenido del texto, podré reflexionar sobre €l y realizar la adaptacién de la teorfa con la
practica.

Mediante el uso de estrategias diddcticas distintas de las tradicionales, se prelende lograr que
el estudiante, inicialmente reconozca el material escrito para luego asumir responsabilidad
sobre su contenido. Se vuelva aulonomo ensu accionar formativo profesional.

Las diddcticas

1. Labi de izacion i y académis la cultura critica de
cada csludlanlc a partir de sus experiencias propias y la forma de interpretacién teérica a
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comprender los influjos culturales que penetran la vida de la escuela. Cémo se defina el
marco cultural piiblico e intelectual en la sociedad, en la escuela, en el docente y en el aula,
serd un factor decisivo para el peculiar i io cultural que se bl

en la institucién educativa. (Pdg. 6)

4.2 Tecnologia y autor ién en el e} aje

Teoria social del aprendizaje

Hemndndez (1999), planiea que uno de los principales abiefivos de la cducacion s lograr que
las personas sean capaces de autoper de autoeducarse; y para conseguir dicho
cometido, el estudiante tiene que aprender a establecer sus propios objetivos, a regular su
conducta y proporcionarse sus propios esfuerzos.

ala del enfocado en un proceso autorreflexivo es a donde
se dirige el aprendizaje social, pues mds alld de la imitacién de conductas, se busca que el
asuma la ilidad de su proceso formativo a partir de la generacién de
objetivos a largo plazo que a su vez implican distintas fases y metas, todo esto con el fin de
lograr los propdsitos y también de reforzar los logros conseguidos.
La autorreflexion como parte del proceso pedagégico implica:

a) Establecimiento de metas

De acuerdo a Woolfolk (2006), el estdbleclmlento de metas es muy importante en el
dulomdne_]o, de hecho, metas es para mejorar el

Lo i es trabajar metas realistas y fundamentadas en
criterios sustentados en la rca]ndad del estudiante para que no baje la calidad del desempefio.

b) Autoevaluacién

De la misma manera, autoevaluarse es un proceso bastante dificultoso para la persona,

puesto que implica reflexionar con juicios de valor sobre los errores que se van cometiendo

a lo largo del proceso ton'nauvo sm embargo resulta enriquecedor porque de la
6n nace la 6n para ir

¢) Autorreforzamiento

Es el iltimo paso del proceso, permite generar mayores niveles de rendimiento y
autosatisfaccion frente a la tarea asignada siempre y cuando la consecucién de la meta en si
misma no sea suficiente.

El manejo de estrategias fundamentadas en esta teorfa, permite generar mayor autonomia de
funcionamiento en el estudiante y a su vez mayor responsabilidad sobre su proceso
académico. De la misma manera, los procesos autorreflexivos ayudan a generar una
conexi6n de las experiencias propias del estudiante con el manejo tedrico.

4.3 Manejo de TIC en el aula

Las aulas virtuales

De acuerdo a Bartolomé (2005), las aulas virtuales se han convertido en espacios de
interaccién sustentados en lo que se denomina e-tutoring (tutorfa electrénica) que permite
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partir de mencionadas experiencias. Esto se ve plasmado en ejercicios grupales en aula

con base netamente experiencial, que posteriormente pasan al proceso de reflexion

tedrica sustentada en el mismo ejercicio de aula, pero esta vez de cardcter individual,

donde el estudiante conjunciona su experiencia trabajada en aula, con la teoria brindada

mediante la plataforma virtual .

2. El uso de estrategias tecnoldgicas y procesos autorreflexivos estructurados sobre
bases cognitivo conductuales, que permiten al estudiante una toma de conciencia
sobre su proceso académico.

El proceso investigativo que nace la accién, permite ver los resultados obtenidos del proceso
de intervencién en funcién a su efectividad. Muestra que los estudiantes, mediante la
autonomia de accién y el respeto a su cultura critica dentro del campo cientifico, logran una
conexién con el texto escrito a partir de sus experiencias propias y la necesidad de realizar
trabajos escritos sobre sus reflexiones teorizadas. Este reconocimiento del el texto escrito,
a su vez permite, mediante experiencias propias o de los compaiieros de aula, tener una
aproximacién con la realidad social propia del entorno del estudiante.

4 Sustento teérico

Al hablar de un proceso de Investigacion Accién Participativa, debemos tomar en cuenta tres
temdticas de estructuracién del marco teérico. La primera sustenta toda la estructura del
trabajo desde una visién sociocultural descolonizadora de dicionales a los que
nos vemos enfrentados; la segunda, apoya la intervencién desde una perspectiva estructural
tecnolégica y autorreflexiva y la_ tercera sostiene la investigacion dentro la accién.

4.1 Cultura social y cultura critica

Entendemos por cultura critica, alta cultura o cultura intelectual el conjunto de
significados y producciones que en los diferentes dmbitos del saber y del hacer han ido
acumulando los grupos humanos a lo largo de la historia. Es un saber destilado por el
contraste y el escrutinio publico y sistemdtico, por la critica y reformulacién permanente,
que se aloja en las disciplinas cientificas, en las producciones artisticas y literarias, en la
especulacién y reflexion filosofica, en la narracién histérica... Esta cultura critica
evoluciona y se transforma a lo largo del tiempo y es diferente para los distintos grupos
humanos. (Pérez Gomez, 1999, Pg. 4)

Dentro del aula se presentan, como parte del manejo de la diversidad en educacién, una serie
de culturas que cada y docente vienen experimentando y
vivenciando a lo largo de su vida. Dentro de estas culturas, Pérez Gémez (1999) nos
menciona la existencia de la cultura critica, entendida como una visién particularizante del
estudiante frente al avance cientifico y caracteristicas del mismo. La cultura critica también
brinda al sujeto la forma de interactuar con su ciencia.

Pérez Gémez (1999) sostiene que ]a educaclon v1vencm una crisis legitimada por la cultura
critica normada por que no lo re[,lonal
epistemologias que rigen la cultura cientifica y la prictica docente desde una vision
positivista y etnocéntrica y colonizadora, con una productividad racionalista propia de un
modelo que se marca como superior.

Ante el desvaneclmlemo de la raclonalldad moderna  aparece la critica interna y externa
cuyo méximo el derno. Analizar y entender
el sentido complejo y p]ural de i ¢ ideologia p nos son claves para
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acceder a una serie de recursos disefiados para la toma de decisiones frente a la ayuda
requerida por los miembros del grupo.

Desde el punto de vista del docente, las aulas virtuales permiten el acceso al trabajo
colaborativo en el que los formadores actian como asesores.

Estos conceptos han dado pie a concepto de facilitador, un mediador entre el estudiante y el
aprendizaje.

Aula virtual EDOOME

De acuerdo a Elena Mufioz Rivas (2015), EDOOME es una aplicacién creada por Francisco
Rubio y Leonardo de La fuente que empezé su funcionamiento en diciembre del afio 2012.
La plataforma fue creada con el fin de que los profesores puedan enviar mensajes y
observaciones colectivas a todos sus estudiantes, permitiendo un nivel de comunicacién
fluido de entrega de material diddctico y también presentacion de tareas.

Para su activacién, primero el profesor crea el aula virtual y luego proporciona un cédigo de
inscripeién para sus estudiantes, los cuales pueden acceder de manera gratuita al sistema, el
cual les permite estar conectados las 24 horas del dia; tener comunicacién constante con el
docente, presentar sus trabajos de manera virtual y conectarse en un ambiente seguro y
tecnoldgico.

Esta plataforma virtual se encuentra disponible en todos los paises de habla hispana en el
mundo. La necesidad del uso de la plataforma virtual, se da en relacién a la accesibilidad que
provee la misma para el acceso al material escrito, tanto en el aula como en otros espacios,
de tal manera que el estudiante puede leer el texto desde su celular, tablet o computadora.

4.4 Investigacién dentro la accién
Los procesos psicoldgicos que intervienen en la lectura

De acuerdo a Cuetos (1993), la lectura consiste en interpretar un texto, en transformar en
significados las grafias de las palabras y los signos de puntuacion. A medida que el lector
obtiene informacién adicional del texto, puede relacionarla con la que estd al daen su
memoria y, de este modo, elaborar un significado. El resultado de relacionar la informacién
nueva con la antigua es lo que verdaderamente constituye el proceso de la comprensién
lectora.

La comprension lectora pasa por tres niveles de procesamiento:

a) Procesamiento léxico: implica la decodificacién del fonema al grafema
correspondiente mediante las vias visual y auditiva, corresponde al almacenamiento
de palabras que tiene el lector, sus representaciones, mas no su significado.

b) Procesamiento sintdctico: Es la relacién entre palabras la que permite que adquieran
un significado y transmitan una informacién, o sea que el lector debe determinar
dicha relacién en funcién al orden, funcionalidad, significado y signos de puntuacién.

¢) Procesamiento semdntico: Cuando las palabras se han reconocido y conectado
adecuadamente entre sf, el tltimo proceso consiste en extraer el significado de la oracion

o texto e integrarlo junto con los demds conocimientos del lector, por lo tanto, esta

operacion debe generar nuevas estructuras de pensamiento en relacién al contenido de la
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lectura. Para ello, es necesario establecer un vinculo entre esta nueva estructura y los
conocimientos que ya se poseen, y este vinculo se cansngue introduciendo en el mensaje,
informacion que el lector ya posee y que servird para activar los conocimientos
correspondientes.

FORMACION NUEVA: La informacién recibida conecta la informacion nueva con los
conocimientos previos; si no hubieran éstos, no se podrian entender las oraciones al no saber
a qué hacen referencia.

Cuando la informacién dada no es suficiente, el lector se ve obligado a hacer inferencias
para comprender el significado de la oracién. Las inferencias también pasan a formar
parte de la estructura de comprension del texto.

Los procesos de comprension lectora, relativos al procesamiento semdntico son los que
se ven alterados cuando el no trabaja el texto, ya que la
relacién entre el texto y la realidad vivida por el estudiante aportan para la creacion de
nuevos esquemas. En la medida en la que el texto cobra significado para el estudiante,
éste se puede apropiar de su contenido.

5 Objetivos
5.1 Objetivo general

Optimizar el proceso de interaccion entre la leona avanzada y la expenencla prictica,
mediante la i de un proceso did en de aulay TIC,
logrando asf la apropiacién del contenido en la lectura de textos, con los estudiantes de la
asignatura de Psicologia Educativa II, de la carrera de Psicologia de la UPAL, Subsede
Oruro.

5.2 Objetivos especificos

* Generar una relacién entre el texto y la experiencia propia del estudiante, mediante
estrategias de autorregulacién y autorreflexién, que le permitan acceder a una mejora
del nivel de comprensién de los textos.

* Formar espacios de mayor i i6n entre los i y el texto, i al
plan global TIC que permitan acceder, compartir y retroalimentar informacién, tanto
en aula como en momentos que no sean necesariamente académicos.

* Reconocer la efectividad de los procesos pedagégicos implementados para la mejora
de la interaccion entre el texto y la experiencia enmarcada en una realidad concreta

identificada por el di mediante la impl i6n de la pl: virtual
con niti de autor lacion y autorreflexion.
* Caracterizar los alcances de las i bgicas i das para lograr la

apropiaci6n del contenido del texto por parte del estudiante.
6. Metodologia

Para el logro de los objetivos planteados, tanto en la implementacién, como en la
investigacién sobre la accién se propone una serie de actividades que se desarrollan a
continuacion.

De acuerdo al d llo del de actividades 1, se realizé el avance de
dos unidades; la primera contiene cuatro temas y la segunda, tres. Segiin esta estructura, se
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Tabla 2. Plataforma virtual

Objetivo especifico 2

Objetivo especifico

Formar espacios de mayor interaccién entre los estudiantes y el texto, integrando al plan
global TIC que permitan acceder, compartir y retroalimentar informacién, tanto en aula
como en momentos que no sean necesariamente académicos.

Actividad Creacién de la Plataforma virtual EDOOME

Aplicacién de la plataforma virtual EDOOME para el
desarrollo del contenido curricular

Fuente: Elaboracién propia

Lai igacion de los mediante la aplicacién de ionarios de

tipo escala de Likert que fueron aphcadcs al inicio y al final de la IAP, que permiten

identificar las opiniones de los estudiantes sobre su experiencia del proceso formativo;

tamblen se hizo un dlano de campo por parte de la docente, que permitié registrar las
dei del enel aula.

Tabla 3. Investigacién sobre la accién

Objetivo especifico
Reconocer la efectividad de los procesos pedagdgicos implementados para la mejora de la
i 0 y la experiencia enmarcada en una realidad concreta
identificada por el estudiante, mediante la implementacién de la plataforma virtual con
estrategias cognitivo — conductuales de autorregulacién y autorreflexién.
Objetivo especifico 4:

plementadas para lograr Ia

Criterio de evaluacién

Cuestionario inicial Fotocopia del cuestionario Puntuacion de cada pregunta
evaluacién de clase por estudiante del 1 al 5, constituyéndose 1 la
puntuacién més baja y 5 la mis
alta

11| Fotocopia del
por estudiante

LU LT Fotocopia del - cuestionario
al, por estudiante

Cuadernillo

Fuente: Elaboraci6n propia.
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de las
respuestas de los estudiantes

Llenado del cuestionario

Puntuacion de cada pregunta
del 1 al 5, constituyéndose 1 la
puntuacién més baja y 5 la més
alta,

Los resultados pueden ser
interpretados  cualitativa  y
cuantitativamente, segin  la
necesidad.

Cualitativa, de acuerdo a las
narraciones

programd una actividad grupal autorreflexiva en aula por cada tema, teniendo un total de seis
actividades.

La aplicacién de TIC, apoy6 en todo el proceso académico y, por lo tanto, se hallan presentes
en las actividades autorreflexivas que acompaiaron a las dindmicas de aula.

Tabla 1. Desarrollo de los procesos autorreflexivos

Objetivo especifico 1:

Generar una relacién entre el texto y la experiencia propia del estudiante, mediante

estrategias de autorregulacion y autorreflexion, que le permitan acceder a una mejora del

Técnicas de investigacion
sobre la accién

Actividad grupal de Diario de campo
educacién  secundaria comparacion experiencial entre

superior el trato docente e institucional

en los procesos formativos de

secundaria y la universidad

[ v 1Lt e e L Reflexion  grupal  sobre el Hojas de trabajo
de la adolescencia pensamiento  adolescente  a

e A s 20

Funciones  del psicologo I Hojas de trabajo

CORLU IR “El  rol  del  psicologo Diario de campo

educativo”
L L Reflexion tedrica individual Trabajo practico
psicologo escolar .| sobre el sociodrama del tema

secundaria y superior it Gz @ b | DOCETD
lectura del texto “el mago sin
magia”

El problema "1l Reflexion grupal sobre los Hojas de trabajo

S principales problemas
contexto escolar percibidos y/o vividos durante
la adolescencia.

Diario de campo

Factores de (| Actividad de aula individual: Presentacion de  trabajo
Ll “Los demis lo dicen” escrito
problemas de

o L Reflexion sobre la teorda y la
psicilogo  escolar  en o)
secundaria y superior

Diario de campo

Fuente: Elaboracién propia.
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El andlisis de los datos recogidos se realizé mediante el ejercicio de produccién de teoria
sustantiva que permite, ademds del andlisis, la posibilidad de generar un aporte tedrico.

7 Andlisis de los resultados
7.1 Dificultades en la comprensién lectora: “No entiendo lo que leo”

Segtin los alcances logrados en la IAP, se pueden evldenclar dificultades en cuanto a la
comprensién lectora de los Estas estin ladas a varios factores que se
describen a continuacion:

7.1.1 Percepcion del estudio y el aprendizaje

El estudiante llega a la Universidad cargado de un enorme bagaje de conocimientos, juicios
y hébitos de estudio instaurados a lo largo de su vida colegial. Esto se convierte en su cultura
critica, que es la que le permite i las actividades é universitarias desde
su perspectiva. En muchos casos, los estudiantes admiten haber generado hébitos de estudio
que si bien, funcionaron en el colegio, no les son eficientes para la universidad, lo cual les
genera una serie de inquietudes frente al material escrito y su manejo para evitar
aplazos.“Una inquietud es no lograr entender los temas o la preocupaclén de encontrar
tediosos algunos libros”.“Otra es al realizar resi

© mapas mentales de los temas de la materia” (C1 — P2)

Los , muestran sus inqui a partir de exp: ivas y temores
frente al estudlo y se plasman en debilidades que ellos perciben y que sienten que pueden
afectar en su desempefio.La falta de hdbitos de estudio adecuados al ritmo de exigencia de la
universidad, conjuncionada con una visién aun tradicionalista del estudio lleva a que se
perciba como pesado, tedioso y hasta aburrido. “El material utilizado sea complicado y no
poder entenderlo y tener problemas en la materia” (C1 — P!

Se percibe el estudio como una actividad necesariamente pesada y poco atractiva, a pesar de
que todos los esludlanles se encuentran de acuerdo en que los contenidos de la asignatura
son para su f

Se observa aun una fuerte tendencia a ver el estudio como algo externo ajeno al sujeto y su
experiencia, puesto que surgen demandas de realizacion de practica para mejorar el
aprendizaje, sin tomar en cuenta que todo el proceso de aprendizaje surge de una préctica
cognitiva que se ve ejecutada en los ejercicios de reflexion, andlisis y recopilacién
bibliografica que se solicitan como parte de la nota préctica.
Se observa mucho sometimiento por parte del estudiante a practicas tradicionales, les
cuesta pensar desde ellos mismos, no pueden asociar sus experiencias con la teorfa y si
lo hacen, al parecer les da miedo expresar sus ideas, no participan cuando se pregunta
sobre ejemplos de conceptos como el tipo de formacién en hdbitos que recibieron en el
colegio. (Diario de campo, Clase 2)
El sometimiento cognitivo y la cultura critica formada desde una visién tradicional de la
educacién llevan a la ausencia de autorreflexién a partir de la experiencia propia del
estudiante.

5.1.2 De la teoria a la practica
Se puede observar, de manera general, que los i no se i a
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reflexionar sobre su proceso formativo a partir de sus experiencias. Si bien, la reflexién es
parte del proceso de aprendizaje, al inicio de la aplicacién de la IAP, los estudiantes
mostraron una posicion escéptica frente a la posibilidad de trabajar sobre sus propias ideas y
experiencias.

Lo que analizaremos aqui es una ausencia.

En todo el proceso, el estudiante no menciona por si mismo, la posibilidad de usar sus
propias experiencias de aprendizaje y de vida como material para el analisi:

No muestran sus experiencias como ejemplificacién de casos a menos que se los pida, al
parecer, sus experiencias no son consideradas por ellos como valiosas fuentes de
informacién para asociarlas con la teorfa.

Esperan que yo, como docente les dé ejemplos de mi experiencia laboral, sin embargo,
opto por dar éjemplos de mi propia vivencia como adolescente, asi como de las vivencias
de mis compaiieros de curso del colegio y mds bien solicito que sean ellos los que
interpreten mis experiencias... con esta actitud, logro que varios puedan comentar
también sobre su vida y otros participan de la dindmica tratando de hacer
interpretaciones, aunque atin magras y aun superficiales, ya veo una aproximacién, un
intento de relacionar sus saberes con sus experiencias” (Diario de campo, Clase 3)

El hecho de asumir como docente una postura menos académica y més “humanizada” frente
a los estudiantes on lleva a ver otras alternativas que hasta antes, no fueron contempladas.
Parte de la d 1, poder c ar actitudes que den un primer paso
areflexionar sobre el valor de nuestras experiencias de vida.

Se observa que la autorreflexién no es un ejercicio comin en el estudio, al parecer, pensamos
que al estudiar en una institucién de educacion superior, las experiencias de aprendizaje
deben partir de précticas guiadas en instituciones o con sujetos que no son mds que objetos
para nuestros fines académicos “Mis expectativas son poder llevar toda la teorfa avanzada
hacia la practica para poder aprender mucho més” (C1 — P1) No se ve la riqueza experiencial
de cada uno como parte de nuestro objeto de estudio.

Es casi l6gico que si el estudiante no correlaciona una realidad con el ejercicio de la teoria,
este ejercicio resultard dificultoso y sin sentido, por lo tanto, la comprension lectora resultard
mds compleja atin, sin embargo, el ejercicio de aula que implica la reflexi6n de experiencias

sobre la tematica a tratar, hace que el i un espacio ines; » de préctica.

No veo que los estudiantes estén tomando con seriedad los ejercicios de aula, hoy, en el
trabajo realizado como una primera experiencia de la IAP, noté que ven la dindmica como
algo ajeno al avance, algo que implica distraccién y no asi aprendizaje... (Diario de
campo, Clase 1)

Es algo doloroso ver que los esfuerzos iniciales no surten el efecto esperado en los
estudiantes. No toman con seriedad las dindmicas, posiblemente debido al arraigado hdbito
de la toma de apuntes en clase y la posicién del docente como experto. La pedagogia
tradicional se marca en estas actitudes.

7.2 El paso de la experiencia a la prictic:

: “Participar sabiendo”

La participacién de los i como se ion6 anteriormente, suele ser muy escueta,
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7.2.2 Hablar sin saber

Una caracteristica distintiva de este grupo es su rechazo a la participacion a menos que sea
obligatoria (situacién observada en semestres pasados), esto lleva a ver distintas reacciones
Ilamativas durante las actividades de aula. El temor a ser rechazado o a equivocarse, se ve
latente; sin embargo, los prejuicios sociales suelen ser un obsticulo que se manifiesta con
mucha fuerza en algunas ocasiones.

Esta clase fue en particular un poco dificil, puesto que el tema a tocarse es acerca de la
sexualidad ddolexaeme cualquiera pensaria que un universitario superaria los tapujos
morales de la respecto a la idad, sin embargo hoy me enfrenté a
estudiantes sumamente reacios a nombrar los érganos sexuales femeninos y masculinos
y mds atin, sonrojdndose cuando los nombro. Risas furtivas y cuchicheos fueron lo mds
popular en esta clase... (Diario de campo Clase 5)Podemos afirmar que lo moral y la
produccién académica van de la mano. Los conocimientos no necesariamente resultan
una fuente motivadora para la produccion, lo cultural y dentro de esto, lo moral son
factores que tienen un fuerte peso en la produccién del estudiante. Hablar cosas poco
comunes referidas a temas tabi termina en una bajisima produccion y es relevante ver
que el estudiante prefiere fingir que no sabe, a hablar. La cultura critica y académica de
los estudiantes separa temas personales de experiencias dentro del campo de formacién
profesional, lo que resta espacios de mayor produccién y reflexion.

7.3 Acceso a la tecnologia: “Ya no hay pretextos”

Dar un paso hacia la instauracion de nuevas alternativas pedagégicas en el aula fue
refrescante para los estudiantes y para mi persona como docente. Mostré la capacidad de
adaptacion de ambos estamentos para una convivencia arménica con la tecnologia El aula
virtual resulté en un espacio novedoso, si bien algunos aun presentan resistencia a los
cambios.

7.3.1 ;Virtual o...?

En su mayorfa, los estudiantes opinaron que la plataforma virtual facilité el acceso al
material escrito; sin embargo, también se les proporcioné el material fisico para evitar que
haya excluidos.

Es interesante ver que los estudiantes le dan mejor uso a sus celulares y ahora asisten con
sus computadoras portdtiles y tablets para poder acceder a sus textos. Me satisface ver
que ya se conectan con la tecnologia y recurren a esos medios de manera mds libre,
incluso citan en sus participaciones a los autores y frases de los textos virtuales (Diario
de campo, clase 7)

El uso de medios tecnolégicos que en otros espacios se encuentran vetados (algunos
docentes no les permiten sacar o utilizar celulares o internet en clases) aproxima a los
estudiantes de otra manera a una realidad, que si bien es globalizante, no se puede evitar.
La plataforma virtual result6 efectiva para los estudiantes, que pudieron realizar una mejor
revisién de la bibliografia.

La finalidad de la tecnologia es facilitar la vida del ser humano, en este caso, resulté como
mediadora de todo el proceso académico autorreflexivo, puesto que los mismos estudiantes
que no trabajaron adecuadamente sus textos, admitieron que sus motivos fueron
mayormente personales y ya no asi por falta de recursos.
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un enorme reto es hacer la clase participativa. Los temores instaurados en los hdbitos
deficientes de estudio se plasman en la falta de participacién, sin embargo, con las
actividades instauradas, se logré promover la participacion de los estudiantes en aula. El
saber nace de uno mismo cuando se plantea a partir de las propias experiencias. De ahi nacen
las siguientes subcategorfas.

7.2.1 El conocimiento nace de la experiencia

Una gran mayoria de los estudiantes estd de acuerdo con el hecho de que las précticas de aula
son itiles para el aprendizaje de la materia, lo cual ya resulta un alcance complementado con
los resultados de las dind de aula que un nivel de par esperado,
culminando en debates sobre los contenidos teéricos.

La actividad que se realiz6 en el curso fue una actividad dindmica que nos ayuda a ver
c6mo se ven las cosas desde la perspectiva del padre de familia, de profesores y de
estudiantes de secundaria. En aqui podemos observar cudles son las exigencias que
ambas partes poseen y observar cudles son las mds importantes y accesibles que un
psic6logo puede realizar y aceptar. (TP Sociodrama)

Ya se observa la visién de los estudiantes sobre la utilidad de las experiencias en el manejo
de la teoria y la reflexion acerca de las experiencias, lo que los pone en una posicién critica
frente a su aprendizaje y futuro ejercicio profesional

En la actividad realizada se puede observar c6mo van pensando de diferente manera
tanto padres de familia como profesores y alumnos, tal vez acertando en una o dos
peticiones o sugerencias esto nos lleva a que el psicélogo se encuentra como un mediador
entre ambos o es visto de esta manera lo cual me parece incorrecto ya que el psicélogo se
prepara de manera ardua por afio y se gana su lugar en una institucién educativa... (TP
Sociodrama)

El hecho de ponerse en una posicion critica frente a situaciones reales de la experiencia
profesional ayuda a que se realice una revision bibliografica mds exhaustiva de la teorfa. Sin
embargo, atin se observa la emisién de criterios sustentados a priori. EI paso de la
experiencia a la teorizacién de la misma requiere de la formacién de habitos los cuales
implican lectura apreciativa sumada a la creacion de ideologfas sustentadas en la formacién
de una cultura critica. Desde esta perspectiva, el logro de instauracién de hébitos es bastante
dificultoso ya que también significa inversion de tiempo y un “darse cuenta” de la necesidad
de “pensar con teoria”.

El logro de una postura reflexiva, aunque atin carente en gran parte de juicios teéricos o
abstracciones hipotéticas, permite entrever una posicion ideoldgica o al menos su bisqueda.

En cuanto a la demanda de los padres, de que querian que hagamos un seguimiento al
avance académico de sus hijos o ser los que intervengamos entre el maestro y el alumno
era un tanto mds pedagégico y como es sabido ya, el rol del psicologo es diferente del de
un psicopedagogo. (TP Sociodrama)

Si bien esta dindmica nos ayudd, también tuvo una falencia, esta fue la participacion de
algunos estudiantes que no sabian cémo entrar en el papel que se les habia otorgado ya
que... la costumbre de asistir al psicélogo no es algo prioritario para muchas personas, y
deduzco que mis compaiieros y en esto también me incluyo, no tuvimos la oportunidad
de asistir a un psicélogo...” (TP sociodrama)
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El uso de la tecnologia acerca al estudiante a trabajar sobre medios que €l ya conoce, ademds
que de alguna manera reduce la visién de “material pesado” que tienen los libros fisicos, lo
cual le brinda una sensacién de mayor libertad y dominio de su aprendizaje. pues lo puede
llevar donde quiera y revisarlo cuando quiera.

... no pude evitar decirles hoy a los estudiantes “chicos, los veo ms libres y sueltos
usando sus celulares”, y es real la sensacion de libertad que se experimenta en el aula al
verlos tranquilamente revisando sus archivos para realizar las pricticas de aula... algunas
estudiantes traen sus tablets y las sacan muy ufanas, otros prefieren el texto totocoplado
ahora cada quien elige con qué medios estudiar... (Diario de campo, clase 7)

La subjetividad de la observacion en aula se ve contrarrestada con la experiencia de otros
donde aquellos i que no tenfan el texto fisico se sentian excluidos del
trabajo u optaban por no participar.

La posibilidad de realizar inferencias a partir de la lectura, como parte de la semdntica del
lenguaje se facilita cuando es el estudiante quien elige los medios para hacerla
(autorregulacién).

7.3.2Y cuando no siempre se puede....
Si bien, la mayoria de los estudiantes dijo que la plataforma virtual les facilité el acceso a los

textos, no se debe dejar a un lado el hecho de que algunos no pudieron acceder a ellos.
Bustamante (2016), cita a Bericat (1996), Castells (2000) y Guiddens (2000)

Existe un nuevo mundo global que ha sido denominado de dlferentes formas, “sociedad
del conocimiento™, “sociedad post industrial”, “ dernidad”,
“sociedad informacional”, “era digital”, estas uancfnrmauoncc han dado lugar a una
realidad que obviamente presenta transfor en las sociales,
generando también cambios en las formas de generar, producir, difundir y consumir
conocimiento. (Pag. 112)

Los arraigados hébitos de estudio con el material fisico también resultan en limitantes
cognitivas para el desarrollo de la produccién. En algunos casos especificos, dos estudiantes
se aproximaron individualmente para explicar que no sabian manejar internet y que no
pudieron inscribirse a la plataforma virtual. A pesar de facilitdrseles el material fisico, igual
sufrieron una suerte de exclusién. Aqui surge una duda: A estas alturas, ;como se debe
asumir que un estudiante no sepa manejar internet? Y podemos responder a partir de la
cultura critica. No se encuentra dentro de los limites de la aplicacién de esta IAP la
restriccién al uso de estos medios, sino al hecho de facilitar el acceso al material escrito.
Cada estudiante viene a la universidad con un bagaje propio de experiencias y
conocimientos personales que lo refuerzan y lo limitan, en este caso, es la institucion
educativa la que se adapt6 a los estudiantes y no ellos a la institucién. Los estudiantes tienen
toda la libertad de traer al aula sus restricciones y s, considero admisible que no sepan, lo
que no considero siquiera posible, es que se use esa situacion como pretexto para no
aprender o producir. Considero que atin no estamos haciendo un buen trabajo sobre este
punto, por lo que el uso de este medio resulté parcialmente efectivo.

8 Conclu

nes y recomendaciones

Luego de aplicada la TAP, se vieron muchas situaciones que llevaron a reflexionar sobre el
actuar docente y académico, mds que todo referido a las estrategias que solemos usar y que
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el estudiante decide como interpretar, siendo que se deberfa manejar de manera contraria, el
estudiante deberfa decidir cémo manejar las estrategias y es el docente quien debe interpretar
su produccién a partir de sus experiencias, pero siempre bajo un contexto regulado por el uso
del material cientifico propuesto.

Por ello, las conclusiones a las que se arrib6 en este trabajo son las siguientes:

¢ Los estudiantes buscan, en su mayorfa una actividad de aula que les permita una
aproximacién a la prdctica, de tal manera que lo reflexivo les permita realizar una
asociacién coherente con su propia realidad. Asimismo, el temor a la falta de
comprension del material escrito es una dificultad latente en la mayoria del grupo.

*  Los estudiantes demuestran dificultad para adecuar la teoria a la realidad. A pesar de
la realizacién de constantes ejercicios en aula y fuera de ella, atin se ve la necesidad
de manejar la teorfa, por un lado, y la realidad es vista por otro. Sin embargo, ya se
puede obﬁuvar una postura mé< critica frente a situaciones reales a las que se

enfrenta el )l Los yano el una postura pasiva y solamente
receptiva de la teorfa, ya se presenta p izacién y mayor i i6n del
i enla de acuerdo a los temas de avance.

¢ Resulta dificultosa la posicién critica del estudiante, dado que se encuentra bastante
acostumbrado a la simple toma de apuntes en clases, lo que lleva a la ausencia de
produccién y la imposibilidad de asumir una postura propia sustentada en bases
tedricas.Sin embargo, se ha evidenciado que los estudiantes logran realizar una
aproximacion al texto escrito, mucho mds coherente y analitica que antes, aunque atin
insipida y breve, al parecer debido a la falta de hébitos de lectura parcial y ademds la
falta de consideracién sobre sus experiencias.

* Frente a la problematizacion, los estudiantes muestran una mejor calidad de
participacién en aula, asumiendo una postura propia frente a la confrontacién de
ideas, basdndose sobre su propia experiencia. La critica de los resultados obtenidos
en las actividades de aula por parte de los compafieros (correspondiente a
observaciones, aportes y posiciones encontradas), resultan en un aporte, mostrando la
exposicion de posiciones propias asociadas a la base tedrica trabajada,
desvinculando, de esta manera, la simple repeticién de la teoria frente a las
experiencias sociales y culturales propias, ya que el estudiante se permite asumir una
postura critica.

* La plataforma virtual resulta ser una herramienta valiosa para aquellos estudiantes
que se encuentran familiarizados con la computacion, sintiéndose favorecidos con la
facilidad del acceso a los textos sin inversién econdmica y sin la necesidad de
transportar el material.

El uso de la tecnologia permite al estudiante realizar una mejor aproximacién al
material escrito, generando mayor flexibilidad de pensamiento y mayor libertad de
accién al momento de realizar trabajos de aula.

Una de las ventajas de la plataforma virtual EDOOME, es que es accesible al sistema
operativo ANDROID, lo cual les permite tener el material en sus celulares y acceder
a ¢l en el momento que lo requieran. De esta manera, también es permitido el uso de
celulares en aula para la realizacién de los trabajos de reflexién. Al poseer la
plataforma un espacio para que los estudiantes guarden sus lraba]os virtuales,
también pueden acceder a ellos en el que co , lo cual
les facilita los ejercicios de reflexion grupal.

210

Referencias bibliogrificas
Bartolomé, A. (2001). Nuevas tecnologias en aula. Madrid: GRAO.

Bustamante, E. (2017). “Estimulacion cognitiva a partir de procesos de ensefianza basados
en estilos de aprendizaje cooperativos y el uso de plataforma virtual Edmodo: una
experiencia de investigacién — accién en la materia de Etnopsicologia de la carrera de
Psicologia de la FHyCE”. En Navarro, Ménica (Ed). Investigacion accion participativa en
la educacion superior intercultural: avances y perspectivas. Pagsp. 99 — 117. Cochabamba:
FUNPROEIB Andes

Cuetos, F. (2008). Psicologia de la lectura. Madrid: WK.

Guerrero, C. (2014). Programa piloto dirigido al mejoramiento de los procesos cognitivos
de la comprension lectora a estudiantes de 5°y 6° grado del nivel primario de la unidad
educativa “Donato Vdsquez” de la ciudad de Oruro en la gestion 2014 (trabajo dirigido
para optar el grado de licenciatura). Oruro.: Universidad Privada Abierta Latinoamericana.

Herndndez, P. (1999). Psicologia de la Educaci

Navarro, M. (2017). igacion accion pai en la educacion superior
intercultural: avances y perspectivas. Cochabamba: FUNPROEIB Andes.

México: Trillas.

Pérez, A. (1999). La cultura escolar en la sociedad neoliberal. México: Ed. Morata.

Woolfolk, A. (2013). Psicologia Educativa. Méxic

Prentice Hall Hispanoamericana S.A.

212

Una j es que dos i ya mayores, que se encuentran en
este semesl:e tienen limitaciones de acceso a la computadora y no se encuentran
familiarizados con el manejo de la misma, por lo que presentaron bastantes
dificultades para acceder a la plataforma virtual y ademds, no tienen el hdbito de
revisarla no saben el material y tampoco se habitdan a
realizar las lecturas en archivos digitales (en formato PDF). Este hecho muestra la
barrera digital a la que las generaciones anteriores s encuentran enfrentadas; sin
embargo, al ser la institucion un espacio formativo, los miembros de la misma
tenemos la obligaciéon de adaptarnos a las diferentes caracteristicas que cada
estudiante presenta, facilitando sus procesos académicos y respetando su cultura y
experiencias propias.

El trabajo realizado nos muestra un breve pantallazo del potencial que se tiene en las aulas,
con medios y estrategias que no necesariamente son costosas y que facilitan enormemente el
proceso formativo.

Como recomendacién, puedo sugerir la flexibilidad. Ser flexible no implica ser décil, sino
ductil, o suficiente como para que los estudiantes se sientan a gusto con la asignatura pero
también, lo suficiente como para que se sienta la importancia de la apropiacién de
conocimientos.

Considero que la universidad deberia aplicar propuestas innovadoras en sus aulas desde el
primer semestre hasta el décimo, propuestas referidas a la actualizacién de medios
pedagdgicos y espacios de préctica. Como se pudo ver, las situaciones experienciales le
permnen al estudiante hallar mayor sentido a la teorfa, en consecuencia, la generacién de
espacios practicos mds alld del aula serfa al enr L la
busqueda de préctica en las asignaturas corre netamente por parte del docente y no es una
politica universitaria.

Aprovechar las experiencias docentes sobre la aplicacion de estrategias novedosas también
resulta en una recomendacién ttil para la carrera. Los titulos de postgrado que ostentan los
docentes no necesariamente garantizan eficiencia. Las experiencias de trabajo pueden
enriquecer altamente a los nuevos docentes y a los antiguos para ir mejorando en los
resultados obtenidos.

Esta recomendaci6n implica también dar continuidad al trabajo presentado, porque si bien,
el tiempo de aplicacién de la IAP es de un mes, su efectividad se verd plasmada al finalizar
el semestre, siempre y cuando se contintie con la misma dindmica de avance.

Las investigaciones sobre los hdbitos de estudio, los factores motivacionales, los factores
vocacionales dentro de espacios reales y a partir de la percepclon propia de los estudian S,
serfa de gran valor para poder estructurar una visién mds integradora de la educacion
superior, siempre dos a la biisqueda de y profesional, basados
en el respeto al otro.
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1. Contexto

El contexto que presentaré no solo se limita a describir el marco contextual del es
estudiado, sino mds bien al contexto personal y social que me permite explicar a fondo lo
que se estaba generando en temas de tiempo y espacio de la situacién investigada y
operativizada (IAP). Segin Pinar y Grumet (1976), en todo momento las personas se

en un biografico, ademds que se concibe el relato autobiografico
como texto que apunta a comprender la interaccién entre actores y estructuras sociales. Asi
que me limitaré a relatar el contexto a continuacién.

Tomé un trabajo de voluntariado en la carrera de Ciencias de la Educacién, perteneciente a
la FhyCE de la UMSS en Cochabamba, Bolivia, en la materia de SE buscando ganar
experiencia en investigacién, lo que después pasaria a formar parte de un propédsito
profesional mayor en mi vida, la docencia universitaria.

El docente me habia pedido que lo ayudara como parte de experiencia en co-docencia (como
él la llamé) en la ionada materia. A un i mis imi sobre la
sociologia de la educacion no eran suficientes para los requerimientos de la materia, pero
con el tiempo logré comprender la contribucién de la materia a la carrera de ciencias de la
educacién, la cual explica en su misién la importancia de:

Formar ionales de alta calidad académi idos con un nuevo di

educativo y con los actores educativos [...] para intervenir eficazmente en el hecho
educativo con planes, programas y proyectos pertinentes a nuestra realidad educativa;
ademds contribuir eficazmente a la transformacion cualitativa del sistema educativo
plurinacional (CCE, 2013, P4g. 38, el énfasis es mio, aqui y en las siguientes ¢

Complementando mis estudios, el di en in ion para la
intercultural bilingiie, una IAP, serfa una oportunidad para focalizar planes proyeclcs y
programas que se engranen con la investigacion en la universidad, pero sobre todo la accién
misma del aporte para la trasformacion.

1.1. Perfil del estudiante

30% de los estudiantes tienen 18 aiios, 30% de 19 afios, 15% de 20 aiios, 20% tiene 22 afios.
EI 85% se gradué de colegio fiscal y 15% de particular. 50% llegan de provincia, 25% de la
ciudad.

En su mayoria son mujeres (un 75%) y 25% son varones. de religién catélicos como
madximo porcentaje con un 45%, cristianos10%. élica 10%. y de otras ias 5%. El
hobby mds comiin es escuchar misica (30% de los encuestados).

A modo de generalizar: la mayorfa son mujeres, catéli salidas de colegio fiscal, de
provincia, que gustan de escuchar misica, y que estudian la carrera de ciencias de la
educacién para cambiar el mundo.

En mis observaciones del 17 de agosto del 2017, nole que uno entra a la universidad con
muchas expectativas de lo que esta i 6n. Es muy ver que
mujeres en su mayorfa muestran un interés por la educacién como medio de trasformacion,
un entusiasmo y expectativas que a mi criterio se va perdiendo en temas como este que
rescato de la frase de un articulo de Fernando Garcfa publicado el 2016 en “Los Tiempos™
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donde muestra el imaginario social de la época en “Corrupcién, manipulacién y guerra
corporativa en la UMSS”. Lamentable realidad donde la batalla academia vs politica
partidaria es el pan de todos los dias, muchas veces relevante e influyente en el ejercicio
docente y en el de los estudiantes, quienes pierden el objetivo académico por problemas
politico partidarios.

Asi mismo potenciando y no involucrando criterios “politico econémicos partidarios
corruptos”, reconozco la problemdtica en la que se debe intervenir como medio eficaz a la
realidad universitaria, me refiero al trabajo sobre el aula, el trabajo pedagégico.

2. Reconocimiento del problema

En la bisqueda de la formacién de recursos humanos competentes, la UMSS no estd
respondiendo a la exigencia del mundo actual. En un papel tan determinante como es la
docencia, es lamentable que se pierda la responsabilidad mds relevante, la funcién
pedagdgica'. Es el docente quien debe estar acorde a cambios dindmicos y de innovacién
educativa que se transforman en un reto para mantener este proceso de formacion.

Tras haber realizado dos diagndsticos sobre problemiticas en la universidad, rescaté
informacién de 18 problemadticas® identificadas, con respaldo de lo que acontece tanto a
nivel institucional como a nivel de aula.

Resalté la problemdtica mds relevante como co-docente: el problema de la motivacion en el
aula, una conducta disruptiva® que genera problemas en la clase de sociologia de la
educacién.

De los 30 estudiantes que asisten a clases, un 30% se siente desmotivado en clase; el 15% es
por motivos de cansancio y porque “el docente no hace dindmicas en clase” (Jhenny, 2017).
Ademids, 30% no presta atenci6n a la clase, 15% no pregunta si tiene dudas y 15% se distrae
por la bulla de sus compaiieros. Les pregunté cudles creen que son los motivos. EI 30% de
los estudiantes dijo que los docentes no son dindmicos, 20% que los docentes no explican
bien y 25% que no participa en clase. Entonces ;cudl serfa su solucion? pregunté. El 35%
respondio que las clases sean mds dindmicas, 25% propuso que sean mds activas; 15%, mds
diddcticas y 25% que las clases sean con mds motivacién; y el dato mds interesante y
notable, que al 45% no les gusta trabajar en equipo.

Entonces, ;como mediar tras las exigencias de los estudiantes que reclaman intervencién
docente en dindmicas, salidas al campo, diddcticas, investigacion, actividad motivante o
donde los estudiantes exigen que “deberfan ensefiarnos de otras formas™ (Alejandrina,
2017), o sea “una alternativa®? Por ello planteo una modalidad de intervencion
interdisciplinar con énfasis en la participacién, confianza, contacto unos con los otros,
emotividad, creatividad, tension positiva, actitudes colectivas y colaborativas, continuas y
activas.

T[T el docente de educacidn superior sea 0 610 un experto disciplinario, virtud que siempre se le ha apreciado, sino que
también domine los aspectos pedagdgicos, o sea, que tenga la capacidad para ensefar, simplificar el contenido y mostrar
una buena actitud hacia los estudiantes” (Guzman, 2011).

2 La cual se puede observar en anexos como sustento de problemiticas a enfrentar.

3 Las conductas disruptivas son conductas inapropiadas, que impide el proceso de ensefianza aprendizaje, se convierte en
problema académico, de disciplina, aumenta el fracaso escolar, crea un clima tenso y separa emocionalmente al
profesorado y al alumnado (Fiuza & Ferndndez Ferndndez, 2014)
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Como medio eficiente para el trabajo en equipo, la co-docencia facilita el didlogo en este
caso entre el estudiante (yo) y el docente, compartiendo ideas y disefidndolas. El proceso de
trabajo cooperativo y colaborativo invita a docentes y estudiantes a caminar juntos,
sumando esfuerzo, talentos y competencias. Incentiva el aprender haciendo (al igual que la
pedagogia activa), el aprender interactuando, el aprender compartiendo (Rodriguez y Pico
201, Pég. 9).

Habiendo decidido, pues, por el uso de enfoques pedagégicos creativos, me pregunté ;c6mo
plantear estos conceptos enfocados en objetivos de accién y de investigacién, mientras yo
soy co-docente, en una autobiografia (de IAP) y con una accién a promover de pedologias
activas? Lo respondo en el siguiente acépite.

3.1. Objetivo general
3.1.1 Objetivo general de la accién

Implcmcnlar pudmgoglac alternativas en educacién superior (PAES) mediante la
co-docencia, con her de fas activas en la materia de sociologia de la
educacién (SE) dirigida a estudlanles del segundo semestre 2017 de ler afio de la carrera de
Ciencias de la Educacién (CE) de la Facul!ad Humanidades y Ciencias de la Educacién

(FHyCE) para el

3.1.2 Objetivo general de la investigacién

Analizar impactos de trasformacion educativa sobre la implementacién de PAES mediante
co-docencia con herramientas pedagégicas activas en el aula de SE, para considerar el
proceso desarrollado de la accién como una funcionalidad o no en educacién superior.

3.2 Objetivos especificos

3.2.1 Objetivos especificos de la accién

*  Aplicar ped: fas activas un trabajo ivo en co-docencia
respecto a las unidades de aprendua]e de la materia de socmlogna de la educacién.
* Desarrollar trabajos os de co-docencia en la i6n de la PAES.

3.2.2 Objetivos especificos de la investigacién

Identificar las debilidades y fortalezas de la aplicacién de la fa activa con
de la materia de sociologfa de la educacién.

«  Identificar las percepciones de los participantes involucrados respecto al desarrollo de
la co-docencia en la aplicacién de la PAES.

¢ Analizar la fununnahdad y V|ab|l|dad del proceso. colaborativo de co-docencia de la
materia de logfa de la edi 6n en la apli 6n de la PAES.

A continuacién, explicaré como llevé a cabo este proyecto, tanto en metodologias de accién
como de investigacion.
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Un reto a enfrentar y desarrollar con autocritica sobre la ai
que en la hipétesis de accién platearé a continuacion.

3. Hipétesis de accién

En primera instancia quise intervenir en las problemdticas con un fomento a las pedagogias
alternativas en la educacion superior (PAES) como respuesta al diagndstico®, pero el reto a
plantear era ;cémo hacerlo? Tomando en cuenta que estaba interviniendo en un voluntariado
de co-docencia, decidi proponer una IAP que s enfoque en Peddﬂogms alternativas en la
educacién superior, mediante la ¢ de fa activa”, desde el
paradigma de investigacion de la dulnbmgmfu.

Esta investigacion accion participativa pretende articular diferentes conceptos pero que estdn
relacionados, la autobiograffa como mirada, las pedagogias alternativas como herramientas
acompaiiadas de lo activo y la co docencia. Es decir:

Paradngma autobiografico. ngu’o de escritura en pnmu’a persona y uso del género
desde la Ul hasta la Franco Ferrarotti (1959)
establece que es posible estudiar a la sociedad desde la experiencia propia.
Es la experiencia personal la que guia el camino de la perspectiva de los
acontecimientos, o sea que mi experiencia estd empapada de mis antecedentes
personales contextuales que influyen en el documento, en el c6mo, porqué y qué se
hizo, en la iniciativa y desenlace de la IAP que planteo. Por lo que es importante la
connotacién que representa la autobiografia, en temas de innovacion, perspectiva y
paradigma de investigacion.
En esta mirada las pedagogias alternativas, llamadas también “pedagogia
progresista”, escuela nueva, escuela activa, nueva educacién, democritica,
colaborativa, motivadora, plantean reformas educativa:
Se plantean pedagogias alternativas, libres o sustitutivas, como parte de prumncms
educativas que se reformulan a partir de la i con exigencia
para una reestr i6n de la visién 6gica de la i6n escolarizada.
La utilidad de esta perspectiva es que me permite innovar y me da la libertad de
trabajar respecto a las exigencias de la situacién, pero sobre todo que plantear una
solucién inmediata a la demanda de los estudiantes, ademds de plantearla para la
educacién superior.

+ La pedagogia activa, jenta de las pedagogi istas - El estudiante es el
protagonista de su propio aprendizaje, d fiand iones de ser: activo,
reflexivo, auténomo y participativo, cooperativo Y ueauvo indagador y organizado.
La finalidad es, pues, adquirir y habilidad das para su profesi

(Wild Rebeca, 1986).

El poder ser autodidacta, capacitado para podu resolver cualquier upo de pl‘(\bltm'l,
pero sobre todo que la materia de soci de la i6n aporte al

critico de los estudiantes.

Y relacionado a todo estd la co-docencia, la que aporta al crecimiento profesional
docente, al incremento de su motivacién, al desarrollo de sus competencias
comunicativas e interpersonales, asi como a una mayor satisfaccion laboral y
autoestima (Villa, Thousand y Nevin, 2008).

# Mi “punto medio” entre ser estudiante y ser docente, ayuda a “dar cuenta” de lo que para algunos se cree todavia, en temas
pedagdgicos. y académicos, respecto de la prctica del docente y del estudiante
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4. Aspectos metodolégicos
4.1 Metodologia de la accién

Los procedimientos de la accién se manifestaron con el ejercicio en la practica de la
co-docencia, incentivando al docente (influyendo) para la utilizacién de pedagogia activa en
aula.

La metodologia de accién se tuvo que moldear a la realidad de las agendas personales, es
decir, tanto mi agenda personal para realizar la IAP como la del docente para cumplir con las
unidades de mpmnduajc Ademds, el docente también se encontraba planlcando una
innovacién pedagdgica, llamada “Modelo de ap izaje basado en investi
mediante una plataforma virtual, milaulas®. El aiin pretende mejorar su propuesta, pero esta
fue una primera iniciativa de promover la investigacion, aunque no sea parte de su
asignatura.

Asi que con mi colaboracién, como parte de la primera unidad de aprendizaje, “nos
acompafiamos” en el reto de abarcar demasiadas agendas que se cruzaban en ese momento:
mi co-docencia, el impulsarla con la pedagogia activa, y el modelo de aprendizaje basado en
investigacién del docente, todo sometido a la asignatura de la materia con el tiempo
titucional presionando por “todas partes”. Con el aféin de abarcar demasiada y vasta
informacién de “todos lados”, me organicé y planteé mi intervencién en primera instancia:

a) Co-docencia en la la unidad de aprendizaje de la materia de Sociologia de la
Educacién Mini proyecto de investigacién en el modelo de aprendizaje basado en la
investigacién.

10 sesiones con apoyo en planificacién en co-docencia de pedagogia activa, a través
de dindmicas en clase, activas, encender el cardcter sensorial, fomentar salidas al
campo, promover trabajo en equipo, donde haya interaccién, opiniones, perspectivas,
debate, andlisis, confianza, colaboracién, movimiento y juego’.
¢) Co-docencia en planificacion de fichas, plataforma virtual, en clase y por redes

sociales como Whatsapp.

£

Aclarada la situacién, presento un resumen sintético de las actividades realizadas, en las que
destaco las mds importantes y enriquecedoras a mi criterio, y segiin Galindo (charla informal
en patios de la universidad 2017), ““se puede obtener demasiada informaci6n de tan solo una
actividad de dos hora

5 “[...] puedes hac g de de 6n 0 de tu misma drea de sociologf fa, que es.
el drea social, se pucda }mcr simetrias, se puede hacer ¢l enfoque basado en investigacion, hay un abanico de
i le servicio, basada en proyectos, problemas hay muchos™ (Entrevista J.F.

Galindo, 08-09-2017).

© Una plataforma educativa virtual que permite llevar a cabo un sistema de gestion de cursos. De distribucién libre, este tipo

de recurso ayuda a los educadores a la configuracion de la comunidad de aprendizaje online.
arch?g=mil i 69i57j69i60j014.3106]0; i

ie=UTF-8).
7 Aclaro que la co-docencia va de la mano en todo este proceso, por o que lo nombraré con detenimiento en los resultados.
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Tabla 1. Metodologia de la accién

Acompafamiento  al | Confianza _de los
Apoyo en aula constante momento de  responder | estudiantes en clase
dudas, . | para
con libertad
colaborativamente

con el docente.

Retroalimentacion ~ después | Charlas  en  bancas, | Amistad,

de cada clase

cafeterias, dialogando qué

confiabilidad,

Objetivos Actividades Procedimientos Producto
| especificos
Implementar Diagnostico “rompe Ejercicio practico de | Conocerse,
pedagogias hielo™ recoleccion de datos, | aprender,
alternativas en sobre perfil de practicar.
educacion estudiante de SE
superior (PAES)
mediante la co-
docencia, en la “Teatralizacion muda del | Verificacion y | Creatividad,
materia de perfil del estudiante”. comparaciones de datos | organizacion grupal,
Pt del perfil del estudiante | cooperacion.
sociologia de la ht glpupo et P
Liuvia de ideas para
dirigida a Salida a las afueras de la | Observacién de campo, | cleccion de tema de
estudiantes del universidad abriendo perspectivas de de
segundo semestre problemiticas. “Mini proyecto™
et o
D170 100 g o e o
investigacion. dcba(c y | debate, docente y co- | sustento narrativo,
ciencias de la premiacién mejor | docente mediadores convencimiento.
(CE argument
de la FHyCE Juego “lo que nos gusta” | Organizacion de sus | Organizacion,
para que el Grupo de definidos. grupos de trabajo para la | planificacion, trabajo
desafio do la primera unidad. en equipo.
praxis replantee | Investigacion por s, | Apoyo en llenado de | Se promovié a la
el aprendizaje- II:na(lh‘Jj de ‘pl)mmlla lcreada plantillas por grupos E;\i:?::w; s
= or el docente
ensenanza. EDespenando los sentidos™ simbolico

imégenes metaforicas.

final de la | Grabacion de opiniones, | Esta ocasion el
innovacién ;Qué opino? en mesa de debate grupal. | docente  presentaba
problemas de salud,
por lo que pude
dirigir toda la clase,
opiniones,  criti

risas, molestlas,

alegrias, sinceridad y

confianza.
OEA2. Planificacion de clase Preparacion en acuerdos | Dos cabezas piensan
Brindar I para optar por la mejor | mejor, e a
posibilidad de via, con aporte de ideas. | identificacion de algo
desarrollar  trabajos que no se entiende
colaborativos de co- | Preparacion de  planillas, | Apoyo en produccion de | Herramienta aue
docencia  en la | acompafamiento

plantillas, opinién sobre | beneficic
reflexién  sobre la la construccién de la | diferentes senndnsy
aplicacion de PAES. misma. sea  comprensible
para los estudiantes,
respecto a  dos
visiones.
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es lo mejor y qué no. compromiso,
relacion de colegas.
Influencia para dar la | Proceso de aprender a | Saber lidiar ambos

apertura a hacer cosas | ceder, instinto, | con los cambios y
distintas. idad. i que
improvisacion. modifican u

Fuente: Elaboracién propia
4.2 Metodologia de la investigacién

En este apartado lo que pretendo es analizar el proceso desde la accién elaborada, por lo que
me remito a tres preguntas generalizadas que fueron modificadas para cada muestra: 1)
(Cudles son las potencialidades y debilidades de mi intervencion en aplicar pedagogias
activas?, 2) ;Cudles son las percepciones de todos los participantes involucrados sobre la
aplicacién de las PAES mediante la co-docencia? y 3) (En qué medida se considera la
viabilidad de la co-docencia en la materia de sociologia de la educacién? En la siguiente
tabla discutiré los resultados:

Tabla 2. Metodologia de la investigacién

Objetivo especifico de recojo y registro de datos
Identificar las debilidades y |  Encuesta: I° clase, diagnéstico de “problemiticas de motivacion en clase”
fortalezas de la aplicacion de | desde la perspectiva de los estudiantes, critica y propuestas. Realizada a 40
la pedagogia activa con | estudiantes inseritos, 36 con asistencia continua a clases
estudiontes de la materia de |  Entrevistas grabada

g

10 estudiantes mas activos.
so 1u|cg|4 de la educacion de | Notas de campo: diarias mediante observacion en clase, tanto activa como
1 i pasiva. Duracion: 40 sesiones entre los dos semestres 2017.
dontificar las percepciones de | Grabaciones: de las clases, tanto del docente como mi intervencion a 33
los participantes involucrados | estudiantes que asistieron a clase.
respecto al desarrollo de la co- | Filmaciones: en dindmica de teatralizacion sobre “el perfil del estudiante™
docencia en la aplicacion de la | Charlas mlnrmales en las que se interactud con los estudiantes para captar
pedagogia activa PAES. las potencialidades y debilidades del proceso.
Amalizar la funcionalidad y |  Redes sociales: comentarios, y experiencias en Whatsapp y Facebook.
viabilidad  del  proceso |  Informantes intermediarios: estudiantes con los que logré que tomen
coluborativo de co-docencia de | confianza para informarme de queé hacer y acciones que o estaba percibiendo.
la materia de sociologia de la | Entrevistas: al docente respecto a la implementacion indmicas y c
educacion en la aplicacion de | docencia.

pedagogia activa PAES Observacién participante: en la aplicacion de lo activo, percibiendo la actitud
frente a esta innovacion del docente.

Accién reflexiva: terminada cada clase, retroalimentacion con el docente
Charlas informales: realizadas en espacios de la universidad, patios, oficina
Notas: donde se tomé apuntes de lo que se puede mejorar o desechar, notas
personales criticas sobre todo.!

Fuente: elaboracién propia
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5. Anlisis de resultados

A continuacién presento los Itados de la i de fas alternativas en
la co-docencia. Organizo la informacién en dos apartados: en el primero hablo de lo activo
como pedagogia alterativa, y en el segundo sobre la co-docencia. Ambos conceptos van en
la linea de lo alternativo.

5.1 Lo activo: pedagogias alternativas

Lo activo es un aspecto fundamental de una innovacién pedagégica. Se reconoce lo activo
como un aprendizaje basado en un proceso de autodeterminacién, modelo vivencial del
alumno, educacién no directiva, no punitiva, no memoristica, que fomenta la autodisciplina,
el criterio critico, la automotivacién.

En este modelo el maestro es méds bien un acompaiiante. Lo importante es el contacto, la
marca de su propio aprendizaje, desarrollo de la creatividad, aprendizaje basado en el juego.
Estd influido por pedagogias como Montessori, Waldorf, Pestalozzi, Rebeca Wild
(Lorenzana, 2013).

La innovacién Ggica i ida en una li de superior demanda
mds que una apertura pedagdgica, ya que requiere coadyuvar al descubrimiento de la teoria
implicita en la prictica docente universitaria para ordenarla, justiﬁcar]a fundamentarla,
revisarla y, si fuera preciso, deerulrla Remover el “sentido comun docente”, cuestionar la
socializacion en el llamado “ i dagégico vulgar” p el equilibrio
entre los esquemas practicos desarrollados en el aula universitaria y los esquemas tedricos
que los sustentan (Imbernén, s.f.).

Esta iniciativa surge en un intento de fomentar cada proceso formativo desde conceptos
sustanciales que estdn inmersos en la practica constante, donde los jévenes muestran con un
interés, motivacion, dinamismo, que, por ejemplo:

[...] el hacer estas cosas mds practicas no es algo que hacen en todas las materias, algo
fuera de lo comiin, se dirfa, y eso es el motivo por el que me ha llamado mis la atenci6n,
ver cosas que te gustan. (Sergio, 2017)

La motivacion, el llamar su atencion, el que le guste, anima a pensar que el papel mds
importante en la ensefianza hace referencia a aquellas fuerzas determinantes que incitan a
que uno sea escuchado para alcanzar el objetivo del aprender. Un incentivo de valor
motivacional limitado al aula produce distintas respuestas, por lo que la eficiencia debe ser
colectivizada de acuerdo a la peculiaridad de los estudiantes (Enrique Martinez-Salanova,

La regla de la educacién alternativa es que haciendo se aprende. Frente a todas las
observaciones que presencié, hay un constante pedido de los estudiantes de que las practicas
docentes sean activas, que ellos puedan moverse de los pupitres y que lo sientan y lo vivan.
El método tiene sus limites, pero nunca imposibles de sobrepasar con una mente creativa.

De las cosas mds positivas que he podido ver del docente, es de su forma de ensefiar con
la dindmica, y eso es una gran ayuda al estudiante por que el estudiante también se cansa
de que todo el tiempo teoria y teoria, y el docente siempre necesita desenvolverse y qué
mejor con dindmica, y que no sea tanta teorfa, eso demuestra que se estd rompiendo con
la manera tradicional de ensefiar. (Ledezma, 2017)
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El beneficio de impulsar “otras formas de ensefiar” es un incentivo a promover el desafio.

Ahora bien, el sentimiento emocional siempre apela a una condicién poco objetiva y con

“juicio dc valor mcorporado pero como parte de la “filosoffa alternativa” y lectura
iografica es una * de entender una realidad”.

Para exponer la investigacion, presento los datos sobre las percepciones de los estudiantes,
ya que el sentir es una apelacion a la verdad.

5.1.1. C6mo me senti

Apelar al sentir no estd permitido en un sistema racional, mds atin en un espacio académico.
Ahora bien, cuando se pregunta a un estudiante qué siente, desde la pedagogia del sentir de
Couto (2014) se considera una préctica que articula el sentir, pensar y hacer en el marco de
la ensefianza. Permite conectar aspectos uwmlwos y cmocmnalw al momento de disefiar
una propuesta creativa, favorece al p y p una actitud
reflexiva.

Esta prictica permite generar sentidos, “El sentir relacionado con el momento sensible,
motivado desde lo sensorial; el pensar relacionado con el momento légico, con la
conceptualizacién; y el actuar relacionado con el momento  prictico”
(ReflexionAcadémi Disefio &C icacién, 2014). Expongo el sentir transmitido en
una actividad de teatralizacién muda que realizamos en clase sobre el perfil del estudiante
en la que las y los jovenes actuaron en grupos para exponer con creatividad sus datos del
perfil del estudiante, donde expresan:

Me senti un poco incémoda, pero perdi un poco el miedo que tengo, ayuda a cémo
hacerles entender a mis compaiieros (Condori, 2017).

Me senti algo ridiculo pero divertido, la posicion social de cada persona, todos tenemos
distintas formas de realizar nuestros actos (Quintana, 2017).

Bueno, me senti rara e impotente porque no fue fécil sin hablar y yo queria mas
creatividad mds empefio y hacerlo de la mejor manera posible (Rodriguez, 2017).

Perturbar el espacio de aula al que estan provoca la esti i6n de la accién

mediante el juego cognitivo, la sensibilizacion y la emoci6n, para retroalimentar el

encuentro entre pensar y sentir que polcncla el desarrollo intelectual y emocional de los
un \je significativo.

En esta mimica me sentf algo relajada, ya que me movi, y lo que estaba tensa se me fue,
eso es bueno, y me encanté, me conoci mds con algunas compafieras que no conocia
(Canaviri, 2017).

La actividad me hizo relajar y convivir y compartir ideas con mis compareros, y tomar
mds importancia a la habilidad de cada compaiiero (Fuente, 2017).

Me senti relajada, animada a vivir nuevas experiencias y feliz, aprendi a compartir ideas

con las compaiieras que no conocia y perder el miedo de una buena creatividad como el
teatro (Calderén, 2017).

En este proceso, la creatividad que promueve la estimulacién de pensamientos divergentes,
multiples y simultdneos, puede generar nuevas ideas (Gardner, 2005). Considero que esto
evidencia el potencial aporte de las capacidades del sujeto de crear procesos artisticos y de
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disefio junto a la creatividad para lograr convertir una situacién (como la teatralizacién) en
accién materializada en “aprender de otras formas”, que promueve actitudes reflexivas y
amplia el repertorio simbélico en el estudiante.

Me senti un poco nerviosa, aprendi a pensar que otras personas como expresan sin hablar
(Escobar J. B., 2017)

Bueno, yo me he sentido muy nerviosa y queria salir corriendo del aula porque todos
miraban y he aprendido a no tener tanto miedo (Chileno, 2017).

Me senti bien porque asi pierdo ese miedo que siempre me va re mal, pero esta vez tuve
que demostrar lo que soy. Aprendi a perder el miedo donde a todos nos mata, pero
también aprendi a conocer a otras personas (Ramos, 2017).

Hicimos lo mejor que pudimos (Perez, 2017).

Me he sentido muy bien por esta nueva innovacion en clase, he aprendido a valorar la
creatividad de cada compaiiero, sobre todo a respetar cada clase (Maza, 2017).

Bueno, la dindmica estaba divertida pero yo me sentf muy nervios:
dindmica se perdi6 el nerviosismo (Fernandez, 2017).

pero ya haciendo la

Poder interpretar las acciones de las personas sin necesidad del lenguaje me senti muy
bien (Tapia, 2017)

Esta y mds son muestras de pedagogias alternativas, que también pueden ser aplicadas en
educacion superior, modificando los intereses creativos a la demanda académica de estudios
de pre-grado.

Para obtener la docencia que posibilité la ejecucién de la ped: fa activa hubo dos
condiciones que explicaré a continuacién.

5.2. La co-ds ia para ellos: iva de los

Para analizar el trabajo de la co-docencia busqué recoger las perspectivas sobre mi
participacion tanto entre los estudiantes como con el docente. Ahora me remitiré a explicar
la experiencia de los estudiantes desde sus miradas del trabajo realizado en co-docencia.

El estimulo que quise crear en los estudiantes es sobre la presencia de una persona més en el
espacio del aula como “semi-figura de autoridad”, con la que puedan experimentar una clase
“de dos” que forma parte de una estrategia efectiva: una ensefianza colaborativa en equipo
de cdtedra compartida, que brinda instruccién conjunta mediante profesionales certificados
a un grupo de estudiantes diversos en un espacio fisico con contenidos y objetivos
especificos con la finalidad de hacerlo “entre dos” (Cook y Friend, 1995; Wenzlaff et al.,
2002; Cook, 2004; Beninghof, 2012). Y rescaté estas perspectivas':

Creo que se ve tu participacion cooperativa, no eres ni menos que el docente o més, creo
que si se nota cémo nos ayudas a nosotros, no es que le tienes que preguntar al docente,
como el caso de los auxiliares, como ayudante del docente que solo califican sus
exdmenes sus trabajos, entonces yo veo que si has estado ayudando en las clases, y que

si se ve que has trabajado con el docente y que sabes lo que estéds haciendo (Sergio, 2017).

¥ Con la aclaracion de que, en este apartado, solo me dedicaré a exponer las opiniones positivas, pero la parte de andlisis y
aporte tedrico lo enriquezco més con las erfticas y la autocriticas, en los siguientes capitulos.
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pero con el auxiliar, rompe la barrera entre estudiante y docentes. (Ledezma, 2017)

Otro factor, del auxiliar, es que ayuda al docente, puede ver la realidad del estudiante, es
como decir que entienda como se podria ensefiar verdaderamente, es un traductor que
deberia usar el docente para trasmitir a sus estudiantes. (Arnez A. , 2017)

de

En lo personal, me siento mds cémodo p i a vos e al
docente, vos nos entiendes un poco mds, porque sigues estudiante, sdbes los problemzn
que tenemos o el miedo que tenemos hacia el docente, como ya sabes, no hay problema
en que nos critiques, porque vos también te equivocas, muestras que los docentes como
la mayoria ya son mayores, es como que a la antigua, tenfas que saber si 0 s, son un poco
mds estrictos, como su nombre lo dice son un auxilio para nosotros. (Ledezma, 2017)

Ser joven, mujer, estudiante atin, sin caer en temas sexistas, es la bisqueda del beneficio
social para ejercer una efectividad dindmica y eficiente, en temas académicos, en este caso.
En la co-docencia estd el rol de cada profesional, puede aplicar las herramientas y talentos
mds importantes para combinarlos y ejercer de la mejor forma, beneficiando a la clase con
la confianza. Pero esto no es posible sin dar cuanta de la identidad y recorrido vivencial
individual que tiene el docente y la mia, que expondré a continuacién.

5.3 Yo docente: autobiografia para la autorreflexion docente

Como bien habia especificado, esta parte a mi parecer es una de las mds importantes para
lograr responder al proceso plameado la opini6n del docente respecto a mi colaboracmn mi
opinién y sobre todo al for de una que, en sus positivas
y negativas, logré demostrar un reto para la labor docente cooperativa (estudiante/docente).

53.1C i d tes sobre fi

Tras varias charlas informales compartidas en diferentes espacios con el docente destaco la
entrevista realizada donde revelo algunas de las perspectivas y andlisis del docente, frente a
la experiencia de colaboracion en la co-ensefianza. Donde cuenta, por ejemplo:

Digamos que te veo como una colega, este semestre se ha ido manifestando mds esta
dimension y espero que, dlgamos alo ]argo de es&e semestre, espero que esta relacién de
colegas se vaya fortal ) mds, (no? y do de tu tiempo e interés, también
mds delante se pueda continuar con la colaboracién. (Galindo, La co-docencia, 2017)

Compaiieros de trabajo de una misma fesio duccion de imi entre
mentores, “coaching ”, amigos criticos, en este caso soci6logos. La co-docencia es un medio
que adapta a la realidad de los requerimientos, el interés respecto a un objetivo comin como
vinculo, que pudo dar un enfoque en el que se comparten ideas sobre educacién, es decir la
relacién de colegas se reforzé mediante un engranaje de opiniones compartidas.

Hace rato me preguntabas cémo me sentia, contento finalmente, porque te ayuda a salir
de tu solipsismo , cada docente cree que hace lo mejor, pero en realidad siempre se puede
mejorar lo que ‘haces, siempre hay huecos en lo que haces, en mi caso yo planifico
demasiado. (Galindo, La co-docencia, 2017)

9 Entrenar. Es un método que cons

te en acompafiar, instruir o entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo
Iur»cu shrn c ~nrr llar habilidadgs

o R B SS B S Tadaspselindgugrames dlagupor eso
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Hay cooperacién entre ambos y se ve que si se trabaja en equipo 'y que tii trabajas el lado
dindmico, y que nos llame la atencion, para que le pongamos mds atencion a la clase, es
como si tuvieran un orden de trabajo, y ese orden de trabajo ambos lo siguen, y también
es bueno que tienes bastante y es como si juntos en la misma
clases y que él es el docente y ella solo la ayudante, se ve como hay relacién entre ambos,
tienen el dominio de la clase y me parece un poco mds interesante, porque no tenemos que
estar levantando a cada rato su mano porque, y decir me toca, porque estdn ambos para
responder nuestras dudas, y por eso es algo positivo (Claure, 2017)

Asi este proceso genera un “conocimiento de la accién “En términos de Ruiz (2005), la
co-ensefianza constituye “una actividad cambiante, compleja, no fragmentable [...] de
reelaboracién colaborativa y compartida del conocimiento™ (Sudrez-Diaz, 2016, pag. 80).

A mi me encanta porque eres bien prdctica, preparas tus clases mds préctico, dindmico,
concreto, respecto a lo que te dice el licenciado, trabajan a la par y se nota , y eso me
encantd porque colaboran entre si, y no esperar a que el docente te diga o te busquen, ahi,
tiene muchos conocimientos, quisiera, aspiro a ser auxiliar, bueno no siempre ser auxiliar,
para ayudar a los estudiantes, se necesita personas asi, que conozcan las dificultades del
estudiante, porque muchos estudiantes no se abren al instante, necesitan siempre que les
motive y e: ces ti, estds pendiente de los grupos tanto ti como el Lic, por eso me
encanta. (AlCJﬂl’ldrln'\, 2017)

Seglin ve que hay una buena comunicacion entre i y en docente 'y solo que ti utilizas
mas activo, porque hay estudiantes que se aburren, pero no en la clase en otras clases,
pero preparas la dindmica, participan todos, porque hay chicos que hay medio timidos, y
no les queda de otra que participar, me parece una forma muy interesante la tuya de
trabajar. (Brenaly, 2017)

Con sus tres componentes: la co-planificacién, la co-instruccin y la. co-evaluacion

(Conderman y Hedin, 2012), la co permite a los profesionales que comparten

instruccién, sus y para crear ambientes formativos en

los que la ensefanza sea rigurosa pero flexible, basada en estdndares, pero adaptable a las
de izaje de cada i (Friend, 2008).

Cada componente rescatado para la efectividad del proceso activo co-docente fue sometido
a deferentes etapas. En un comienzo me dediqué a observar las clases, después tuve la
posibilidad de participar. Segin Graziano y Navarrete (2012) “...aprender a co-ensefiar es
un proceso gradual que requiere el desarrollo de diversas habilidades, se sugiere empezar
con su forma mds sencilla: Uno ensefia y otro observa o asiste”.

5.2.1. La confianza

“Dos cabezas piensan mejor que una”, pero ademds la condicién de ser estudiante re
egresada de la carrera de sociologfa me brind6 el beneficio de condicionar un espacio de
confianza donde cuentan:

Me siento mds tranquilo, mds libre que en las otras clases, nos dejan salir, yo lo noto més
libre, no estds dentro del aula siempre, el mismo ambiente es un poco mds pesado cuando
te estén controlando todo el rato y no te dejan libre, es deprimente trabajar bajo presion.
(Escobar J. ,2017)

La cocperaclon entre docente el ambi cuando un i estd frente a un
docente tiene miedo de pre"untarle tienen miedo que le rifia o de no entender a la primera,
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aprendemos siempre”, si una puede apoyar en mejorar algo y dar cuenta de algo es un aporte
en pequeifia escala, influencia. En una oportunidad cuenta mi colega
[...] en los detalles estd el valor de las cosas. Hay un detalle, que es la evidencia del
grupo. Cuando dimos una tarea y habia unos signos que no entendia yo, y ti decias que
son unas caritas, entonces [...] ahi estd tu impacto, porque hay diferencias generacionales
entre docentes y estudiantes.

El aporte del que habla mi colega sobre las diferencias generacionales y cmo estas influyen
en la valorizacién del entorno educativo en co-docencia, es importante.

La combinacién paralela de talentos p sionales en un tiempo icionado por la realidad
promueve un enriquecimiento de acciones para que, en la clase que ejercemos, se impregne
un ambiente actualizado; es decir que los jévenes se sientan reconocidos en sus
conocimientos, opiniones, acciones, y que la influencia que una persona joven pueda
emanar, o sea yo, haga de la clase un entorno de confianza.

Yo creo que, que una persona como td, auxilia, acompaiia, y claro implica procesos de
negociacion, cada persona tiene su propia agencia y agenda, y a mi lo que me interesa
es no tener ayudantes, sino colegas con los que puedas crecer, y también en la medida de
lo posible, contribuir al crecimiento de la otra persona, también hay que pensar, en el
Juturo, en una relacién de recambio, y como formamos docentes, es quizds asi
acompaiiando, y teniendo gente que te acompaiie,y es un a modelo que estd establecido.
(Fernando Galindo, 7-09-2017 (Galindo, Co-Docencia, 2017).

La agencia, esta persona que se conecta con la estructura social, trabaja en la particularidad
de sus acciones, es decir el nivel de reflexividad que posee cada persona. La elaboracién de
un plan con tantas agendas que debfamos “cumplir” de alguna forma, como explica Galindo,
nos generd mds dificultades para poder cumplir con todas las expectauvas y eficiencia del

“Semi-plan”, pero sobre todo “el creer” que seguiamos una misma linea, sin percatarnos de
la importancia de la institucién académica de por medio, preslondndo en temas de uempo.
fechas, planes, unidades de aprendizaje, ete. , por lo que se vio necesario hacer mejoras en
algunos temas, por ejemplo:

Hay que negociar, 1o que ti decias, es importante dejar las cosas claras y eso no hago y
no hacemos, es mds una cosa de acomodo, circunstancial, sin tratar de herirnos,
mutuamente pero creo que la situacion podia ser mds clara si vivimos con algunas reglas,
pero esto también un proceso que se construye porque la co-docencia es una relacion.
(Galindo, Co-Docencia, 2017)

El aporte que puedo brindar es a partir del andlisis de influencias, donde el constante

contacto académico y personal modifica para mi comportamientos que en los docentes es

“d:ﬂcnl estimular” por una etiqueta social de profeslonal la cual en algunos casos
izay p la de “mentes nuevas”, o sea de estudiantes.

En otras palabras, los docentes calificados en su drea crean en el mayor de los casos una
barrera académica frente a los estudiantes, desvalorizan sus aportes por no ser relevantes y
por la situacién de inmadurez teérica. Encontrarse con docentes que permitan abrir un
espacio de debate ya fomenta un tipo de influencia.

En mmiacasovisesiposible allégar a causar un “impacto” en momentos especificos o como
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Galindo mismo lo dice: “una evidencia quieras especifica de tu efecto estd en mi dlano hoy
hicimos esto, y Mayra hizo esto, y en el hacer hay una influencia, se cruzan™ (Charla
informal en agosto del 2017).

En conclusién, la esperanza firme que una persona tiene en que suceda algo, sea de una
forma determinada, o en que otra actie como ella desea, es, en resumen, la confianza. El
docente y yo somos “privilegiados” por compartir capacidades diversas. Este espacio de
co-docencia es posible en la medida en la que las personas estén predispuestas a sobrellevar
las dificultades, a afrontarlas con paciencia y creatividad.

[...] varias conversaciones hemos tenido, me gustaba, sin ningtin temor, asi debe ser, es
pues suma bendici6n para el feedback , Siempre en las cosas que haces, entonces es una
buena apuesta, tiene sus desafios, nene reglas, pero se construye, se puede. (Galindo,
Co-Docencia, 2017)

5.4 Lo que pienso: autobiografia en co-docencia

En esta oportunidad brindo una experiencia que me anima a compartir tanto de forma
autobiografica de procesos personales impregnado en una investigacién, un subgénero
narrativo, donde “los relatos personales estdn acotados histérica y socialmente, porque
hacen referencia a un momento especifico, como parte de un enfoque alternativo™ (Hayano,
1982)

Ademds el aporte analitico y reflexivo tedrico para generar conocimientos cuyo abordaje,
desde una perspectiva epistemolégica, sostiene que la vida individual puede dar cuenta de
los contextos en los que le toca vivir.

5.4.1 La vieja escuela

En su compleja reproduccién desde la “Teorfa de la reproduccién” se destaca “la importancia
de la educacién en la gestacién del capital cultural heredado, especificamente a la
reproduccién social y cultural que elaboran las bases educativas de esta teoria, cuya clave
del éxito estd basicamente en la escuela” (Bourdieu & Passeron, 1970). Como dirfa
Bourdieu, la universidad transmiti6 y trasmite pedagogias conservadoras; la funcionalidad
profesional al sistema es la tinica via de respuesta eficiente.

Cuando inicié el Diplomado en Educacién Superior Intercultural tuve la dicha de encontrar
otro nivel académico de reflexi6n, andlisis, discurso, con preparacion y profesionalismo, por
parte de los docentes que participaban del diplomado, pero lo que era relevante en la teoria
resulté en la practica un poco complejo .

13

Hay todavia un “predominio de la vieja escuela”, ese poder heredado de la formacién
educativa en que la mayoria de los doccn(es estdn predeterminados, justificando y valldando
su pedagogia, ya que su capital é se genera de matices J

familiares, temporales, axiales, dependientes. O sea que la labor académica se ve enfrentada

por la labor funcional.

12 Capacidad de un emisor para recoger reacciones de los receptores y modificar su mensaje, de acuerdo con lo recogido.

13 Rescato esta experiencia por el hecho de haber compartido con docentes la mentalidad y praxis de su ejercicio docente,
como sustento y comprobabilidad de un hecho veridico en las aulas en temas de reproducci6n cultural, educativa, social y

Emtdtices, bajo los privilegios de los cuales gozo, pude tener la oportunidad y tiempo de
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que deberian organizarse un poco mds, planificar” (Miha, 2017), eso acompaiiado de que
muchas veces teniamos que improvisar: “e molesta los avisos a tltima hora del Licen”
(Alejandra, 2017).

No hicimos juntos el material de clase como las planillas y fichas, cosa que debe subsanarse
ya que “Hacer una buena planificacién de aula, eso demuestra como se maneja también”
(Brenaly, 2017); algo que el docente ve como un falencia en su préctica, que de alguna
forma influy6 en el desenlace de las actividades compartidas.

Por otro lado, esta desorganizacién tuvo un impacto en la frustracion, confusion, estrés,
desmotivacién encontrado en los estudiantes: “crefas que estabas haciendo bien, te dan un
golpe y te dicen no tenfas que hacer asi” (Calderén, 2017)

Entonces, creo que se pudo llegar a los estudiantes en conclusiones que rescato de una tltima
clase de la la unidad en la que el docente no pudo asistir y pude hacerme cargo de la clase
completa, ahi realicé un circulo de opiniones grabadas (me tomé la libertad de no seguir el
plan de clase que €l dej6) en el que rescaté opiniones como:

“No nos gusta que nos hagan trabajar en equipo”, pero a la vez los estudiantes subrayan que
los trabajos en equipo tienen beneficios, como idea generalizada y en comiin, pero sobre
mdu mencionan: “Otra, que aprcndl a aplicar los conocimientos en los que se basa la

logia, nos permite dar al p " “11 parte del método, la plataforma, y
opciones de aprendizaje, socializar con mi grupo”. “Conectar datos y observa en la
investigaciéon”, “experimentar la observacién en el detallada”, concientizarnos de la
importancia de la basura”. Todo esto estaba impregnando de mds datos reforzados por
confianza y risa, las cuales después hice escuchar al docente y ¢l coment6:

[21:55, 28-09-2017] Docente 3: Querida Mayra. Acabo de escuchar el audio de la
anterior clase. Me gusta mucho. Y me gusta cémo condujiste la actividad.

[21:57,28-09-2017] Docente 3: Fue una feliz coincidencia no estar presente porque creo
que expresaron con mayor libertad (Whatsapp, 28-09-2017).

Este performance académico en co-docencia es una intencién en la que me vi
constantemente condicionada al plan docente, impedida muchas veces de ser y hacer lo que
propongo, con una actitud pasiva en alguna medida, frustrada, dormitando en clase por
cansancio emocional e intelectual, autosilenciada por un imaginario que cargo en el
inconsciente colectivo de respeto a la autoridad docente, contradictoria a la filosoffa
personal, pero da por un el el ser hada tanto por los

como por el docente.

Pude observar la influencia, un cambio de conducta o pensamiento que se produce en un
sujeto debido a una serie de procesos derivados de la comunicacién, una comunicacién entre
dos, que no tuvo la intencién de ser dirigida para un fin sino mds bien que ese camino se
forjé. La influencia fue bidimensional, el poder cambiar detalles que en un futuro podrian
causar su efecto. En este proceso destaco influencias informativas (cambio en los juicios),
normativas (actuar en contra de su propia creencia) y el fenémeno de influencia social, del
cual la investigacién estd impregnada con la autobiografia, la relacién de diferentes factores
de influencia como personas, contexto, tiempo, espacio y la vida misma.

6. Conclusiones y recomendaciones
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compartir con el docente un resquicio, una alternativa, una estrategia, que en sus fallas de las
que atin el docente no estd inhibido, también forma parte de una influencia, reproduccién en
su “forma” y pedagogia.

Como por ejemplo: desde el espacio de clase (sillas acomodadas en direccién a la mesa del
docente y la pizarra), la formalidad de presencia en clases (su capital expresivo complejo y
hasta a veces poco comprensivo para mi) hace que los estudiantes sientan que “los docentes
son més serios, me da miedo a veces preguntar, por miedo a equivocarme (Ruth, 2017)”, la
falta de energia (por factores de tiempo, edad), factores sensoriales (escuchar, ver), la falta
de preparacion psicopedagégica como sefiala Alejandra, que “el docente se pierde a ratos, se
olvida de nosotros™ (Alejandra, 2017), o el creer que los estudiantes ya saben algunos
conceptos, como dice Corrales: “nos habla de cosas que no entiendo” (Corrales G.R.,2017).
A simple vista no son importantes pero si son influyentes.

No niego una raiz cultural educativa trasmitida, solo cuestiono la falta de modificaciones que
prevalece y, citando a mi colega, “siempre se puede mejorar”. Somos islas que no permiten
“la produccién compartida y por lo tanto impiden la reproduccién para compartirla™ (Charla
informal mes de agosto a Galindo 2017) impide el dar paso a nuevas ideas, nuevos procesos
por una mentalidad conservadora, y no reconocer que jévenes puedan aportar al contexto.

5.4.2 Mi co-docencia

Mis alld del nivel en que se aplique, es reconocida la contribucién de la co-ensefianza al
crecimiento profesional docente, al incremento de su motivacién, al desarrollo de sus
competencias comunicativas e interpersonales.

El logro de un trabajo en equipo es un verdadero reto. Fue muy dificil lograr motivarnos
mutuamente, creo que esto estaba relacionado con mi poca experiencia en docencia, ademas
del tiempo acechando nuestros procesos, ambos enfrentados a problemas de “ver qué pasa o
c6mo lo hacemos™, fue un desafio para ambos.

Ahora bien, las competencias de la materia fueron una gufa para trabajar juntos, donde por
ejemplo una de ellas es:

1) Comprender las diferentes teorias de grupos, cultura y sociedad para un mejor andlj
de la realidad en la cual se desarrollan procesos educativos, y 2) capacidad para utilizar
los medios de la sociologia al servicio de la profesién del licenciado en ciencias de la
educacién. (CCE, 2013, Pdg. 65)

“Relaciona las dimensiones biograficas, histéricas, estructurales imbricadas en los
procesos, instituciones y actores educativos para la comprension del fenémeno educativo
en Bolivia, utilizando_ er(,d y reﬂexwamente herramientas ~ conceptuales y

etodolégicas de la 1 el de la I en ciencias de la
educacién” (Guia para umdadcs dc aprcndua]c de la materia de sociologia de la
educacion 2016, por Fernando Galindo)

que en esto si estuvimos ambos de acuerdo siempre, pero el cémo hacerlo fue mds
dificil, y c6mo se lo realiz6 fue complejo, en términos de los estudiantes: *Y algo que tal vez
si me molesta es tener que adivinar cudndo hacer las cosas” (Amez A. , 2017). No nos
dejamos entender en muchos casos. En muchos casos no apoyé animicamente y no intervine
en clase para reforzar las ideas del docente: y tuvimos dificultades por no planificar: “Creo
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Puntualizaré las conclusiones:

1) Lo activo es posible en la medida en que la mente siempre esté creativa y proactiva a
“hacer lo mejor”

2) El factor de ser _]nvcn, mujer, beneficia al desenvolvimiento de los estudiantes para
tomar confianza en clase.

3) No se debe subestimar la mente de los jovenes y mucho menos la energia que tiene

para modificar actitudes.

Siempre y cuando el docente se brinde a dar su “brazo a torcer” la co-docencia es

posible en posicién de estudiante en docencia inicial.

La posici6n constante de autocritica y de responsabilidad educativa tienen un poder

inimaginable.

6) La mente siempre puede estar abierta a nuevas ideas, sin imponar el tiempo, me
reﬂem aque los docentes no deben ser conslderados vasos llenos”, ni los estudiantes

“vasos vacfos”, sino ambos con la posibilidad de aceptar el di;

7) Es pouble leer la realidad a partir de la expenem,u pemml ¢ investigarla.

8) El poder de la influencia

9) Y por ltimo, no importa de dénde vcngas silo que quncrcs es cambiar algo, todo es
posible si empiezas desde ti mismo.

2 &
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